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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTROY TIT

ULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universitat de Valéncia (Estudi General) Centro Florida Universitaria 46020081
Facultad de Economia 46035215
NIVEL DENOMINACION CORTA
Grado Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por laUniversitat de Valéncia (Estudi General)

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

Jesis Aguirre Molina

Responsable de la Oficina de Planes de Estudio

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF 25972815L
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Esteban Jestis Morcillo Sanchez Rector

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

22610942X

CARGO

Vicent Soler Marco

Decano de la Facultad de Economia

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

22499477A

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Avda. Blasco |bafiez, 13 46010 Vaencia 620641202

E-MAIL PROVINCIA FAX

rectorat@uv.es Vaencia/Vaéncia 963864117
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Vaencia/Vaéncia, AM 22 de septiembre de 2017

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 2501409

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Turismo por laUniversitat |No Ver Apartado 1:
de Vaeéncia (Estudi General) Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencion en Turismo Urbano

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Vigjes, turismoy ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat de Valéncia (Estudi General)

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO UNIVERSIDAD

018 Universitat de Valéncia (Estudi General)

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60

18

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

30 126 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS
Mencion en Direccion de Empresas Turisticas 30.

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos 30.

Mencion en Turismo Urbano 30.

1.3. Universitat de Valéncia (Estudi General)

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

46020081 Centro Florida Universitaria

46035215 Facultad de Economia

1.3.2. Centro Florida Universitaria

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
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Si

No

No

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

40 40 40

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

40 ECTSMATRICULA MiINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS 60.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 36.0

RESTO DE ANOS 24.0 36.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.uv.es/graus/normatives/Permanencia.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2. Facultad de Economia

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOSDE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

210 210 210

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

210 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS 60.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 36.0
RESTO DE ANOS 24.0 36.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.uv.es/graus/normatives/Permanencia.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO3 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Trabajar en inglés como lengua extranjera.

CGO5 - Comunicarse de formaoral y escrita en una segunda lengua extranjera.

CGO06 - Comunicarse de formaoral y escrita en unaterceralengua extranjera.

CGOQ7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

CT2 - Iniciativay espiritu emprendedor.

CT3 - Motivacion por calidad.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE12 - Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE13 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE14 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE15 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE16 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

CE17 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TI1C) en los distintos &mbitos del sector turistico.

CE18 - Comprender un plan pablico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE19 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE2 - Anadlizar ladimension econdémica del turismo.

CE20 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE21 - Conocer los objetivos, la estrategiay |os instrumentos publicos de la planificacion.

CE22 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE23 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.
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CE3 - Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE5 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

CES6 - Evaluar los potenciaes turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CEY7 - Andizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico - patrimonial de |as organizaciones turisticas.

CES8 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE9 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas.

CE24 - Gestionar |os recursos financieros.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

TURISMO: Acceso y admisién de estudiantes
Apartado 4.2

El articulo 14 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales dispone
que para acceder a las ensefianzas oficiales de Grado se requerira estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y haber superado la prueba a
que se refiere el articulo 42 de la Ley 6/2001 Orgéanica de Universidades modificada por la Ley 4/2007 de 12 de abril, sin perjuicio de los demas meca-
nismos de acceso previstos por la normativa vigente.

El Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universita-
rias oficiales de Grado, indica que para dicho acceso se requerird estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente. No obstante, y de conformi-
dad a lo dispuesto en la disposicién transitoria Unica de esta norma, las Universidades, durante el periodo hasta la total implantacién del calendario de
actuaciones, podran utilizar como criterio de valoracién en los procedimientos de admision la superacion de las materias de la Prueba de Acceso a la
Universidad y la calificacion obtenida en la misma.

Asimismo, el RD 412/2014 indica que, en el &mbito de sus competencias, las administraciones educativas podran coordinar los procedimientos de ac-
ceso a las Universidades de su territorio. En este sentido, en la Comunitat Valenciana la organizacién del procedimiento de acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado y de los procesos de admision a las universidades publicas del sistema universitario valenciano, se lleva a cabo por la
Comisién Gestora de los Procesos de Acceso y Preinscripcion en las Universidades Publicas del Sistema Universitario Valenciano, que se regula por
el Decreto 80/2010, de 7 de mayo, del Consell. La Comisién Gestora esta adscrita a la Conselleria que tiene atribuidas las competencias en materia
de universidades y, a estos efectos, las universidades publicas valencianas se consideran como una sola, constituyendo el Distrito Universitario Valen-
ciano.

En la actualidad la convocatoria ordinaria de las pruebas para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado en las universidades publi-
cas de la Comunitat Valenciana se realiza durante la primera quincena de junio, y la convocatoria extraordinaria durante la primera quincena de julio.
La informacion relativa a la organizacién de estas pruebas y al proceso de admisién a las universidades publicas del sistema valenciano puede consul-
tarse en la web de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana y, mas especificamente, en la web de la Universitat de
Valéncia. Esta informacién se organiza de la siguiente forma:

1. Acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado

De acuerdo con el RD 412/2014, de 6 de junio, podran acceder a los estudios universitarios oficiales de Grado, los estudiantes que retinan alguno de
los siguientes requisitos:

Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato del sistema educativo Espariol o de otro declarado equivalente.

Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato Internacional.

Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea
o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito acuerdos internacional es aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

Estudiantes en posesion de titul os, diplomas o estudios homologados d titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en sistemas
educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de
Bachiller en régimen de reciprocidad.

Estudiantes en posesion de | os titul os of iciales de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico De-
portivo Superior perteneciente a Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a dichos titulos.

Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacion Profesional, Téc-
nico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un Estado miembro de la
Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacional es aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos
estudiantes cumplan |os requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universidades.

Personas mayores de veinticinco afios que superen |a prueba de acceso establecida en este real decreto.

Personas mayores de cuarenta afios con experiencialaboral o profesional en relacién con una ensefianza.

Personas mayores de cuarentay cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
correspondientes ala anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios extranjeros no ha-
yan obtenido su homologacién en Espafiay deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, serd requisito indispensable que la universi-
dad correspondiente les haya reconocido a menos 30 créditos ECTS.

Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder ala universidad segiin ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores ala Ley Organica 8/2013,
de 9 de diciembre.

2. Preinscripcion
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La preinscripcion es el procedimiento por el que cada estudiante manifiesta sus preferencias para cursar una titulacién de Grado, y sirve para ordenar-
los y asignarles una plaza o ubicarlos en las listas de espera. Las universidades pUblicas valencianas realizan la preinscripcién conjuntamente, y cada
estudiante solo puede presentar una Unica preinscripcion al distrito universitario valenciano. Se realiza entre los meses de junio y julio, en convocatoria
Unica para los alumnos de las convocatorias ordinaria y extraordinaria de las pruebas para el acceso y admision a la universidad.

El estudiante ha de indicar en la solicitud el orden de preferencia de las titulaciones de grado, teniendo en cuenta que es una informacién fundamen-
tal puesto que el estudiante serd admitido en una Unica titulacion, la de mayor preferencia que le permita su nota, quedara en lista de espera de las de
mayor preferencia y se eliminara de la lista de espera de las titulaciones solicitadas con menor preferencia.

3. Admisién y Perfil de acceso recomendado

La admisién a las titulaciones oficiales de Grado de la Universitat de Valéncia es el proceso por el que se distribuyen y adjudican las plazas ofertadas
cada curso entre las personas que solicitan cada titulacién, siempre que cumplan alguno de los requisitos de acceso y teniendo en cuenta su adecua-
cién al perfil de acceso recomendado.

La Universitat de Valéncia ha establecido los factores de ponderacién que se tienen en cuenta para el proceso de admisién a cada titulacién, que son
comunes para todo el sistema universitario publico valenciano. Para el acceso al Grado de Turismo, titulacién perteneciente a la rama de conocimiento
de Ciencias Sociales y Juridicas, se aplica el factor maximo de 0.2 a las siguientes asignaturas: Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales Il, Geo-
grafia, Economia de la Empresa, Literatura Universal, e Historia del Arte, y se ponderan con 0,1 las asignatura, Lengua y Practica Musical, Matemati-
cas Il, Quimica, y Técnicas de Expresion Grafico-plastica.

Requisito de admisién al Grado en Turismo impartido en la Facultad de Economia de la Universitat de Valéncia para estudiantes extranjeros de habla
no hispana, la acreditacién de un Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE) en un nivel de B2 o el Certificat de Coneiximents de Valencia
nivel B2 (Intermedi) de I¢,Universitat de Valéncia o de cualquier otra Universidad de la Comunitat Valenciana, o el Certificado Oficial Nivel B2 (o supe-
rior) de la Junta Qualificadora de la Generalitat Valenciana.

4. Oferta de plazas y criterios de adjudicacién

El nimero de plazas ofertadas para cada titulacion de Grado es el que se indica en la Memoria de Verificacion del plan de estudios. La propuesta de
plazas de acceso a cada titulacién de Grado es ratificada, en el mes de febrero, por el Consejo de Gobierno.

Las plazas se reparten entre los estudiantes que acceden por diferentes vias del siguiente modo:
4.1. Porcentajes de reserva de plazas

Del nimero total de plazas ofertadas en cada titulacion, y siempre que el estudiante cumpla los requisitos académicos correspondientes, se realizan
los siguientes porcentajes de reserva por colectivos:

Titulados universitarios o equivalentes. Se reserva el 3 por 100 de las plazas.

Alumnado con discapacidad. Sereservael 5 por 100 de las plazas para €l dumnado que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior el 33%, asi
como para aquellos estudiantes con necesi dades educativas especial es permanentes asociadas a las condiciones personales de discapacidad que durante su escola-
rizacion anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa.

Alumnado con la Calificacion de Deportista de Alto Nivel. Sereservael 3 por 100 de |as plazas para los estudiantes que el Consejo Superior de Deportes califi-
quey publique como Deportistas de Alto Nivel antes del 15 de junio del afio en curso, asi como aguellos que la Comunitat Valenciana clasifique como Depor-
tistas de Elite (Nivel A o0 B) y que figuren como tales en larelacién publicada en el DOCV, o que cumplan los requisitos que establezca el Consejo de Coordina-
cion Universitaria.

Mayores de 25 afios. Sereservael 3 por 100 de |as plazas paralos estudiantes mayores de 25 afios que tengan superada la correspondiente prueba de acceso.
Mayores de 40 afios. Sereserva el 1 por 100 de las plazas paralos estudiantes mayores de 40 afios que acrediten experiencialaboral o profesional. El procedi-
miento de seleccidn de estos estudiantes tendra en cuenta su experiencialaboral y profesional, su formacion, el conocimiento del valenciano y de idiomas comu-
nitarios. También se les realizard una entrevista para valorar su madurez e idoneidad.

Mayores de 45 afios. Sereserva el 1 por 100 de las plazas paralos estudiantes mayores de 45 afios que tengan superada la correspondiente prueba de acceso y su-
peren una entrevista de aptitud.

De acuerdo con el dispuesto en el RD 412/2014, de 6 de junio, las plazas que queden sin cubrir en los cupos de reserva seran acumuladas a las ofer-
tadas para el cupo general. Los estudiantes que reGnan los requisitos para solicitar la admision por mas de un porcentaje de reserva podran hacer uso
de dicha posibilidad.

4.2. Orden de prelacion en la adjudicacién de plazas
La asignacién de plazas se hara atendiendo a los siguientes criterios de preferencia:

a) Estudiantes que retnan los requisitos académicos para el acceso a la universidad en la convocatoria ordinaria del afio en curso o en convocatorias
ordinarias o extraordinarias de afios anteriores.

b) Estudiantes que retinan los requisitos académicos para el acceso a la universidad en la convocatoria extraordinaria del afio en curso.

Las solicitudes que, atendiendo a los criterios recogidos en el punto anterior, estén en igualdad de condiciones, se ordenaran en funcién de la nota de
admisién que corresponda, expresada con tres cifras decimales y redondeada a la milésima mas proxima y en caso de equidistancia a la superior.

4.3. Adjudicacion de plazas a los estudiantes que quedan en lista de espera

A los estudiantes que no hayan sido admitidos en la titulacién que solicitaron en primera opcién se les adjudicard un nimero de orden en la lista de es-
pera de todas las titulaciones que hubiesen solicitado con mayor preferencia, y se les eliminara de la lista de espera de las titulaciones solicitadas con
menor preferencia.

Una vez finalizada la matricula de los estudiantes admitidos en cada titulacion de grado, se analizaran las vacantes y se procederd a la adjudicacion
de las mismas entre los estudiantes que estén en la lista de espera de cada titulacion. Esta adjudicacion no es presencial y se realizara mediante un
procedimiento equivalente a la adjudicacion de las plazas iniciales, teniendo en cuenta el nimero de plazas vacantes y las preferencias del estudiante.
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Se realizaran varias adjudicaciones antes de comenzar el curso académico, y el resultado se publicara en la web de la Universitat y podra ser consul-
tado, con acceso individual y personalizado, por las personas interesadas.

Los estudiantes deberan confirmar, antes de cada adjudicacién y para cada titulacién en la que estén en lista de espera, que continGian interesados en
obtener plaza en la misma. Dicha confirmacion se realizara a través del portal web de la Universitat de Valéncia y, en caso de no realizar esta confir-
macién, se entendera que no siguen interesados y se les excluird automéaticamente de los listados, perdiendo la opcién de ser admitidos en esa titula-
cion.

5. Admisién de estudiantes con estudios universitarios oficiales parciales por cambio de estudios y/o universidad

Ademas de las vias de acceso relacionadas anteriormente, que son las mayoritarias, es posible la admisién por cambio de estudios oficiales y/o uni-
versidad. Pueden solicitarlo los estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales y los estudiantes con estudios universitarios ex-
tranjeros parciales o totales que no hayan obtenido la homologacién del titulo en Espafia y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del RD 1393/2997, de 29 de octubre.

La oferta de plazas debera ser aprobada por la Junta de Centro y comunicada al vicerrectorado con competencias en materia de estudios de grado.

El plazo de presentacién de solicitudes se fijara anualmente en el calendario de procesos de gestion académica de la Universidad y, en todo caso, el
procedimiento debera garantizar que los estudiantes puedan incorporarse a los estudios de grado como muy tardeen la primera quincena del mes de
octubre.

No seran admitidas solicitudes de cambio de estudios en los casos siguientes:

Solicitudes que comporten la necesidad de cursar asignaturas que no se impartan como consecuencia de la extincion del plan de estudios correspondiente.
Solicitudes de estudiantes procedentes de otras universidades con seis convocatorias agotadas en |os estudios universitarios iniciados.

Por otra parte, la admisién debera comportar la realizacién en la Universitat de Valencia de al menos 30 créditos, ademas del trabajo de fin de grado
correspondiente, excepto en aquellos casos en que concurran en la persona solicitante circunstancias especiales debidamente acreditadas.

Las solicitudes que cumplan los requisitos se priorizaran de acuerdo con los criterios siguientes:

Solicitudes de estudiantes procedentes de titul aciones de |a misma rama de conocimiento. En el caso de titulos que habilitan para el gercicio de actividades pro-
fesionales reguladas en Esparia, tendrén preferencialas solicitudes procedentes de titul os que habiliten parala misma profesion regulada.
Solicitudes de estudiantes procedentes de titul aciones de otras ramas de conocimiento.

Unavez aplicados |os criterios anteriores, el criterio de ordenacion dentro de cada grupo ser&

NUmero de créditos reconocidos.

Notamediadel expediente académico, calculada de acuerdo con lo que establece el Real Decreto 1125/2003, para estudios espafioles y, en el caso de estudios
extranjeros, de acuerdo con las equivalencias que establezcael MEC.

Causa que motivala solicitud, debidamente acreditada: traslados |aborales, traslados de residencia familiar, deportistas de ato nivel y alto rendimiento, existen-
ciade convenio con launiversidad de origen, otras causas justificadas.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS/LAS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS (Facultad de Economia)

Jornadas de Acogida a los/las estudiantes de primer curso de todas las titulaciones impartidas en la Facultat d¢,Economia. Consiste en un conjunto de
actividades desarrolladas en la Facultad para ayudar al estudiante de nueva incorporacién a conocer mejor su nuevo entorno, su universidad, su Fa-
cultad y sus estudios. Con cada uno de los grupos se emplean una mafiana del mes de septiembre. En el momento en que finalizan su matricula se
les entrega una hoja que incluye el horario correspondiente en funcién de la titulacién de la que la que se matriculan. El programa de acogida incluye
una visita guiada a las instalaciones del campus de deportes y otra a la Biblioteca. El Equipo Decanal, junto a los coordinadores de titulacion, explican
el funcionamiento del programa de tutores para los/las estudiantes de primer curso, el programa de practicas en empresas, los programas de intercam-
bio internacionales, los servicios que la universidad y la facultad ponen a disposicién de los/las estudiantes y las normas béasicas de funcionamiento.
Una primera difusion de las jornadas se realiza en el momento de recogida del sobre de matricula a través de un folleto informativo.

Herramientas de apoyo y orientacion:

Portal del/la estudiante (web): Servicio de informacién y gestion de los estudios paralos/las estudiantes. A través de este servicio €l/la estudiante accede ainfor-
macién académica (asignaturas, grupos, horarios y programas), gestion de su expediente (consulta de cita de matriculay automatricula), cambios de grupo y am-
pliacién de matricula, calificaciones, programas de intercambio, consulta de la solicitud de becay consulta del proceso de tramitacion de los titulos.

¢Guiadel/la estudiante de la Facultad de Economia¢, Con contenidos similares alos del Portal del/la estudiante, pero con unainformacion més detalladay espe-
cifica paralog/las estudiantes admitidos en las titul aciones de nuestra Facultad.

¢Guia del/la estudiante de Programas I nternacionales¢, €laborada por |a Oficina de Relaciones Internaciona es de la Facultat d¢Economia, con lafinalidad de
ayudar y orientar alog/las estudiantes de laUVEG y alog/las estudiantes extranjeros a obtener la informacién minima necesaria para poder desenvolverse sin
problemas a su llegada ala universidad extranjera o a nuestra Facultad.

Tablones informativos, tanto en el edificio departamental como en los aularios, en los que se puede encontrar toda lainformacion de interés para los/las estudian-
tes: normativas, plazos, guias docentes-programas, horarios, calendario de exdmenesy servicios del centro.

Instalacion de un Buzén de Sugerencias en el Hall de la Facultad, situado frente ala Secretariay junto a kiosco de gestion de la espera.

Habilitacion en laWeb de la Facultad de tres buzones: uno de sugerencias, otro de consultas y finalmente otro de reclamaciones.

Sistemainformético de gestion de la espera. A fin de facilitar una atencién més personalizaday directa alos/las estudiantes, se dispone de un espacio de espera
en el Hall de la Facultad, en la que log/las estudiantes pueden comodamente permanecer hasta el momento en que, mediante megafoniay display luminoso, seles
comunicalamesa de atencién donde dirigirse para ser atendidos por €l funcionario responsable.

Elementos de apoyo y orientacion:

Nombramiento de coordinadores de | as diferentes titulaciones que se imparten en e Centro.

Nombramiento de coordinadores internacional es de las diferentes titul aciones que se imparten en e Centro.

Programa de tutorias personalizadas basado en el seguimiento académico del/la estudiante por parte del profesor-tutor mediante una serie de entrevistas concerta-
das. El programa, orientado a mejorar la calidad docente, pretende ademés cubrir, entre otros, |os siguientes objetivos: facilitar el proceso de transicién de la edu-
cacién secundaria ala educacion universitaria, mejorar el rendimiento académico de log/las estudiantes y favorecer larelacion entre Universidad-Profesore/as-
Estudiantes. Con €l fin de facilitar latareaal profesor-tutor y fomentar su implicacion en la elaboracion y desarrollo de los planes de estudio, tareas de gestion

y administrativas, etc., la Facultad elabora una Guia del profesor-tutor con informacion acerca de los servicios que laUniversidad y el Centro ofrece a sus estu-
diantes, informacién relativaa Centro (personal de administracion y serviciosy funciones; equipo decanal y funciones, etc.), informaciéon sobre el plan de estu-
dios de latitulacion: tipos de asignaturas, créditos, objetivos formativos, métodos de evaluacion, horario y profesorado del grupo, calendario de examenes, nor-
mativa de interés para el/la estudiante.
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Talleres de Incorporacién alatitulacion. Asignatura experimental que ofrece una tutorizacién planificada por €l equipo docente y cuyos contenidos son relevan-
tes para conseguir lamejora en el proceso de integracion alatitulacion (informacion institucional, formacion en habilidades transversales: técnicas de estudio y
trabajo personal, instrumentos de acceso alainformacion, etc.).

Nombramientos de ¢Estudiante-Mentor¢, a estudiantes de nuestras Universidad que en cursos anteriores han participado en un Programa Internacional y que de
forma voluntariainforman y asesoran alog/las estudiantes europeos de nuevo acceso.

Tutorias de Seguimiento: Continuidad en el proceso de tutorizacion de los/las estudiantes durante todos |os estudios, incluyendo, en |os dltimos cursos, orienta-
cion paralaincorporacion alavidalaboral o estudios posteriores (postgrado, master, etc.).

Organosy servicios de apoyo y orientacion:

CADE: Servicio delaUVEG para el asesoramiento y dinamizacion de log/las estudiantes mediante el establecimiento e impulso de programas de soporte perso-
nal al estudiante (ayudas al estudio, movilidad, asesoramiento psicol 6gico, pedagégico y sexolégico, programa de convivencia, gestion de becas de colaboracién,
etc.) y de acciones paraincentivar la participacion, el asociacionismoy €l voluntariado, asesorando la creacion y gestion de asociaciones.

OPAL: Servicio dela UVEG cuyo objetivo fundamental es potenciar lainsercion laboral de los titulados de la Universitat de Valencia, desarrollando |as tareas
necesarias con lafinalidad de relacionar de manera eficaz la ofertay lademanda, es, en esencia, un puente entre laformacién y la ocupacion.

Servicio de Informacién y documentacién (DISE), con oficinaen e Campus del Tarongers, donde se halla ubicada nuestra Facultad.

Servicio de Estudiantes de la Universitat.

Decanato de la Facultad.

Secretaria de la Facultad.

4.3. SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS/LAS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS (Centro Adscrito Florida Universitaria)

El Servicio de Tutoriay Orientacién Universitaria (STOU) es el servicio responsable de los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes una
vez matriculados en Florida Universitaria. Dicho servicio cuenta con el soporte tanto del servicio de Orientacién e Insercién Profesional (OIP), como del
servicio de Orientacién Psicopedagdgico.

ElI STOU lo integra un equipo de profesores universitarios de distintas titulaciones, quiénes junto a técnicos del Servicio de Orientacién e Insercién Pro-
fesional, y del departamento de Orientacion Psicopedagdgica, atienden de manera personalizada a nuestro alumnado, a través de tres figuras:

Asesor/a Académicol/a, para nuestros alumnos de primer curso.
El Asesor/a de Titulacion, para alumnos a partir de segundo curso.
El Orientador/a Laboral, para alumnos de Ultimo curso. Servicio que se presta en coordinacion con el area de Orientacion e Insercion Profesional.

El Servicio de Tutoria y Orientacién Universitaria, desarrolla a lo largo del curso académico diferentes acciones y actividades de formaciéon comple-
mentaria, dirigidas tanto a alumnos como a familias:

Acciones de acogida, con €l objetivo de que nuestros estudiantes se adapten |o més adecuada y répidamente posible a los estudios universitarios.

Orientacién y seguimiento académico a los alumnos del primer afio, con el objetivo de prevenir y resolver situaciones de fracaso académico, y orientarles
académicamente resolviendo sus dudas e inquietudes.

A cada grupo-clase de primero se le asigna un Asesor Académico (Profesor Tutor) que sera responsable de facilitar a los alumnos el proceso de adap-
tacion a un nuevo nivel de trabajo y estudio.

La funcién del Asesor Académico pasa por acciones tales como una entrevista inicial de caracter diagnéstico con todos los alumnos del grupo, un se-
guimiento de los resultados académicos en el primer semestre, atencién a las propuestas y demandas planteadas por los alumnos del grupo, la media-
cién entre el grupo-clase y los profesores, asi como la adecuada canalizacién de los comentarios, criticas y necesidades que surjan en el trabajo coti-
diano de la clase.

Orientacién aalumnos a partir del segundo afio. A estos alumnos se les asigna la figuradel Asesor de Titulacién, responsable de |as acciones de seguimiento
y apoyo a

Alumnos repetidores y con asignaturas pendientes.

Alumnos pendientes de finalizar |os estudios.

Estudiantes de Gltimo curso.

Orientacion en el proceso de eleccidn de asignaturas para formalizar la matricula
Cualquier otra accidn que se derive de lainteraccion con antiguos alumnos.

Por otra parte, tanto los Asesores de Académicos de Grupo, como los Asesores de Titulacion se encargan del control y apoyo a los ¢ Alumnos en Si-
tuaciones Especificasg,, que son aquellos estudiantes que tienen dificultades para llevar un seguimiento regular del trabajo de las diferentes asignatu-
ras debido a problemas tales como:

Enfermedad o Accidentes
Trabagjo
Incompatibilidades de horarios académicos.

Orientacion laboral. También existe lafigura del Orientador Laboral, que actGia coordinadamente con el Asesor de Titulacion con el objetivo de preparar alos
estudiantes para su integracion en el mundo laboral. Consecuentemente, el Orientador Laboral participa tanto en acciones de formacion y talleres de insercion
profesional, como en la preparacion del alumno paralas Practicas Laborales en Empresa o en la adecuada insercion de nuestros titulados en el mercado laboral.
Los Orientadores Laborales pertenecen a servicio de OIP.

Servicio de atencion a familias de alumnos. El STOU, fomenta acciones de formacién y apoyo alas familias de nuestros alumnos con el fin de propiciar un en-
torno de aprendizaje unificado y coherente entre la universidad y lafamilia

Con este objetivo se llevan a cabo acciones tales como:

Acto de presentacion del Proyecto Docentey Servicios del Centro, con el objetivo de dar a conocer alas familias de nuestro alumnado de nuevo ingreso el pro-
yecto educativo, y los medios y servicios de los que se cuentan para ello.

Ciclo de Conferencias a padres, con el objetivo de facilitar alas familias herramientas y recursos que permitan alos padres contribuir de manera eficaz en el ren-
dimiento académico de sus hijos, mejorar la comunicacion familiar, y orientar sobre el mercado laboral y los perfiles mas demandados.

Adicionalmente, Florida Universitaria cuenta con otros sistemas de apoyo y orientacién al alumnado, tales como:

Zonadel alumno, espacio web especialmente dirigido a alumnos universitarios (universitaria.florida-uni.es), en el que se encuentra informacion sobre los depar-
tamentos, el profesorado, las titulaciones, los servicios, los horarios de clase y de atencién del profesorado, agenda de actividades y noticias. Desde esta web, se
pueden acceder alos diferentes servicios de acceso restringido y personalizados, como la plataforma virtual, Florida Campus, Correo web, Consulta de notasy
tramitaciones administrativas, Buzon de Sugerenciasy Reclamaciones, etc.
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Sesiones informativas alo largo del curso, como por gjemplo las que se programan desde el Servicio de Relaciones Internacionales, con el objetivo de informar a
los alumnos de las posibilidades de realizar estudiosy précticas en €l extranjero, o las que se programan desde el Servicio de Orientacion e Insercion Profesional
parainformar sobre |as précticas externas.

Actividades de Orientacion Profesional, tales como talleres, jornadas y seminarios que se integran en la planificacion de actividades de cada Titulacion.

Grupos de clase extraordinarios, dirigidos a alumnos que han tenido dificultades académicas en diferentes materias (Mateméticas y Economia, fundamental men-
te).

Azenci 6n del profesorado fuera de horas lectivas para aclarar dudas o realizar €l seguimiento de los trabajos individuaes o de grupo.

Atencién a alumnos desde los diferentes servicios de Florida Universitaria

Becasy ayudas complementarias a nuestros estudiantes.

Florida Universitaria ha desarrollado a través del Sistema de Garantia Interno de Calidad, una serie de procedimientos que estan implicados en la eva-
luacién y mejora de la orientacion que realiza a los alumnos matriculados:

PR.12.09. PROCESO DE ORIENTACION A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.
PR.12.10. PROCESO DE ORIENTACION PROFESIONAL

El 4rea de Ensefianza¢ Aprendizaje junto al Servicio de Tutoria y Orientaciéon Universitaria y el Servicio de Orientacion e Insercion Profesional, desarro-
llan anualmente el Plan de Orientacién Académica y el de Orientacién Profesional del estudiante, y planifican las diferentes actividades que se desa-
rrollaran a lo largo del curso académico. Para ello se tienen en cuenta los diferentes marcos de orientacién: alumnos de nuevo ingreso, alumnos repeti-
dores, alumnos universitarios en Gltimo curso, y familias, asi como el marco de orientacién profesional de cada titulacion.

El Comité de Garantia de Calidad, al finalizar este proceso y a partir de los documentos generados y de los indicadores recogidos en el documento
DOC15.01.02 Informe Andlisis de resultados, revisa la eficiencia y la adecuacién de las actividades establecidas en el presente proceso asi como los
resultados obtenidos y propone si asi lo considera los cambios y las propuestas de mejora oportunas. Esta informacién se recoge en el documento
DOC00.01.08 Evaluacién y mejora. Este registro formaré parte de la informacion inicial basica a utilizar al comienzo de la siguiente anualidad.

La Direccién del Centro rendira cuentas a todos los grupos de interés implicados en este proceso. Las acciones, la informacion y las partes interesa-
das a las que se va a informar, se recogen en el documento DOC00.01.09 Rendicién de cuentas.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 36
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

36

Reglamento para la Transferencia y Reconocimiento de Créditos

Exposicién de Motivos

La Ley Organica6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en su articulo 36. a), establece que el Gobierno, pre-
vio informe del Consejo de Universidades, regulara los criterios generales a los que habran de ajustarse las universi-
dades en materia de convalidacion y adaptacion de estudios cursados en centros académicos espafioles o extranje-
ros, asi como la posibilidad de validar, a efectos académicos, la experiencia laboral o profesional.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, fija el concepto y los principales efectos de la transferencia y el reconocimiento de créditos en el con-
texto de las nuevas ensefianzas oficiales universitarias.

El Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, modifica parcialmente el contenido de diversos articulos del Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre. Entre las modificaciones introducidas se encuentran las que afectan al reconocimiento
de créditos en estudios universitarios cuyo contenido se recoge en la nueva redaccion de los articulos 6 y 13.

A la vista de la nueva redaccion dada a los citados articulos resulta necesario adecuar a la actual regulacion el Re-
glamentopara la Transferencia y Reconocimiento de Créditos en estudios de Grado y de Méster en la Universitat de

Valéncia, aprobado en Consejo de Gobierno de fecha 16 de febrero de 2010 y, en consecuencia, aprobar una nueva
reglamentacion.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién
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El objeto de esta normativa es regular la transferencia y el reconocimiento de créditos en los estudios universitarios
conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de la Universitat de Valéncia, de acuerdo con
los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre y las posteriores modificaciones introducidas por
el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, de conformidad con les recomendaciones generales emanadas del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Transferencia de Créditos

Articulo 2. Transferencia de créditos

. Latransferencia de créditos implica que en € expediente y en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ense-
flanzas seguidas por cada estudiante, se incluiran latotalidad de |os créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con
anterioridad, en lamismau otra universidad, que no hayan conducido ala obtencién de un titulo oficial. Latransferenciade
créditos requiere la previa admision del estudiante/ta en €l estudio correspondiente.

- LaUniversitat de Valénciatransferira al expediente académico de sus estudiantes/tas todos los créditos obtenidos de acuer-
do con lo dispuesto en €l apartado anterior. En €l expediente del estudiante/ta, debe constar debiendo la denominacion de los
modulos, las materias 0 asignaturas cursadas, asi como el resto de lainformacion necesaria parala expedicion del Suplemen-
to Europeo al Titulo (SET).

. Los modulos, las materias 0 asignaturas transferidas a expediente académico de los nuevos titulos no se tendran en cuenta
parael calculo de labaremacion del expediente.

- Enlos supuestos de simultaneidad de estudios, no serén objeto de transferencia los créditos que €l estudiante/ta haya obteni-
do en estos estudios, salvo que el estudiante renuncie ala simultaneidad, por abandono de dichos estudios.

Reconocimiento de Créditos

Articulo 3. Reconocimiento de créditos

- Se entiende por reconocimiento la aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas en-
seflanzas oficiales, en lamismau otra universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo
oficial. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento |os créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencidn de otros titulos, alos que serefiere el articulo 34.1 delaLey Organica
4/2007, de 12 de abril por laque se modificalaLey Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

- Laexperiencialaboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho
titulo.

. El reconocimiento se realizaré sobre la totalidad de la unidad administrativa de matricul a, sea ésta el médulo, lamateriao la
asignatura, de acuerdo con lo establecido en el plan de estudios. No serd posible el reconocimiento parcia de la unidad admi-
nistrativa de matricula.

Articulo 4. Reconocimiento de créditos obtenidos en estudios oficiales universitarios conforme a anteriores ordena-
ciones.

- En el caso de créditos obtenidos en estudios oficiales de la Universitat de Vaéncia regulados por el Real Decreto 1497/1987
0 el Real Decreto 56/2005, €l reconocimiento se realizara teniendo en cuenta la tabla de adaptacion de créditos de las asig-
naturas de dichos planes de estudio con las asignaturas de los nuevos planes de estudio regulados por €l Real Decreto
1393/2007 y €l Real Decreto 861/2010 que modifica el anterior, que acompafian a cada memoria de verificacion de titulos de
laUniversitat de Vaéncia.

- En el caso de créditos obtenidos en otros estudios oficial es pertenecientes a anteriores ordenaciones, éstos se podran reco-
nocer teniendo en cuenta la adecuaci6n entre |os conocimientos asociados a las materias y/o asignaturas cursadas por las si-
guientesreglas:

- gue el nimero de créditos, 0 en su caso horas, sea, a menos, el 75% del nimero de créditos u horas de las materias y/o asig-
naturas por las que se quiere obtener el reconocimiento de créditos, y

. que contengan, a menos, € 75% de conocimientos de las materias y/o asignaturas por las que se quiere obtener el reconoci-
miento de créditos.

- Quienes, estando en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, Diplomado o Ingeniero Técnico pre-
tendan acceder a ensefianzas conducentes a un titulo de Grado perteneciente ala misma rama de conocimiento que su titulo
de origen, segulin €l anexo que acompafia este reglamento, obtendran el reconocimiento de créditos de formacidn bésica que
proceda con arreglo alo dispuesto en el articulo 13 del Real Decreto 1393/2007 y el Real Decreto 861/2010 que modifica el
anterior, sin perjuicio de aquéllos otros que puedan realizarse de acuerdo con €l apartado anterior.

- En €l caso de los créditos obtenidos por la superacion de cursos de doctorado regulados conforme a anteriores ordenaciones,
éstos no podran ser reconocidos por mas de 45 créditos ECTS en los estudios de master o periodo formativo del programa de
doctorado.

Articulo 5. Reconocimiento de créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales conforme a la actual ordenacion.
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- Podrén ser reconocidos |os créditos superados en origen en cual quier materia, teniendo en cuenta:

. Laadecuacion entre las competencias, contenidos y créditos asociados a las materias superadas por el estudiantey los previs-
tos en €l plan de estudios de latitulacion de destino.

. A los efectos indicados en el apartado anterior la equivalencia minima que debe darse para poder llevar a cabo € reconoci-
miento de créditos correspondientes sera de un 75%.

. Excepcionalmente, se podra otorgar el reconocimiento de créditos optativos de caracter genérico, s se considera que los con-
tenidos y competencias asociadas a las materias cursadas por €l estudiante/ta en latitulacion de origen, se adecuan alas com-
petencias generales o especificas del titulo.

- En el caso particular de las ensefianzas de Grado, €l reconocimiento de créditos deberd respetar ademas las siguientes reglas
basicas:

- Siempre que €l titulo al que se pretende acceder pertenezca ala mismarama de conocimiento, seran objeto de reconocimien-
to a menos 36 créditos correspondientes a materias de formacion bésica de dicharama.

- Serén también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacion bésica pertenecientes
alarama de conocimiento del titulo a que se pretende acceder.

. En ninguin caso podran ser objeto de reconocimiento |os créditos correspondientes alos trabajos de fin de grado y master.

- Lo dispuesto en este articulo e seré de aplicacion también alos reconocimientos de créditos obtenidos en titulos universita-
rios extranjeros.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos a partir de la experiencia profesional o laboral y de ensefianzas universitarias
no oficiales.

- Laexperiencialaboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de laobtencion de un titulo oficial, siempre que confieran, a menos, el 75% de las competencias de las materias por las que
se quiere obtener reconocimiento de créditos. El reconocimiento de créditos por este apartado debera realizarse, con carécter
general, respecto de las asignaturas contempladas en el plan de estudios como ¢précticas externas¢, La Comisién Académica
0 laComisién de Coordinacién Académica del correspondiente titulo determinara el periodo minimo de tiempo acreditado de
experiencialaboral o profesional, requerido para poder solicitar y obtener este reconocimiento de créditos, y que en ningdn
caso podré ser inferior a6 meses.

- El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral y de ensefianzas uni-
versitarias no oficiales no podré ser superior, en su conjunto, a 15% del total de créditos que constituyen €l plan de estudios.

- No obstante, |os créditos procedentes de titul os propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un por-
centaje superior a sefidlado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el
correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

. LaComisién de Estudios de Grado o Postgrado, a propuesta de la Comisién Académicadel Titulo o de la Comisién de Coor-
dinacion Académica respectiva, puede aceptar la excepcionalidad sefialada en el parrafo anterior, siempre que los créditos
aportados para su reconocimiento correspondan a un titulo propio de la Universitat de Vaéncia, y se den las circunstancias
requeridas para ello que se establecen en €l articulo 6.4 del Real Decreto 1393/2007 modificado por Real Decreto 861/2010
de2dejulio.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias.

- Podréan ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales, siempre que quede acre-
ditado que los contenidos de la formacion superaday la cargalectiva de la misma sea equivalente a aquella parala que se so-
licitael reconocimiento.

- En €l caso concreto de quienes acrediten haber superado estudios de formacion profesional de grado superior, se atendera
igualmente alo que a este respecto se establece en € articulo 44.3 dela Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion.

Articulo 8. Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

. Log/as estudiantes/tas de la Universitat de Vaéncia que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales, y
hayan cursando un periodo de estudio en otras instituciones de educacién superior, obtendran el reconocimiento que se deri-
ve del acuerdo académico correspondiente.

- Asimismo, seran objeto de reconocimiento los créditos cursados en ensefianzas oficial es reguladas mediante convenios o
acuerdos interuniversitarios que asi 1o recojan especificamente. En ambos casos, no sera necesario el informe establecido en
el articulo 12.1.

Articulo 9. Reconocimiento por participacién en actividades culturales, deportivas, de representacion estu-
diantil, solidarias y de cooperacion

En los estudios de grado se podra reconocer hasta un méaximo de 6 créditos por participar en actividades universita-
rias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, no programadas en el marco
del plan de estudios cursado, de acuerdo con lo establecido en la normativa estatal y en la reglamentacion propia de
la Universitat de Valéncia.

En estos casos, la formacién reconocida se computara como créditos optativos de la titulacion.
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Procedimiento
Articulo 10. Solicitud

. Los procedimientos de transferencia o reconocimiento han de iniciarse ainstancias del/la estudiante/ta.

. Las solicitudes para este tipo de procedimientos se han de presentar en el Registro del centro al que estén adscritas |as ense-
flanzas que se pretender cursar, en cualquier otro registro de la Universitat de VValencia o de los mencionados en €l art 38 de
laley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Coman.

. El plazo de presentacién coincidira con el periodo de matricula de latitulacion que curse el/lainteresado/a.

. Lasolicitud deberair acompafiada de la documentacién indicada en €l articulo siguiente. En caso contrario, se concederaun
plazo de 5 dias para completar la documentacién. Si, después de este plazo, no se ha aportado toda la documentacion se en-
tenderd que el/la estudiante/a desiste en su peticion, previa resolucion declarando el desistimiento.

Articulo 11. Documentacién

- En el caso de solicitantes con estudios superiores espariol es que no hayan conducido ala obtencion de un titulo, que incluyan
materias, actividades u otra formacion para la que se solicite reconocimiento, deberan aportar, en el momento de presentar la
solicitud, los programas o guias docentes de las mismasy acreditar, en su caso, que han solicitado el traslado del correspon-
diente expediente académico (estudios universitarios) desde €l centro de origen ala Universitat de Vaéncia

. Enlos restantes supuestos se aportara Certificacién Académica Oficial (CAO), en laque conste la denominacion de las ma-
terias, programas y créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, asi como las calificaciones
obtenidas. En su caso, se aportard ademés € Suplemento Europeo a Titulo.

- Laacreditacion de la experiencia profesional y laboral, debera efectuarse mediante la aportacién de la documentacion que en
cada caso corresponda, preferentemente:

- Certificacion de la empresa u organismo en el que se concrete que la persona interesada ha gjercido o realizado la actividad
laboral o profesional paralaque se solicita reconocimiento de créditos, y el periodo de tiempo de lamisma, que necesaria-
mente ha de coincidir con lo reflgjado en el informe de vidalaboral. Este informe acreditara la antigliedad laboral en el grupo
de cotizacion que la persona solicitante considere que guarda relacion con las competencias previstas en los estudios corres-
pondientes.

. En caso derealizar o haber realizado actividades por su cuenta, certificado censal, certificado colegial o cualquier otra docu-
mentacion que acredite que el/lainteresado/a han gjercido, efectivamente, la citada actividad por su cuenta.

- Laacreditacion de la superacion de estudios correspondientes a ensefianzas universitarias no oficiales, se efectuara median-
te la aportacion de la certificacion académica expedida por €l 6rgano competente de la universidad en que se cursaron, €l pro-
grama o guia docente de las asignaturas cursadas y, en su caso, el correspondiente titulo propio.

- Parael reconocimiento de créditos en programas de movilidad se tendré en cuenta el acuerdo de estudios o de formaciony el
certificado de notas expedido por la universidad de destino.

. En el caso de reconocimiento por participacion en actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias
y de cooperacion, la documentacion acreditativa seré la que establece el reglamento aprobado por la Universitat de Valencia
relativo a este tipo de reconoci mientos.

. Paraefectuar la transferencia de créditos seré suficiente la presentacion de |a certificacion académica emitida por la Univer-
sidad de procedencia. En €l caso de traslados internos, €l Centro receptor efectuara la transferencia de créditos teniendo en
cuenta lainformacion académica existente del/la estudiante/ta en la Universitat de VVaéncia

- En €l caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises que no sean de la Unidn Europesa, la
citada documentaci 6n deberd presentarse debidamente legalizada, traducida por un traductor jurado a una de las dos lenguas
oficiales de laUniversitat de Valéncia, y ser original, 0 en su caso aportar copia de la misma para su cotejo en € momento de
la presentacién.

- No sera precisa la documentacion referida en los apartados anteriores cuando el reconocimiento se refiera a estudios cursados
en lapropia Universitat de Vaéncia

Articulo 12. Resolucién

- Son competentes para resolver estos procedimientos el decano/ay director/adel centro a que estén adscritas las ensefian-
zas que se pretenden cursar, visto un informe previo de la Comision Académicadel Titulo correspondiente, en el caso de es-
tudios de grado, o de la Comisién de Coordinacion Académica, cuando se trate de méster o doctorado. No seré necesario €l
mencionado informe cuando se solicite, exclusivamente, la transferencia de créditos ni en los supuestos que se contemplan en
el articulo 13.6 de este reglamento.

- El plazo méximo para emitir la resolucion serd de un mes contado desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitu-
des. En €l caso de que no se resuelva expresamente en el mencionado término se entendera desestimada la peticion.

. Contra estas resoluciones, la personainteresada podra presentar recurso de alzada ante el Rector de la Universitat de Valen-
ciaen el plazo de un mes contado a partir del diasiguiente a de la recepcién de lamisma.

Articulo 13. Efectos de laresolucién

- En cualquiera de los supuestos anteriores, la Comision Académicadel Titulo correspondiente, en € caso de estudios de gra-
do, o la Comisién de Coordinacion Académica, cuando se trate de estudios de master o doctorado, determinara en la corres-
pondiente resolucion qué madul os, materias o asignaturas del plan de estudios le son reconocidas. Asimismo, en dichareso-
Iucién la Comisién podra recomendar al/la estudiante/ta cursar voluntariamente aquellas materias/asignaturas en que se apre-
cien carencias formativas.
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- Laresolucion del procedimiento dard derecho ala modificacion de la matricula en funcién del resultado de lamisma. Los
créditos reconocidos se incorporaran a expediente de la personainteresada, especificandose su tipologia en cada caso, y se-
fialdndose el nimero de créditos y la denominacion de ¢reconocidog,

. En el expediente constara |a calificacion obtenida, que se obtendra a partir de las materias objeto de reconocimiento, de
acuerdo con los siguientes criterios:

- Reconocimiento de una materia a partir de otra materia: ala materia reconocida se le asignara la nota obtenida en la materia
objeto de reconocimiento.

- Reconocimiento de una materia a partir de varias materias: ala materiareconocida se le asignaré una nota obtenida como
media ponderada de | as notas obtenidas en las materias objeto de reconocimiento.

- Reconocimiento de varias materias a partir de unamateria: a todas las materias reconocidas se les asignara la nota obtenida
en lamateria objeto de reconocimiento.

- Reconocimiento de varias materias a partir de varias materias. a todas |as materias reconocidas se asignard una nota obtenida
como media ponderada de | as notas obtenidas en las materias objeto de reconocimiento.

Estas calificaciones, una vez incorporadas al expediente, se tendran en cuenta para su baremacion.

. Excepcion alo dispuesto en el apartado anterior son los créditos reconocidos por actividades universitarias de participacion,
experiencialaboral o profesional, o por ensefianzas universitarias no oficiales, que serén incorporados al expediente dela
personainteresada sin calificacion, por |o que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

. Todos los créditos obtenidos por €l/la estudiante/ta en | as ensefianzas oficiales que haya cursado en cualquier universidad, los

transferidos, los reconocidos y 1os superados parala obtencion del correspondiente titulo, serén reflgjados en el Suplemento
Europeo a Titulo.

- Lasresoluciones de reconocimientos de créditos establecidas en base a lo sefialado en este reglamento, se consideraran como
reglas precedentes y serén aplicadas directamente a las nuevas solicitudes que coincidan con |as mismas situaciones académi-
cas. Estos antecedentes deberan hacerse publicos en las paginas web de | os centros responsables de |a titulacion con anterio-
ridad a inicio del plazo de presentacion de solicitudes.

Articulo 14. Tasas

Por el estudio de las solicitudes e incorporacion al expediente de los créditos reconocidos, se devengaran las tasas
establecidas por la comunidad autbnoma para cada uno de estos supuestos.

No devengara pago de tasas la transferencia de créditos entre expedientes de otros estudios de la Universitat de Va-

léncia.

Disposicion Derogatoria. Quedan derogados el Reglamento de Transferencia y Reconocimiento de Créditos apro-
bado por Consejo de Gobierno de 16 de febrero de 2010 y las Directrices para el reconocimiento de créditos en es-
tudios conducentes a la obtencion de titulos de master y doctorado aprobadas por acuerdo 191/2009 de 3 de no-
viembre del Consejo de Gobierno, asi como cualquier otra norma de igual o menor rango, que contradiga la actual.

Disposicion Final. La presente Normativa entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién y es aplicable a los es-
tudios que regula el RD1393/2007.

Aprobado por el Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2011. ACGUYV 126/2011.

ANEXO |

Vinculacioén de los titulos a las ramas de conocimiento que establece el RD 1393/2007, elaborados por la Universitat
de Valéncia al amparo del RD 1497/1987 y también sus equivalentes,

Titulos de larama de Ciencies Sociales y Juridicas

Diplomado/a en Ciencies Empresariales

Diplomado/a en Logopedia

Diplomado/a en Relaciones Laborales

Diplomado/a en Trabajo Social

Diplomado/a en Turismo

Licenciado/a en Administracind y Direccion de Empresas
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Licenciado/a en Ciencias Politicas i de la Administracion Publica
Licenciado/a en Derecho

Licenciado/a en Economia

Licenciado/a en Psicologia

Licenciado/a en Sociologia

Diplomado/a en Educacién Social

Maestro, especialidad en Audicién y Lenguage

Maestro, especialidad en Educacion Musical

Maestro, especialidad en Educacion Infantil

Maestro, especialidad en Educacion Fisica

Maestro, especialidad en Educacion Especial

Maestro, especialidad en Educacion en Lengua Extranjera
Maestro, especialidad en Educacion Primaria

Licenciado/a en Pedagogia

Licenciado/a en Ciéncies de la Actividad Fisica y del Deporte
Licenciado/a en Comunicacion Audiovisual

Licenciado/a en Periodismo

Diplomado/a en Biblioteconomia y Documentacion

Titulos de larama de Artes y Humanidades
Licenciado/a en Filologia Alemana
Licenciado/a en Filologia Catalana
Licenciado/a en Filologia Clasica
Licenciado/a en Filologia Francesa
Licenciado/a en Filologia Hispéanica
Licenciado/a en Filologia Inglesa
Licenciado/a en Filologia Italiana
Licenciado/a en Geografia
Licenciado/a en Historia del Arte
Licenciado/a en Historia

Licenciado/a en Filosofia

Titulos de larama de Ciencias
Diplomado/a en Optica y Optometria

Licenciado/a en Fisica
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Licenciado/a en Matematicas
Licenciado/a en Biologia
Licenciado/a en Ciencies Ambientales

Licenciado/a en Quimica

Titulos de larama de Ingenieria'y Arquitectura

Ingeniero/a Técnico/a en Telecomunicacion, especialidad en Telematica
Ingeniero/a Técnico/a en Telecomunicacion, especial. en Sistemas Electronicos
Ingeniero/a en Informéatica

Ingeniero/a en Quimica

Titulos de la rama de Ciencias de la Salud
Diplomado/a en Enfermeria

Diplomado/a en Podologia

Diplomado/a en Fisioterapia

Diplomado/a en Nutricion Humana y Dietética
Licenciado/a en Farmacia

Licenciado/a en Medicina

Licenciado/a en Odontologia

Nota explicativa

En el caso de estudiantes que hayan cursado estudios de sélo 2° ciclo o el 2° ciclo de una titulacién procedente de
un primer ciclo distinto, los reconocimientos de las materias de formacion basica de rama son aquellas de la rama de
conocimiento de la titulacion del primer ciclo.

Titulos sdélo de segundo ciclo

Licenciado/a en Ciencies Actuariales y Financieras

Licenciado/a en Investigacion y Técnicas de Mercado

Licenciado/a en Ciencias del Trabajo

Licenciado/a en Criminologia

Licenciado/a en Humanidades

Licenciado/a en Traduccion e Interpretaciéon

Licenciado/a en Psicopedagogia

Licenciado/a en Bioquimica

Licenciado/a en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Ingeniero/a en Electrénica
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4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

NUMERO DE CREDITOS 46,5

4,5

CENTRO PROPIO, Facultat de Economia : Con la finalidad de ofrecer un itinerario curricular de formacién adicio-
nal, dirigido a los Diplomados universitarios en Turismo, durante los cursos 2010-11, 2011-12 y 2012-13 se ofertara
un grupo docente de 80 estudiantes separado de los grupos docentes del Grado.

CENTRO ADSCRITO Florida Universitaria : Florida Universitaria tiene previsto ofertar un grupo de 50 plazas

CENTRO PROPIO, Facultat de Economiay CENTRO ADSCRITO Florida Universitaria :

El Curso de Formacién Adicional que se propone tiene como finalidad completar las competencias de los Diploma-
dos en Turismo. En el caso de la Universidad de Valencia, el Grado en Turismo tiene una gran similitud en su forma-
cion bésica y obligatoriedad con las asignaturas cursadas durante la Diplomatura en Turismo, ademas de la ya exis-
tencia de obligatoriedad de las préacticas profesionales. En este sentido, se ha considerado que el complemento de
las competencias de los Diplomados en Turismo viene establecido en las asignaturas optativas del cuarto curso del
Grado en Turismo, que se encuentran estructuradas en tres itinerarios formativos, junto al obligatorio Trabajo Fin de
Grado.

Para los Diplomados en Turismo se establece un itinerario curricular de formacién adicional para la obtencién del
presente titulo de Grado. El criterio de admisién sera el curriculum académico del solicitante.

Con el fin de garantizar que se complementen las competencias de los estudiantes de otras universidades o progra-
mas distintos a los de la Universidad de Valencia, o con diplomados de estudios anteriores, la Comision Académi-
ca del Titulo de Grado en Turismo examinara los expedientes y dictaminara los reconocimientos que considere per-
tinentes y, finalmente, establecera que materias-asignaturas del Grado debera cursar dentro del itinerario de forma-
cion adicional.

Los Diplomados Universitarios en Turismo que quieran obtener el Grado en Turismo deberan realizar un curso de
formacion adicional, previsto en el R.D. 1393-2007, que se compone de las asignaturas que se detallan a continua-
cion, todas ellas pertenecientes al cuarto curso del Grado en Turismo.

ECTS Semestre Asignatura

6 1 Planificacion Territorial Turistica

6 1 Marketing de Destinos

6 1 Sectores Turisticos

45 1 Etica Profesional y Responsabilidad Social Corporativa
45 1 Estilos de Liderazgo y Técnicas de Negociacion

45 2 Promocién en Organizaciones Turisticas

45 2 Regulacién y Recursos de la Planificacion Turistica

6 2 Trabajo Fin de Grado

42

Ademas, en funcion de la formacioén previa del Diplomado, debera completar el curso con la siguiente materia:

ECTS Semestre Asignatura

2 Turismo de Eventos, Negociosy Congresos

Segun lo indicado se han escogido las asignaturas optativas del cuarto curso del Grado en Turismo para completar
las competencias de los Diplomados en Turismo. Teniendo en cuenta el nimero de estudiantes del curso de forma-
cion adicional se considera que una oferta excesiva del nimero de optativas no seria muy recomendable por crite-
rios de racionalidad. Las asignaturas escogidas lo han sido con la finalidad que, dado que el estudiante ha podido
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cursar algunas asignaturas pertenecientes a alguno de los itinerarios curriculares establecidos en el Grado en Turis-
mo, ello le permitiria obtener dos de las tres menciones otorgadas en el Grado en Turismo.

Para cursar las materias-asignaturas previstas, se establecera un itinerario especifico para este colectivo del curso
de Formacién Adicional.

De los 42 créditos obligatorios de este curso, 36 créditos corresponden a asignaturas optativasde cuarto curso del
plan de estudios del Grado en Turismo: 15 créditos de asignaturas de la Mencién en Direccién de Empresas Turisti-
cas y 21 créditos de asignaturas de la Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos. Estas asignaturas del curso
de adaptacion permiten cumplir el requisito del grado en Turismo de 30 créditos de optatividad, pero ademas, han si-
do escogidas para posibilitar que, si un diplomado en Turismo ha podido cursar en sus estudios de diplomatura las
otras asignaturas que faltan para completar una de las dos menciones anteriormente sefialadas, pueda obtener di-
cha Mencioén. En caso de que esto Ultimo no ocurra, obtendria el Grado en Turismo sin Mencion.

Para el resto de materias-asignaturas del Grado que no tengan establecida alguna regla concreta, la CAT estudiara
el expediente de la Diplomatura y dictaminara los reconocimientos que considere pertinentes para completar los 240
ETCS del Grado.

PERSONAL ACADEMICO

CENTRO PROPIO, Facultat de Economia:

Para la oferta del itinerario curricular de formacién adicional, dado que se trata de un grupo docente y durante tres
afios, hasta la implantacion total del Grado, se cuenta con el personal docente y de apoyo de los departamentos im-
plicados en la docencia del Grado en Turismo, tal como esta establecido en la Memoria verificada del Grado en Tu-
rismo de la Universidad de Valencia.

CENTRO ADSCRITO Florida Universitaria :

Se ha procedido a afiadir una tabla en la que se muestra el profesorado disponible para impartir el Unico grupo que
se ofertara del curso de formacion adicional.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CENTRO PROPIO, Facultat de Economia:

Para la oferta del itinerario curricular de formacién adicional, dado que se trata de un grupo docente y durante tres
afios, hasta la implantacion total del Grado, se cuenta con los recursos materiales y servicios de los departamentos
implicados en la docencia del Grado en Turismo y de la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia, tal co-
mo est4 establecido en la Memoria verificada del Grado en Turismo de la Universidad de Valencia.

CENTRO ADSCRITO Florida Universitaria :

Se ha afiadido en la memoria informacion relativa al aula docente que se utilizara para la imparticion del curso de
formacion adicional. El resto de recursos materiales y servicios estan disponibles para todo el alumnado de Florida
Universitaria, y son suficientes para atender las demandas del nuevo alumnado previsto.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Presentacion en el aula de los contenidos tedricos esenciales, utilizando el método de la leccién magistral participativa

Realizacion del TRABAJO FIN DE GRADO.

Clases précticas (en € aula, aula deinformética, etc.) relativas alaresolucion de problemas, estudios de casos, etc. con aplicacion
de técnicas, presentaciones orales, debates, etc., individualmente y/o en equipo.

Trabajo auténomo basado en larealizacion de gjercicios y/o proyectos individual mente y/o en equipo, con apoyo tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiante y realizacion de pruebas escritas y/u orales, etc.

Actividades con los estudiantes para conocer y usar los servicios del Campus (biblioteca, servicio de estudiantes, campo de
deportes, etc.)

Estancia en empresas, entidades, organizaciones y/o instituciones turisticas, desarrollando tareas variadas dependiendo del perfil del
puesto a que seincorpore, y complementadas, en su caso, con formacidn tedrico-practica de incorporacion alas préacticas.

Asistencia a reuniones de supervisién con € tutor de la empresa.

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico.

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor académico. En estas reuniones, €l profesor-tutor guiard al estudiante en la
realizacion del TFG, proporcionara bibliografia especifica que facilite lalabor de documentacion del/la estudiante, y discutira con
el/laestudiante los resultados y conclusiones obtenidas.

53METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion continua del/la alumno/a, basada en |a participacion e implicacion del mismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
através de la evaluacion de las actividades précticas desarrolladas por el/la alumno/ a durante € curso, de la elaboracion de
trabaj os/memorias y/o exposiciones orales, con defensa de las posiciones desarrolladas por el/la alumno/a

Exé&menes escritos/orales, sobre la materiaimpartida.

La Autoevaluacién del/la estudiante: éste evaluara su propia practica, asi como latarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, através de un diario de précticas.

La Supervision por parte del tutor de la empresal/organizacion/institucion: el/la estudiante deberé asistir a reuniones periddicas

con el tutor asignado en la empresa/organizacion/institucion quien orientardy guiard a estudiante en larealizacion de las tareas
asignadas'y supervisara el logro de los objetivos marcados. Al finalizar las précticas el tutor de la empresa/organizacion/institucion
elaborara un informe que valorara el rendimiento y motivacion alcanzados por el/la estudiante durante su periodo de practicas.

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo de la préactica desde la Universidad: el/la estudiante debera asistir a reuniones periédicas
con €l profesor tutor asignado por la Universidad quien orientara al estudiante sobre |os aspectos académicos de las précticas,
revisard el grado de cumplimiento de los objetivos marcados, y supervisarala elaboracion del diario de préacticas. El tutor
académico elaborara un informe que valorara el logro de los objetivos propuestos en |o referente ala adquisicion de competencias
por parte del/la estudiante.

Valoracién por parte del tutor del contenido del proyecto, haciendo especial hincapié en el interés de |os objetivos, la adecuacion de
la metodol ogia, la oportunidad de |os resultados y las conclusiones derivadas de las mismas, asi como el grado de implicacion del
estudiante e interés mostrado ante el tutor en el proceso de elaboracion del proyecto.

Presentacion publica, con el informe favorable del tutor, a peticidn del propio interesado, del proyecto y capacidad de defensa del
mismo.

5.5 NIVEL 1: Médulo de M aterias de Formacion Basica

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Comunicacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion
ECTSNIVEL2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Incor poracién alos estudios de Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Utilizacién de los programas informaticos basicos

Conocimiento de los estudios de Turismo en la Universitat de Valéncia
Conocimiento de la estructura académica y servicios de la Universitat de Valéncia

Conocimiento de los instrumentos de acceso a la informacién en la Universitat de Valencia

Conocimiento del servicio bibliografico de la Universitat de Valéncia y del uso de las bases de datos
Conocimiento de las técnicas de estudio y trabajo personal

Conocimiento de los perfiles y competencias profesionales de los/las graduado/as en Turismo
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Actla siendo respetuoso con |os derechos humanos'y de acuerdo a los principios democréticos, de igualdad entre hombre y mujeres, de solidaridad, de proteccion me-
dioambiental, de accesibilidad universal y disefio paratodos, y de fomento de la cultura de la paz.

55.1.3 CONTENIDOS

. Estudios de Turismo: Grado y Postgrado.

. Estructurade la Universitat de Valencia. Recursosy servicios dela UVEG.
. Instrumentos de acceso alainformacion y uso de las bases de datos.

. Técnicas de estudio y trabajo personal.

Competencias profesionalesy transversales: el conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, |os principios democréticos, |os principios de igualdad entre mujeres
y hombres, de solidaridad, de proteccién medioambiental, de accesibilidad universal y disefio paratodos, y de fomento de la cultura de la paz.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE17 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |15 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidén magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 45 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 575 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey | 30 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,

etc.

Actividades con los estudiantes para 25 100

conocer y usar los servicios del Campus
(biblioteca, servicio de estudiantes, campo
de deportes, etc.)
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 60.0 80.0
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 20.0 40.0
impartida.

NIVEL 2: Derecho

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduccion al Derecho

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
23/128
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo.
Conocimiento de la existencia y contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

Comprension un texto juridico.
Consultalas fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las Administraciones turisticas.

55.1.3 CONTENIDOS

. Concepto, manifestaciones y ordenacién del Derecho.
. Aplicacion delanorma: dambito espacial y subjetivo.

. Autonomiaprivaday contrato.

. Régimen de tenenciay disfrute de bienes.

. Sujetos delaactividad turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 15 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
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de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
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realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos

individualmente y/o en equipo, con apoyo

tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |30 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
|as actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre lamateria |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Béasica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introducciéon ala Economia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce |os principales agentes del turismo actual.

Identifica situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.

Comprension de los fundamentos y principios de la Economia, el comportamiento de los agentes y los mercados.

Valora la dimensién econdmica del turismo a diferentes escalas y analiza la interrelacién entre ellas.

55.1.3 CONTENIDOS

. Ofertay demanda.

. Andlisis de los mercados.
. RentaNacional, preciosy empleo.
- Andlisis macroecondmico.

. Andlisisdel comportamiento del consumidor y laempresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su reade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Anadlizar ladimension econdémica del turismo.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

30

100

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

30

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

35

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

55

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ adurante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: LaEmpresay su entorno

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Bésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identifica empresas segun diferentes tipologias.

Conocimiento del concepto de empresa y empresario.

Interpreta la influencia del entorno sobre las organizaciones turisticas.
Introduccion alas principales estrategias disponibles en la direccion de empresas.

Conocimiento de las areas funcionales y reconocimiento de la naturaleza sistémica de las empresas.

55.1.3 CONTENIDOS

- Tipos de empresa
. Areasfuncionales
. El entorno de la empresa.

. Empresa-Empresario (gobierno, propiedad, direccion).

. Decisiones-Objetivos-RSC (medio ambiente, conciliacién, género).
. Evolucién de laempresa (estrategias y modalidades de crecimiento).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Motivacion por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE14 - Conocer € procedimiento operativo del dambito de restauracion.

CE15 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CEQ9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

30

100

Clases précticas (en el aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

30

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

35

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

55

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0
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NIVEL 2: Estadistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estadistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Béasica 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos basicos sobre estadistica.

Conocimientos basicos sobre conceptos y variables turisticas.

Capacidad para analizar los datos generados por el turismo.
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Capacidad para describir y caracterizar la naturaleza del turismo a partir de sus datos y estadisticas.
Capacidad para organizar, presentar y comunicar datos, estadisticas e indicadores de turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Conceptosy variables turisticas.

. Andlisis descriptivo del turismo.

. Andlisis bidimensional/multidimensional.

. Andlisis cualitativo del turismo.

. Andlisis de losimpactos de la actividad turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Andlizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 30 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 35 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |55 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Geografia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Geografia

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduccion ala Geografia del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprende la naturaleza de las multiples relaciones e interacciones que se producen entre la actividad turistica y el territorio en el que se asienta.
Estudia las tipologias territoriales de implantacion turistica (litoral, rural, urbano, etc.).
Estudia la disposicion geogréfica de la actividad turistica en el mundo, los flujos turisticos y sus condicionantes, y las regiones turisticas del mundo.

Realiza diagndsticos certeros sobre la situacion de la actividad turistica en diferentes paises y regiones, mediante el conocimiento de la coyunturaturisticaglobal y atra-
vés de |a correcta identificacion de los elementos clave presentes en cada territorio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Aspectos conceptuales y definiciones.

. Turismoyy territorio.

- Losfactores delaactividad turistica

. Materialesy fuentes documentales en Geografia Turistica.
. Técnicas de representacion gréfica en turismo.

. Lasregiones turisticas del mundo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 15 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

33/128

csv: 269316071041696964657693



! Identificador : 2501409
TN T COBERNO MINISTERIO:
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
N ¥ DEPCIRTE

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
(S

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Historia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Historia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Historia del Mundo Contempor aneo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprension de la realidad actual como resultante de un proceso histérico que explica las diferencias econémicas, sociales y culturales, y los conflic-
tos y coaliciones existentes, prestando especial atencién a los factores que explican la aparicién y consolidacion de la actividad turistica.

Analiza y explica hechos, acontecimientos y problemas relevantes de la historia contemporanea, situandolos adecuadamente en su tiempo y espacio y
valorando su incidencia en el proceso o su repercusion en el mundo actual.

Analiza e interrelaciona los cambios sociales (econémicos, politicos, culturales o de mentalidad colectiva) en el mundo contemporaneo a la vez que los
elementos que perviven como patrimonio cultural.

Utiliza una metodologia adecuada en la indagacion sobre hechos, situaciones, y problemas sociales del mundo contemporaneo.
Muestra actitudes y comportamientos de sensibilidad y empatia ante los problemas y conflictos sociales.

Actuia con autonomiamoral e intelectual en el andlisis de hechosy problemas sociaes, argumentando |as propias ideas, aduciendo datos, utilizando lainformacion dispo-
nible y superando prejuicios.

55.1.3 CONTENIDOS

. Universo econémico y sociopolitico dual del capitalismoy del socialismo desde la 22 Guerra Mundial.
. Laconfiguracién del Tercer Mundo tras la descol onizacion.

. Laevolucion del sistema de Relaciones Internacionales desde la 22 Guerra Mundial.

- Los problemas e incertidumbres del mundo actual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

45

100

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Idioma M oderno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Artes y Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacién en Lengua Inglesa para Turismo |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacion en segunda L engua Extranjera para Turismo |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicacién oral en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Comunicacién escrita en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Manejo de técnicas de comunicacion interpersonal en inglés.

Manejo de técnicas de comunicacién interpersonal en segunda y tercera lengua extranjera.

Conocimiento y uso de léxico especializado.

Reconocimiento de las peculiaridades del servicio turistico y uso del discurso turistico apropiado para cada situacion comunicativa.
Conocimiento de las diversas culturas de los paises donde se hablan las lenguas extrajeras y de sus variedades linguisticas.

Respecto por la diversidad ¢ cultural, social, racial, de género- y reconocimiento de las diferencias culturales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

COMUNICACION EN LENGUA INGLESA PARA TURISMO I:

Inglés para Fines Especificos: El inglés profesional en el dmbito del turismo.

L éxico basico especializado en el ambito del turismo.

Interaccion comunicativa en contextos profesionalesy sociales en el ambito del turismo.
Comprension lectora de distintos tipos de discurso turistico.

Expresion escrita de distintos tipos de discurso turistico.

Atencién a cliente.

COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I:

Introduccion ala segunda lengua extranjera para turismo

Léxico bésico especializado en el dmbito del turismo.

Interaccion comunicativa bésica en segunda lengua extranjera para turismo.
Comprension lectora de distintos tipos de discurso turistico.

Expresion escrita de distintos tipos de discurso turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Ellla estudia}nte debe escoger, en funcién de los criterios establecidos por la ordenacién docente, entre aleman, francés e italiano en la asignatura CO-
MUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO |, y mantener esta eleccién de lengua extranjera para las asignaturas 11 y I11.

En el centro Florida Universitaria, en la asignatura COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I, Gnicamente el ale-
man.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Trabgjar en inglés como lengua extranjera.

CGO5 - Comunicarse de formaora y escrita en una segunda lengua extranjera.

CGO06 - Comunicarse de formaoral y escrita en unaterceralengua extranjera.

CGO7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

120

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

60

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

120

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Sociologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

Béasica

Ciencias Socidesy Juridicas

Sociologia

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduccién a la Sociologia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensién de los principios y dimensiones sociales del turismo.
Comprensioén del caracter dindmico del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Comprensién de la moderna sociedad global como contexto del turismo contemporéaneo.
Comprension de los fundamentos de la ciencia de la sociol ogia aplicada al turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Laperspectiva sociol 6gica.

. Laconstitucién de la sociedad.

. Estructurasocia e institucional.

. Sociologiay globalizacién.

. Lasdimensiones de la sociedad global.
. Lasociologiadel turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 15 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 35 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |55 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en &l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

55NIVEL 1: Médulo de Materias Obligatorias

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Andlisis Econémico dela Coyuntura
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Andlisisdela Coyuntura Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Busca, recopila, maneja y extrae conclusiones de la informacién econémica.
Valora la dimensién econdmica del turismo a diferentes escalas y analiza la interrelacién entre ellas.
Conoce la importancia de la investigacion en turismo.

Conoce las fuentes de informacién para la investigacion turistica.
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Accede a las distintas fuentes de informacion.
Identifica situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.
Utiliza las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos.

Analiza, interpreta e infiere datos y resultados: elabora y presenta informes, aplica la investigacion a los fines propuestos.
Conoce los principales agentes del turismo actual.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Sistemas de Informacién y de Estadisticas del Turismo.
. Comparacion tempora de lainformacion.

. Andlisistendencial y estacional de |as series turisticas.
. Estadisticas de Turismo en Espafia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Anadlizar ladimensién econdmica del turismo.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 30 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 45 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.
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Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

45

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a,
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos'/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Comer cializacion e Investigacion de Mercados |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Turistico

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

441128

csv: 269316071041696964657693



L]
7
a

w ¥ GOBERNO HIMISTERSC
T DE ESPARIA

DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

Identificador : 2501409

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de M ercados Tur isticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento del papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias de futuro.

Extrapolacion de experiencias y toma de decisiones en base a caracteristicas de diversos modelos turisticos, su potencialidad y su evolucion.

Reconocimiento de los perfiles psicogréaficos de los individuos en su comportamiento como consumidores de ocio y turismo.

Entendimiento del turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas

Conocimiento de la importancia de la investigacién de mercados en turismo, las fuentes de informacién disponibles y los métodos cuantitativos y cuali-
tativos aplicados al turismo elaborando y presentando un informe que analice, interprete e infiera datos y resultados.

Conocimiento de las particularidades del servicio turistico, de los diferentes tipos de clientes y de sus necesidades.

Anticipacion a las expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonales sobre la base del conocimiento de los diferentes
aspectos y técnicas de comunicacion externa.

Conoce los principales agentes del turismo actual.

Comprensioén de las principales tendencias, dindmicas, paradigmas y conflictos observados en la evolucion reciente de la actividad turistica, elaboran-
do estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda y el recurso turistico a explotar.

Conocimiento de las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentacion, po-
sicionamiento.
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Conocimiento de las herramientas y aplicaciones basicas como: investigaciéon de mercados, plan de marketing, creacién de productos turisticos, deter-
minacién de precios, comunicacion y distribucion.

Aplicacion de las teorias y conceptos basicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turisticos, elaborando
planes de marketing y disefiando en la practica productos, precios, distribucién y comunicacién especificos.

Conocimiento de los procesos y técnicas de comunicacién, de negociacion y relaciones publicas para la transmision de una identidad y estrategia cor-
porativa y la difusién de la informacién.

Conocimiento de los principios basicos de la gestién del destino, asi como de las variables que condicionan su posicionamiento e imagen mediante la
interpretacion de la informacién existente respecto al destino, la promocién de los procesos de planificacion y programacion, y la seleccién y jerarqui-
zacion de las actividades de promocién y desarrollo en dicho destino turistico.

Conocimiento del funcionamiento de la estructura turistica mundial a nivel general y de las tipologias de consumidores asi como la evolucién y moda-
lidades de destinos internacionales mediante el andlisis de la informacion y el estudio de otros destinos (benchmarking) para la innovacién en produc-
tos.

55.1.3 CONTENIDOS

MARKETING TURISTICO:

Concepto y naturaleza del marketing turistico.

El comportamiento del consumidor de bienesy servicios turisticos.

Sistemas de informacion e investigacion en el ambito turistico.

Lagestion de marketing en el dmbito turistico: e producto turistico, precios, distribucién y comunicacion. El Plan de Marketing.
Marketing de un destino. Particularidades.

Servicio a clientey calidad en Turismo. Fidelizacién de clientes.

Marketing interno en las organizaciones turisticas.

INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS:

Toma de decisiones comerciaes e investigacion de mercados.
Lainvestigacion de mercados en turismo: concepto y proceso.
Técnicas cuantitativas y cuditativas de recogida de informacion.
Disefio del cuestionario y escalas de medida.

Muestreo y trabajo de campo.

Técnicas de andlisis de datos univariantes, bivariantes y multivariantes.
Elaboracion del informe de lainvestigacion de mercados en Turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

CT3 - Motivacion por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES5 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

CEG6 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE8 - Definir objetivos, estrategias 'y politicas comerciales.

CEQ9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

75

100

Clases précticas (en el aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

45

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

90

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

90

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Contabilidad |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduccién ala Contabilidad Financiera aplicada a las Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los sistemas y procedimientos contables aplicados a las empresas turisticas, asi como las herramientas necesarias para el andlisis e

interpretacion de los estados contables.

Elaboracion e interpretacion de la informacién contenida en estados contables.

Comprension, andlisisy utilizacion de los principales sistemas de informacion de ingresos y costes alas distintas &reas funcionales de las empresas turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El patrimonio de la empresa turistica.

. Lateoriadel ciclo contable.

. Gastos, ingresos y resultado de la empresa turistica.
. Existencias en laempresa turistica.

. Acreedoresy deudores.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Andlizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 30 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en &l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Derecho dédl Turismo |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Regulacion sectorial del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Contratacion en el Sector Turistico

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo.

Conocimiento de la existencia y contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

Comprensién un texto juridico.

Participa en los procesos de contratacion de los distintos servicios turisticos.

Utiliza los cédigos de conducta aprobados por las asociaciones de profesionales del sector turistico.

Conocimiento de las administraciones publicas competentes en materia turistica.

Conocimiento de otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica.

Identifica cudl es la instancia de la Administracion turistica que puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

Consulta las fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las Administraciones turisticas.

55.1.3 CONTENIDOS

REGULACION SECTORIAL DEL TURISMO:

. Gestion del transporte aéreo, maritimo y terrestre.
- Ordenacion de lahosteleria

. Ordenacion del ocio.

. Régimen deinspeccion y sancion.

CONTRATACION EN EL SECTOR TURISTICO:
Marco general de la contratacion en el sector turistico eincidenciadel Derecho del Consumo.

Exposicion y andlisis de las principal es figuras contractuales.
Régimen de incumplimiento y mecanismos de reparacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CES5 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |90 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 30 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 60 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey | 120 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Direccién de Empresas|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién de Operaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta la influencia del entorno sobre las organizaciones turisticas.

Interpreta y analiza la situacion interna de las empresas.

Desarrolla el pensamiento creativo para integrar los andlisis interno y externo.
Conocimiento de las principales estrategias disponibles en la direccién de empresas.

Se inicia en las estructuras organizativas empresariales.

Introduccion a la direccion de los recursos humanos.

Conocimiento de la terminologia y los elementos basicos de la direccién de operaciones.
Asume un comportamiento ético en el desarrollo de la actividad profesional.

Utiliza bases de datos y otras fuentes de informacion para realizar anlisis.

Expone y defiende en publico con profesionalidad los resultados de trabajos e investigaciones.
Presenta informes escritos sobre estudios e investigaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS

Diagndstico estratégico

Introduccion alas estrategias corporativas y competitivas.
Concrecion de la estrategia en planes y programas.
Iniciacion al disefio organizativo.

Iniciacion aladireccion de los recursos humanos.

DIRECCION DE OPERACIONES:

Estrategia competitivay estrategia de operaciones.

Disefio de producto, disefio de proceso y seleccidn de tecnologia.
Capacidad, localizacion y distribucién en planta.

El factor humano en el &mbito de operaciones: el estudio del trabajo.
Gestion de la calidad en las operaciones.

Decisiones tacticas de operaciones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Motivacién por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE14 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE15 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

60

100

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

60

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

80

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Economiay Politica Turistica |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estructura delos Mercados Turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Politica Turistical

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

56/ 128

csv: 269316071041696964657693



ol T GOBERND  MIMISTERD
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2501409

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analiza la dimensién econémica del turismo.

Evalla el potencial turistico de un territorio.

Elabora estrategias de politica turistica.

Analiza la dimensién social y politica del turismo.

Conocimiento de las principales politicas turisticas contemporaneas.

Habilidades relacionales, de comunicacién y negociacion.
Actitud afavor de ladiversidad cultura y la proteccion del patrimonio natura, cultural y artistico de los territorios.

Conocimiento de los principales mercados, sectores y agentes del turismo actual.

Actitud a favor del desarrollo sostenible o desarrollo humano medioambientalmente sostenible.

Conocimiento de las caracteristicas sectoriales y de mercado en el turismo del entorno inmediato: Comunidad Valenciana.

55.1.3 CONTENIDOS

Lademanda de servicios turisticos.
Laofertaturisticay sus principales ramas.

Mercado de trabajo y empleo turistico.

POLITICA TURISTICA I:

. Turismo, mercado y sector publico.
Objetivos de la politica turistica.
Instrumentos de la politicaturistica.

El caso de Espafia.
El caso de la Comunidad Valenciana.

ESTRUCTURA DE LOS MERCADOS TURISTICOS:

Estructuray organizacion de los mercados turisticos.

Produccién, costesy competitividad en laindustria turistica.

Especificidades del modelo turistico espafiol y valenciano.

Estrategias y Planificacion en la politicaturistica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE12 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE18 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

CE20 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

CE21 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES5 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

CEG6 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |60 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 60 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 70 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/laestudiantey  |110 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a
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Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Geografia del Turismo |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Recursos Territoriales Turisticos

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Geografia del Turismo en Espafia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Espacio Turisticoy Medioambiente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprende la naturaleza de las multiples relaciones e interacciones que se producen entre la actividad turistica y el territorio en el que se asienta.

Analiza los factores territoriales que intervienen en la implantacion y evolucién de la actividad turistica.
Estudia las tipologias territoriales de implantacion turistica (litoral, rural, urbano, etc.).

Conocimiento de los principios del turismo sostenible y los mecanismos para su consecucion.
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Comprension de los factores fisicos y humanos del Geosistema que influyen en la localizacién de la actividad turistica y que condicionan su implanta-
cién y desarrollo (régimen climéatico, paisaje, distancia, condiciones politicas, sociales y econémicas, ...)

Conocimiento de los principales agentes del turismo actual.

Realiza diagndsticos certeros sobre la situacién de la actividad turistica en diferentes paises y regiones, mediante el conocimiento de la coyuntura tu-
ristica global y a través de la correcta identificacion de los elementos clave presentes en cada territorio

Conocimiento de las tipologias de recursos territoriales turisticos.
Utiliza diversas metodol ogias de inventario, andlisis y puesta en valor de |os recursos territorial es turisticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS:

Los recursos territoriales turisticos: definicidn, clasificacion y relevancia parala actividad turistica.
. Técnicas de inventario de recursos turisticos.

Los recursos territoriales turisticos como fundamentos de las Unidades Territoriales turisticas.

Evaluacion y diagnéstico de recursos turisticos.

Procesos y tipologias de desarrollo turistico.

GEOGRAFIA DEL TURISMO EN ESPANA:

Ladiversidad del territorio espafiol y sus relaciones con el turismo.
Factores que condicionan la actividad turistica en Espafia
Historia de laimplantacion de la actividad turistica.

Geografia del turismo en Espafia

Rutas e itinerarios turisticos en Espafia.

El turismo en la Comunidad Valenciana

ESPACIO TURISTICO Y MEDIOAMBIENTE:

Introduccion y conceptos bésicos.
. Turismo y medio ambiente.
Impactos ambientales de la actividad turistica.
Estrategias para un turismo medioambiental mente sostenible.
Instrumentos paraincrementar la sostenibilidad medioambiental del turismo en el entorno local.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE12 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE16 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.
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CES6 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidon magistral participativa.

135

100

Clases précticas (en e aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

45

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

90

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

180

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a,
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Inglés Profesional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismoll|

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacién en Lengua Inglesa para Turismo 11

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicacion oral en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.
Comunicacién escrita en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.
Manejo de técnicas de comunicacion interpersonal en inglés.

Conocimiento y uso de léxico especializado.

Reconocimiento de las peculiaridades del servicio turistico y uso del discurso turistico apropiado para cada situacion comunicativa.

55.1.3 CONTENIDOS

COMUNICACION EN LENGUA INGLESA PARA TURISMO II:

Estrategias de aprendizaje y estudio en lenguainglesa para turismo (¢study skills¢)
. Léxico especializado en el contexto del turismo. La connotacién.
. Tipologiatextual en lenguainglesaparaturismo. TAVI vs. TALO.
Desarrollo de las destrezas y sub-destrezas de comprension lectora
Desarrollo de las destrezas y sub-destrezas de expresion escrita.
Lenguay cultura en contextos angl6fonos: costumbres, tradiciones, fiestas, gastronomia, manifestaciones culturales, etc.

COMUNICACION EN LENGUA INGLESA PARA TURISMO llI:

Introduccioén a inglés académico en e dmbito del turismo.
El discurso turistico: cortesfalinguisticay persuasion.
- Variacion |éxica, sociolinglisticay niveles de formalidad en el discurso turistico.
Busgueda de informacion y uso de las TIC en los distintos &mbitos del turismo.
Profundizacion e integracion de | as destrezas comunicativas en lenguainglesa. Elaboracion y presentacion oral de proyectos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para poder matricularse de la asignatura Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo Il, es necesario haber superado la asignatura Comunicacion
en Lengua Inglesa para Turismo |.

Para poder matricularse de la asignatura Comunicacién en Lengua Inglesa para Turismo Ill, es necesario haber superado las asignaturas Comunica-
cién en Lengua Inglesa para Turismo 1y II.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Trabajar en inglés como lengua extranjera.

CGO7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

64 /128

csv: 269316071041696964657693



L]
7
a

w ¥ GOBERNO HIMISTERSC
T DE ESPARIA

DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

Identificador : 2501409

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

120

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

75

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

105

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Patrimonio Cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Patrimonio Cultural
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
5
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprension de los principios y dimensiones sociales del turismo.
Comprension del caracter dinamico del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Comprension de la moderna sociedad global como contexto del turismo contemporaneo.

Comprension del valor del patrimonio cultural en la actividad turistica.
Conocimiento de la gestion del patrimonio cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Modernidad, globalizacion y patrimonio cultural.

. Ladimension cultural de la sociedad.

. Laconstruccion socio-histéricadel patrimonio cultural.
. Laactivacion del patrimonio cultural.

. Laglobalizacion del patrimonio cultural y €l turismo.

- El patrimonio etnol 6gico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su reade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE22 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE23 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidén magistral participativa.

30

100

Clases précticas (en e aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

30

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

35

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

55

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a,
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Psicologia Social |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Psicologia Social del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Habilidades socialesy Trabajo en grupo para profesionalesdel Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprension de los principios y dimensiones psicosociales y socio-ambientales del turismo

Comprension del caracter dinamico del turismo y de los procesos psicosociales implicados (influencia social, percepcion social, atribucién o actitudes
sociales)

Conocimiento para el manejo y aplicaciéon de técnicas de comunicacion interpersonal

Capacidad de identificacién de algunas dimensiones basicas en la gestién de los RR.HH. en las organizaciones turisticas (procesos de negociacion o
solucién de conflictos)

Andlisis e identificacion de las relaciones interpersonales e intergrupales

Conocimiento y aplicacién de habilidades sociales y técnicas de grupos
Conocimiento de ladireccion y gestion de gruposy de los estilos de liderazgo

5.5.1.3 CONTENIDOS

PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO:

Perspectiva psicosocial del turismo.
Percepcidn, procesos de atribucién e identidad social.
Influencia Social: conformidad e innovacién.

. Actitudesy otras formas de cognicién social.
Relaciones intergrupales: estereotipo y prejuicio.
Psicologia Ambiental.

Psicologia de las Organizaciones Turisticas.

HABILIDADES SOCIALES Y TRABAJO EN GRUPO PARA PROFESIONALES DEL TURISMO:

Concepto, evaluacion y entrenamiento en habilidades sociales.
Habilidades para el establecimiento de relaciones sociales.
Habilidades para una comunicacion efectiva.

. Técnicas grupales.
Entrenamiento en asertividad.
Habilidades en ladireccién y gestion de grupos.
Direccion de reuniones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE19 - Panificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

CE3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

60

100

Clases précticas (en el aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

60

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

70

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

110

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera Profesional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacion en Segunda L engua Extranjera para Turismo |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacién en Segunda Lengua Extranjerapara Turismo 11

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No Si No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicacién oral en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Comunicacién escrita en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Manejo de técnicas de comunicacion interpersonal en segunda y tercera lengua extranjera.

Conocimiento y uso de léxico especializado.

Reconocimiento de las peculiaridades del servicio turistico y uso del discurso turistico apropiado para cada situacion comunicativa.
Conocimiento de las diversas culturas de los paises donde se hablan las segundas lenguas extrajeras y de sus variedades linglisticas.

Respecto por la diversidad ¢cultural, social, racial, de género- y reconocimiento de las diferencias culturales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO II:

Léxico especiaizado en el contexto del turismo.

Interaccion comunicativa bésica en contextos profesionales y sociales en el dmbito del turismo. Atencion al cliente.
Uso de Internet como fuente de datos en segunda lengua extranjera para turismo.

Comprension lectora de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo.

Expresién escrita de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo.

Lenguay cultura: costumbres, tradiciones, fiestas, gastronomia, manifestaciones culturales y antropol 6gicas, etc.

COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO lIl:

Laindustriaturistica: tipos de turismo y de turistas.
Variacion |éxica, sociolingliisticay niveles de formalidad en el discurso turistico.
Busgueda de informacion y uso de las TIC en segunda lengua extranjera para Turismo.

Préctica de funciones comunicativas especificas en segunda lengua extranjera para turismo: negociacién, argumentacion, gestion de conflictos, toma de decisio-
nes, etc.
Profundizacién e integracion de las destrezas comunicativas en segunda lengua extranjera para turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El/la estudiante debe escoger, en funcion de los criterios establecidos por la ordenacion docente, entre aleman, francés e italiano en la asignatura CO-
MUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I, y mantener esta eleccién de lengua extranjera para las asignaturas Il y Il1.

Para poder matricularse de la asignatura COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO |1, es necesario haber superado
la asignatura COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I, de la misma lengua.

Para poder matricularse de la asignatura COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO llI, es necesario haber superado
las asignaturas COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO |y II, de la misma lengua.

En el Centro Florida Universitaria la segunda lengua extranjera profesional que se oferta es, inicamente, el aleman.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO5 - Comunicarse de formaora y escrita en una segunda lengua extranjera.

CGO06 - Comunicarse de formaoral y escrita en unaterceralengua extranjera.

CGO7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases précticas (en el aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

120

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

75

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

105

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) aplicadas al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: TICsen Turismo

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Uso de Internet y sus diferentes servicios.
Disefio y promocién de sitios webs turisticos.

Conocimiento de los fundamentos de las Redes Telematicas e Internet.
Conocimiento de los fundamentos de los Mercados Electrénicos.

Conocimiento de la importancia de las TICs en los distintos &mbitos del Turismo.
Conocimiento del funcionamiento de los CRS-GDS.

Conocimiento de las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Mercado electrénico y turismo.
. Sistemas Globales de Distribucion.

. Turismo 1.0: informacion y reservas electronicas de la oferta turistica.
. Turismo 2.0: el papel de los clientes en el turismo electrénico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sin requisitos previos.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Motivacion por calidad.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE17 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TI1C) en los distintos &mbitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |15 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 45 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 60 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |30 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

55NIVEL 1: Médulo de Materias Optativas
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Comercializacion e Investigacion de Mercados | |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

16,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

16,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencién en Turismo Urbano

NIVEL 3: Promocién de Organizaciones Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

NIVEL 3: Marketing de Destinos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Marketing de Ocio

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES
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Mencién en Turismo Urbano

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento del papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias de futuro.

Extrapolacion de experiencias y toma de decisiones en base a caracteristicas de diversos modelos turisticos, su potencialidad y su evolucién.
Reconocimiento de los perfiles psicograficos de los individuos en su comportamiento como consumidores de ocio y turismo.

Entendimiento del turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas

Conocimiento de la importancia de la investigacién de mercados en turismo, las fuentes de informacién disponibles y los métodos cuantitativos y cuali-
tativos aplicados al turismo elaborando y presentando un informe que analice, interprete e infiera datos y resultados.

Conocimiento de las particularidades del servicio turistico, de los diferentes tipos de clientes y de sus necesidades.

Anticipacién a las expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonales sobre la base del conocimiento de los diferentes
aspectos y técnicas de comunicacién externa.

Conoce los principales agentes del turismo actual.

Comprension de las principales tendencias, dinamicas, paradigmas y conflictos observados en la evolucion reciente de la actividad turistica, elaboran-
do estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda y el recurso turistico a explotar.

Conocimiento de las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentacioén, po-
sicionamiento.

Conocimiento de las herramientas y aplicaciones basicas como: investigaciéon de mercados, plan de marketing, creacién de productos turisticos, deter-
minacion de precios, comunicacion y distribucion.

Aplicacién de las teorias y conceptos basicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turisticos, elaborando
planes de marketing y disefiando en la practica productos, precios, distribucién y comunicacién especificos.

Conocimiento de los procesos y técnicas de comunicacién, de negociacion y relaciones publicas para la transmision de una identidad y estrategia cor-
porativa y la difusién de la informacién.

Conocimiento de los principios basicos de la gestién del destino, asi como de las variables que condicionan su posicionamiento e imagen mediante la
interpretacion de la informacion existente respecto al destino, la promocién de los procesos de planificacién y programacion, y la seleccion y jerarqui-
zacion de las actividades de promocion y desarrollo en dicho destino turistico.

Conocimiento del funcionamiento de la estructura turistica mundial a nivel general y de las tipologias de consumidores asi como la evolucién y moda-
lidades de destinos internacionales mediante el andlisis de la informacion y el estudio de otros destinos (benchmarking) para la innovacién en produc-
tos.

Conocimiento de los conceptos'y principios de la gestién cultural elaborando proyectos de uso turistico de un bien patrimonial o un proyecto cultural, realizando estudios
devisitantes y gjercitando la capacidad de andlisis de casos reales de gestion de turismo cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

PROMOCION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS:

Lapromocion comercial en turismo.

Lapublicidad turistica.

Lapromocion de ventas turisticay sus técnicas.

Las relaciones plblicas en turismo.

El marketing directo en turismo.

Otras herramientas de gestion de la comunicacién turistica.

MARKETING DE DESTINOS:

Orientacién de marketing en la gestion de destinos.

Estrategias de marketing en la gestion de destinos. Marketing operativo en la gestion de destinos.
Promocion y comercializacion de destinos turisticos.

Planificacion de marketing en destinos turisticos.

Comportamiento del consumidor en la gestién de destinos.

Marketing y sostenibilidad de destinos.

Cooperacion plblico-privada en el marketing de destinos.

MARKETING DEL OCIO:

Marketing de las artes y la cultura. Gestion de organizaciones culturales; espacios escénicos, museos, editoriales, discogréficas, casas de culturay centros cultu-
rales.

El comportamiento del consumidor de bienes/servicios culturales.

Marketing en el deporte. Actividades de patrocinio. Gestion de clubes, instalaciones y eventos deportivos.

El comportamiento del consumidor de actividades deportivas.

Comercio y Ocio. Nuevos formatos comercialesy de ocio. La gestion de |os espacios comerciales orientados al ocio.

El ocio como motivacion del comprador.

Marketing ecol 6gico. Tendencia de consumo ecolégico y su relacion con el turismo.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura PRQMOCION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS debe cursarse obligatoriamente para completar la MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS.

La asignatura MARKETING DE DESTINOS debe cursarse obligatoriamente para completar la MENCION EN PLANIFICACION DE DESTINOS TURIS-
TICOS.

LaasignaturaMARKETING DEL OCIO debe cursarse obligatoriamente para completar laMENCION EN TURISMO URBANO.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO3 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

CT3 - Motivacion por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE20 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE23 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES6 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE8 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |90 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 75 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 155 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
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Identificador : 2501409

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

925

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Comunicacion Intercultural en Lengua Inglesa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencién en Turismo Urbano

NIVEL 3: Comunicacion Intercultural en Lengua Inglesa para Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
4,5

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Turismo Urbano

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicacién oral en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Comunicacién escrita en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Manejo de técnicas de comunicacion interpersonal en inglés.

Conocimiento y uso de léxico especializado.

Reconocimiento de las peculiaridades del servicio turistico y uso del discurso turistico apropiado para cada situacion comunicativa.

Conocimiento de las diversas culturas de los paises angléfonos y de sus variedades linguisticas.
Reconocimiento de la diversidad —cultural, social, racia, de género...

55.1.3 CONTENIDOS

- El'inglés como lingua franca.

. El proceso comunicativo. Comunicacion verbal y comunicacion no verbal.
. Lacomunicacion intercultural en inglés: malentendidos y conflictos.

. Vaoresy estereotipos vs. Generalizaciones culturales en inglés.

. Diferencias transculturales: género, tiempo, espacio, etc.

. Competencia comunicativa transcultural en inglés.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura Comunicacion Intercultural en Lengua Inglesa para Turismo es optativa para las tres menciones.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Trabgjar en inglés como lengua extranjera.

CGO7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases précticas (en e aula, aulade 45 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 25 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey  [42.5 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Contabilidad |1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

NIVEL 3: Contabilidad de Gestion de las empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los sistemas y procedimientos contables aplicados a las empresas turisticas, asi como las herramientas necesarias para el andlisis e

interpretacion de los estados contables.

Elaboracion e interpretacion de la informacién contenida en estados contables.
Comprension, andlisisy utilizacion de los principales sistemas de informacion de ingresos y costes alas distintas &reas funcionales de las empresas turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Contabilidad de costesy gestion en el sector turistico.
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. Clases de costes.
. Calculo de costes por pedido.

. Topologia de costes, fases y métodos de célculo.

. Tomade decisiones: Costes variablesy punto muerto.
. Planificacion y presupuestos y nuevas tendencias en Contabilidad de Gestién.

Identificador : 2501409

5.5.1.4 OBSERVACIONES

DE EMPRESAS TURISTICAS.

Laasignatura CONTABILIDAD DE GESTION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS debe cursarse obligatoriamente para completar laMENCION EN DIRECCION

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidén magistral participativa.

30

100

Clases précticas (en e aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

225

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

45

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

20.0
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Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Derechodel Turismolll

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Regulacion y Recur sos de Planificacion Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo.

Conocimiento de la existencia y contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

Comprensién un texto juridico.

Participa en los procesos de contratacion de los distintos servicios turisticos.

Utiliza los cédigos de conducta aprobados por las asociaciones de profesionales del sector turistico.

Conocimiento de las administraciones publicas competentes en materia turistica.

Conocimiento de otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica.

Identifica cual es la instancia de la Administracion turistica que puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

Consulta las fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las Administraciones turisticas.
Presenta y negocia ante | os distintos organismos proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados a zonas o regiones determinadas.

55.1.3 CONTENIDOS

. Organizacion institucional del Turismo y &mbitos de actuacion.
. Criterios de ordenamiento del destino turistico.
Recursos de planificacién e informacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Laasignatura REGULACION Y RECURSOS DE PLANIFICACION TURISTICA debe cursarse obligatoriamente para completar laMENCION EN PLANIFICACION
DE DESTINOS TURISTICOS.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, socia, cultural, politica, laboral y econémica.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

30

100

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

22.5

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

45

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Direcciéon de Empresas||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 16,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No

No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencion en Turismo Urbano

NIVEL 3: Disefio organizativo y Recur sos humanos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

NIVEL 3: Etica profesional y Responsabilidad social corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencién en Turismo Urbano

NIVEL 3: Emprendimiento en Actividades Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Turismo Urbano

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identifica y comprende las diferentes estructuras organizativas empresariales.

Asume un comportamiento ético en el desarrollo de la actividad profesional.
Conocimiento de las etapas en el disefio y creacion de nuevas empresas.

Utiliza bases de datos y otras fuentes de informacion para realizar analisis.
Expone y defiende en publico con profesionalidad los resultados de trabajos e investigaciones.

Presenta informes escritos sobre estudios e investigaciones.

Conocimiento de la terminologia y los elementos basicos de la direccién de los recursos humanos.

55.1.3 CONTENIDOS

. El disefio de la organizacion.

. Disefio de puestos.
. Direccion de recursos humanos.
. Comportamiento organizativo.

. Disefio de la estructura organizativa.

DISENO ORGANIZATIVO Y RECURSOS HUMANOS:

ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:
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. Nociones basicas de ética empresarial y RSC

. Herramientas de gestion para la toma de decisiones éticas.

. Conocimiento de politicas formales de ética (codigos de conducta).

. Evolucién, componentes y diagnéstico delaRSC en €l sector turistico.

EMPRENDIMIENTO EN ACTIVIDADES TURISTICAS:

- Introduccién ala creacion de empresas turisticas.

- El emprendedor: motivaciones, habilidades y conocimientos.
. Proceso de la creacion de una empresa turistica.

. ldentificacién y evaluacion de oportunidades empresariales.

. El plan de empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura DISENO ORGANIZATIVO Y RECURSOS HUMANOS debe cursarse obligatoriamente para completar la MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS.

La asignatura EMPRENDIMIENTO EN ACTIVIDADES TURISTICAS debe cursarse obligatoriamente para completar la MENCION EN TURISMO UR-
BANO.
La asignatura ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL es optativa para las tres menciones.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor.

CT3 - Motivacion por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en €l auladelos contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas (en € aula, aulade 90 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 140 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.
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Estudio independiente del/la estudiantey  |107.5 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos'/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Economiay Politica Turistica ll

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
24

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencién en Turismo Urbano

NIVEL 3: Sectores Turisticos: Alojamiento, Restauracion, Distribucién y Transporte

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

NIVEL 3: Politica Turisticall

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Turismoy Desarrollo Sostenible

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Turismo de Eventos, Negociosy Congr esos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Turismo Urbano

NIVEL 3: Oferta complementaria de Ocio

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 45 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
45

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Turismo Urbano

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analiza la dimensién econémica del turismo.

Conocimiento de los principales mercados, sectores y agentes del turismo actual.

Analiza la dimensién social y politica del turismo.

Conocimiento de las principales politicas turisticas contemporaneas.

Evalla el potencial turistico de un territorio.

Elabora estrategias de politica turistica.

Conocimiento de las caracteristicas sectoriales y de mercado en el turismo del entorno inmediato: Comunidad Valenciana.
Comprende el Desarrollo Sostenible.

Habilidades relacionales, de comunicacién y negociacion.
Conocimiento de ladiversidad cultural y la proteccion del patrimonio natural, cultural y artistico de los territorios.

55.1.3 CONTENIDOS

SECTORES TURISTICOS: ALOJAMIENTO, RESTAURACION, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE:

El Sector del Alojamiento.

El Sector delaHosteleriay la Restauracion.

El Sector de la Distribucion: Tour Operadoresy Agencias de Vigjes.
El Sector del Transportey la Logistica.

L os sectores turisticos en Espafiay la Comunidad Valenciana.

POLITICA TURISTICA Il

Metodologias de diagnéstico y evaluacion de larealidad turistica
Planificacion turisticaregiona y local.

Politicas culturalesy desarrollo.

Lagestion de los destinos turisticos urbanos.

TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE:

El Desarrollo Sostenible.

El Turismo Sostenible.

Elaborar Proyectos Reales de Turismo Sostenible.
Experiencias de turismo sostenible urbano y litoral.
Experiencias de turismo sostenible rural y natural.
Evaluacion y control del Turismo Sostenible.

TURISMO DE EVENTOS, NEGOCIOS Y CONGRESOS:

El Turismo de Eventos como Mercado y Sector.
El Turismo de Negocios y Congresos como Mercado y Sector.
LaOrganizacion y Produccion de Eventosy Congresos.

941128
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. El Sector de Eventosy Congresos en Espafiay la Comunidad Valenciana.
. Experiencias en Espafiay Comunidad Valenciana: Eventos.
- Experiencias en Espafiay Comunidad Valenciana: Congresos.

OFERTA COMPLEMENTARIA DE OCIO:

. El Sector de Actividades y Empresas de Ocio.
. LaOferta Deportiva.

. LaOferta Cultural. Museos, teatro y mUsica.

. LaOfertade Ocio Nocturno.

. Historiay Patrimonio como Oferta de Ocio.

. LaCiudad. Centros histéricos y comerciales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura SECTORES TURiSTICQS: ALOJAMIENTO, RE$TAURACION, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE debe cursarse obligatoriamente para
completar la MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS.

Las asignaturas POLITICA TURISTICA Il y TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE deben cursarse obligatoriamente para completar la MENCION
EN PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS.

Las asignaturas TURISMO DE EVENTOS, NEGOCIOS Y CONGRESOSy OFERTA COMPLEMENTARIA DE OCIO deben cursarse obligatoriamente para comple-
tar laMENCION EN TURISMO URBANO.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE12 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE18 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE2 - Analizar ladimension econdmica del turismo.

CE20 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE21 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE22 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE23 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CEG6 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

95/128

csv: 269316071041696964657693



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2501409

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccién magistral participativa.

150

100

Clases précticas (en € aula, aulade
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

90

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

135

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

225

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Geografiadel Turismo Il

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Planificacién Territorial Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los riesgos ambientales que pueden producirse en territorios turisticos y los métodos y estrategias para su prevencién y minimiza-
cion.

Comprension de los factores fisicos y humanos del Geosistema que influyen en la localizacién de la actividad turistica y que condicionan su implanta-
cién y desarrollo (régimen climéatico, paisaje, distancia, condiciones politicas, sociales y econdmicas, ...)

Realiza diagnésticos certeros sobre la situacion de la actividad turistica en diferentes paises y regiones, mediante el conocimiento de la coyuntura tu-
ristica global y a través de la correcta identificacion de los elementos clave presentes en cada territorio.

Conocimiento de los principios y métodos de la planificacion territorial turisticay los beneficios que se derivan parala consecucion de un territorio turistico ordenado,
raciona y atractivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Losimpactos del turismo sobre la estructura natural y humana del territorio.
- El turismo sostenible como paradigma.

. Laplanificacion estratégica en turismo.

. Laordenacion, planificacion y gestion del territorio turistico.

. Losriesgos ambientales en € territorio turistico.

. Instrumentos parala prevencion y gestion de riesgos ambientales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Laasignatura PLANIFICACION TERRITORIAL TURISTICA debe cursarse obligatoriamente para completar laMENCION EN PLANIFICACION DE DESTINOS
TURISTICOS.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE16 - Andizar los impactos generados por € turismo.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CEG6 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 15 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Gestion Financiera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

7

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

NIVEL 3: Gestion Financiera de Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

45

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

mar decisiones de financiacion e inversion.
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Conocimiento de las principales fuentes de financiacién de las empresas turisticas y resolucién de situaciones de desequilibrio econémico.

Conocimiento de los principales métodos de planificacion financiera que le permitan optimizar los recursos financieros y la deteccion de oportunidades parala mejora di
la situacion econémico-financiera de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Concepto y determinacion del coste de una operacion financiera.
- Financiacion interna.

. Financiacion externaalargo y acorto plazo.

. Otros instrumentos de apoyo financiero ala empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Laasignatura(;ESTlC)N FINANCIERA DE EMPRESAS TURISTICAS debe cursarse obligatoriamente para completar laMENCION EN DIRECCION DE EM-
PRESAS TURISTICAS.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Gestionar los recursos financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 15 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 225 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Patrimonio Artistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Turismo Urbano

NIVEL 3: Interpretacion del Patrimonio Artistico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Turismo Urbano

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce los elementos méas destacados del patrimonio artistico del entorno.

Conoce las relaciones entre el turismo y el patrimonio artistico.

Conoce la metodologia y preparacién de una visita guiada y la interpretacién del patrimonio artistico.

Desarrolla una capacidad critica respecto a la consideracién de cualquier elemento artistico susceptible de ser valorado como recurso turistico.

Desarrolla una sensibilidad hacia el patrimonio artistico y su problemética, convirtiéndose en transmisor de la necesidad de su conservacion.
Inventariay cataloga bienes de patrimonio artistico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién alaHistoria del Arte General.
. Artey Patrimonio como recurso turistico.

. Lainterpretacién del Patrimonio Artistico.
. Métodos y técnicas paralaInterpretacion.

. Arte, Patrimonio y Sostenibilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

LaasignaturaINTERPRETACION DEL PATRIMONIO ARTISTICO debe cursarse obligatoriamente para completar laMENCION EN TURISMO URBANO.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidén magistral participativa.

Clases précticas (en € aula, aulade 18 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
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de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.
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Trabajo auténomo basado en la 225 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos

individualmente y/o en equipo, con apoyo

tutorial en su caso.

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0

realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
|as actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre lamateria |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Psicologia Social |1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Direccion de Empresas Turisticas

Mencion en Planificacion de Destinos Turisticos
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Mencién en Turismo Urbano

NIVEL 3: Estilosde Liderazgo y Técnicas de Negociacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 45 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Planificacion de Destinos Turisticos

Mencion en Direccion de Empresas Turisticas

Mencién en Turismo Urbano

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprension de los principios y dimensiones psicosociales y socio-ambientales del turismo

Comprension del caracter dinamico del turismo y de los procesos psicosociales implicados (influencia social, percepcién social, atribucién o actitudes
sociales)

Conocimiento para el manejo y aplicacion de técnicas de comunicacion interpersonal

Capacidad de identificacion de algunas dimensiones basicas en la gestion de los RR.HH. en las organizaciones turisticas (procesos de negociaciéon o
solucién de conflictos)

Andlisis e identificacion de las relaciones interpersonales e intergrupales

Conocimiento y aplicacién de habilidades sociales y técnicas de grupos
Conocimiento de ladireccién y gestion de gruposy de los estilos de liderazgo

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Estilos de Liderazgo.

. Ladireccion de grupos de trabajo.

. El conflicto en las organizaciones, la psicologia del conflicto y la gestion del conflicto.
. El proceso de negociacion.

. Estrategiasy técticas psicosociales de negociacion.

. Eficaciade los procesos de negociacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura ESTILOS DE LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION es optativa para las tres menciones.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

104/ 128

csv: 269316071041696964657693



Identificador : 2501409

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE19 - Panificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

CE3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa.

Clases précticas (en el aula, aulade 15 100
informética, etc.) relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 25 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso.

Estudio independiente del/laestudiantey  |42.5 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.
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5.5 NIVEL 1: Médulo de Practicas Externas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Practicas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

18

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensién de los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y econémica.

Comprension del caracter dinamico del turismo y de la nueva sociedad del ocio
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Conocimiento de la existencia y contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

Conocimiento de los principales mercados, sectores y agentes del turismo actual.

Conocimiento de las administraciones publicas competentes en materia turistica.

Conocimiento de otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica.
Conocimiento de las particularidades del servicio turistico, de los diferentes tipos de clientes y de sus necesidades.

Anticipacién a las expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonales sobre la base del conocimiento de los diferentes
aspectos y técnicas de comunicacién externa.

Conocimiento de los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversion y financiacion més usuales de la empresa turistica y to-
mar decisiones de financiacion e inversion.

Conocimiento de las areas funcionales y reconocimiento de la naturaleza sistémica de las empresas.

Interpreta la influencia del entorno sobre las organizaciones turisticas.

Interpreta y analiza la situacion interna de las empresas.

Conocimiento de la terminologia y los elementos basicos de la direccién de operaciones.

Conocimiento de los procesos y técnicas de comunicacion.

Comunicacién oral y escrita en inglés contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Comunicacién oral y escrita en una segunda lengua extranjera en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.
Comunicacion oral y escrita en una tercera lengua extranjera en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.
Evalla el potencial turistico de un territorio.

Elabora estrategias de politica turistica.

Comprende el Desarrollo Sostenible.

Actitud a favor de la diversidad cultural y la proteccién del patrimonio natural, cultural y artistico de los territorios.

Conocimiento de los riesgos ambientales que pueden producirse en territorios turisticos y los métodos y estrategias para su prevencién y minimiza-
cion.

Conocimiento de la importancia de las TICs en los distintos &mbitos del Turismo.
Conocimiento del funcionamiento de los CRS-GDS.
Conocimiento de los elementos basicos en la gestion de los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

Trabaja en medios socioculturales diferentes, siendo sensible a la diversidad cultural.
Conoce |os €lementos més destacados del patrimonio artistico del entorno.

55.1.3 CONTENIDOS

Las actividades formativas concretas a desarrollar en las PRACTICAS EXTERNAS dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora
el/la estudiante en practicas (hoteleria, agencias de viajes, informacién turistica, organizacién o institucion turistica publica o privada). En este sentido,
la obtencion de competencias de esta formacion también estara en relacion con dicho perfil.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas son:

Introducir al estudiante en laentorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucién turistica. La metodol ogia de ensefianza seré siempre activay participa-
tiva, siendo complementada, en su caso, por formacion tedrico-préctica especifica proporcionada por la Universidad, la empresay/o institucion de acogida.
Conocer la préctica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organi zaci dn/institucion los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la
titulacion.

Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad criticay reflexiva del estudiante y pongan en préctica su capacidad de andlisisy sintesis de las areas estudiadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Pararealizar las PRACTICAS EXTERNAS el/la estudiante debe haber superado el 90% de los créditos de |os tres primeros cursos de |os estudios y estar matriculado en
todas las asignaturas del cuarto curso.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CGO02 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.
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CGO04 - Trabajar en inglés como lengua extranjera.

CGO5 - Comunicarse de formaoral y escrita en una segunda lengua extranjera.

CGO06 - Comunicarse de formaora y escrita en unaterceralengua extranjera.

CGO7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

CT2 - Iniciativay espiritu emprendedor.

CT3 - Motivacién por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE12 - Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE13 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE14 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE15 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE16 - Andizar los impactos generados por € turismo.

CE17 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TI1C) en los distintos &mbitos del sector turistico.

CE18 - Comprender un plan pablico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE19 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE2 - Anadlizar ladimension econdémica del turismo.

CE20 - Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE21 - Conocer los objetivos, la estrategiay |os instrumentos publicos de la planificacion.

CE22 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE23 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CES5 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

CEG6 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE7 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CES8 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE24 - Gestionar los recursos financieros.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Estancia en empresas, entidades,
organizaciones y/o instituciones
turisticas, desarrollando tareas variadas
dependiendo del perfil del puesto a que
seincorpore, y complementadas, en su
caso, con formacién tedrico-préactica de
incorporacion alas practicas.

425

100

Asistencia a reuniones de supervision con
¢ tutor de laempresa.

125

100

Asistencia a reuniones de supervision con
€l tutor académico.

125

100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La Autoevaluacién del/la estudiante: éste
evaluara su propia practica, asi como la
tarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, através de un diario de précticas.

30.0

30.0

La Supervision por parte del tutor dela
empresa/organi zacion/institucion: el/
laestudiante deberd asistir areuniones
periddicas con € tutor asignado en la
empresa/organi zacion/institucion quien
orientardy guiard a estudianteen la
realizacion de las tareas asignadas y
supervisara el logro de los objetivos
marcados. Al finalizar las précticas e tutor
de la empresal/organizacién/institucién
elaboraraun informe que valorara el
rendimiento y motivacion alcanzados
por el/la estudiante durante su periodo de
précticas.

40.0

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo
de la précticadesde la Universidad: e/

la estudiante debera asistir a reuniones
periddicas con e profesor tutor asignado
por laUniversidad quien orientard al
estudiante sobre |os aspectos académicos
delas préacticas, revisard el grado de
cumplimiento de |os objetivos marcados,
y supervisaralaelaboracion del diario de
précticas. El tutor académico elaborara

un informe que valorard el logro de los
objetivos propuestos en lo referente ala
adquisicion de competencias por parte del/
laestudiante.

30.0

30.0

55NIVEL 1: Médulo de Trabajo Fin de Grado

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprension de los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y econémica.

Comprension del caracter dindmico del turismo y de la nueva sociedad del ocio
Conocimiento de la existencia y contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

Conocimiento de los principales mercados, sectores y agentes del turismo actual.

Conocimiento de las administraciones publicas competentes en materia turistica.
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Conocimiento de otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica.
Conocimiento de las particularidades del servicio turistico, de los diferentes tipos de clientes y de sus necesidades.

Anticipacién a las expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonales sobre la base del conocimiento de los diferentes
aspectos y técnicas de comunicacién externa.

Conocimiento de los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversion y financiacion mas usuales de la empresa turistica y to-
mar decisiones de financiacion e inversion.

Conocimiento de las areas funcionales y reconocimiento de la naturaleza sistémica de las empresas.

Interpreta la influencia del entorno sobre las organizaciones turisticas.

Interpreta y analiza la situacion interna de las empresas.

Conocimiento de la terminologia y los elementos basicos de la direccién de operaciones.

Conocimiento de los procesos y técnicas de comunicacion.

Comunicacion oral y escrita en inglés contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.

Comunicacién oral y escrita en una segunda lengua extranjera en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.
Comunicacion oral y escrita en una tercera lengua extranjera en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el &mbito del turismo.
Evalla el potencial turistico de un territorio.

Elabora estrategias de politica turistica.

Comprende el Desarrollo Sostenible.

Actitud a favor de la diversidad cultural y la proteccién del patrimonio natural, cultural y artistico de los territorios.

Conocimiento de los riesgos ambientales que pueden producirse en territorios turisticos y los métodos y estrategias para su prevencién y minimiza-
cion.

Conocimiento de la importancia de las TICs en los distintos &mbitos del Turismo.
Conocimiento del funcionamiento de los CRS-GDS.
Conocimiento de los elementos basicos en la gestion de los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

Trabaja en medios socioculturales diferentes, siendo sensible a la diversidad cultural.
Conoce |os elementos més destacados del patrimonio artistico del entorno.

5.5.1.3 CONTENIDOS

TRABAJO FIN DE GRADO:

El TFG estara compuesto de cuatro partes fundamentales. En la primera parte se elaborard una memoria de las précticas realizadas en la empresa/organiza-
cion/institucion, donde se describira los datos de lamisma, |as actividades realizadas, se sefialarén las competencias adesarrollar y € grado de consecucion de
las mismas.

En la segunda parte se realizara un estudio del sector/actividad donde se harealizado |a préctica, supervisado por el tutor académico, con €l objetivo de profundi-
zar en larealidad del sector/actividad, completando y complementando su formacion tedricay su experiencia préctica.

En latercera parte deberéa ponerse en relacion los conocimientos adquiridos en el Grado de Turismo con larealidad de la préactica profesional, integrando los co-
noci mientos tedricos obtenidos con las competencias adquiridas y |as habilidades desarrolladas.

Asimismo, debera ofrecer/aportar resultados, conclusionesy sugerencias de mejora de laformacion recibiday de la préctica realizada.

La extension y el formato del TFG seran fijados por cada profesor-tutor. No obstante se recomienda la utilizacién del siguiente modelo:

Primera pagina:

Péagina detitulo. El titulo del TFG con la descripcion del caso de estudio, incluyendo el nombre del/la estudiante, grupo, correo electrénico, nombre de laem-
presa/organizacion e institucion donde realiz6 las précticas externas y nombre del tutor académico.

Resimenesy Palabras clave: El resumen de la segunda parte (de 50 a 100 palabras, incluyendo las palabras clave) debera hacer constar de forma concisalo
que se hahecho, cud eslaconclusion, y finaizar con 4 6 6 palabras clave sobre el tema principal .

Texto: ElI TFG debera constar de cuatro partes: memoria de las practicas externas, caso de estudio, conocimientos adquiridos en los estudios de Gra-
do en Turismo y conclusiones. Todas las partes, con su titulo apropiado, pueden dividirse a su vez en secciones subtituladas.

El texto debera estar mecanografiado a doble espacio, con fuente tipo Arial y tamafio 10, en una sola cara de la hoja, con amplios margenes (superior
e inferior de 2,5 cm., izquierdo y derecho de 3 cm.)

No deben incluirse notas a pie de pagina ni apéndices. La extension del TFG debera ser de 30 a 50 paginas (entre 7.500 y 12.500 palabras).

Cuadros, Tablas y Gréficos: Los cuadros, tablas y gréaficos, distribuidos a lo largo del documento, deberan estar ordenados en nimeros arabigos, se-
guidos de titulos descriptivos muy breves. Los datos de las tablas deberan presentarse en columnas y omitiendo decimales no significativos. Los de-
talles importantes deben ponerse como notas a pie de cuadro, tabla o gréfico. En el texto todas las ilustraciones, graficos, y mapas, se denominaran

111/128

csv: 269316071041696964657693



= Identificador : 2501409
b T GOBERND  MIMISTERD
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

“Gréficos”. El tamafio de los cuadros, tablas y gréaficos es preferible que no superen el de una pagina. No debe incluirse fotocopias o impresiones simi-
lares obtenidas de libros o revistas. Sélo se puede incorporar al texto un nimero limitado de cuadros, tablas y graficos, que sean importantes para el
estudio.

Abreviaciones y Acrénimos: Deberan ser bien deletreados y bien definidos cuando se utilicen por primera vez en el texto.

Bibliografia: En el texto las referencias bibliograficas deberan ser citadas entre paréntesis con el nombre del autor y el afio de publicacién. Por ejem-
plo: (Apellidos -del autor/es- Afio), o (Dann and Cohen 1991; Smith 1987, 1989). Para referencias mas especificas o para citas directas se indicaran
los nimeros de las paginas (Graburn 1989: 23). La lista bibliogréafica al final del texto debera estar escrita a doble espacio y por orden alfabético de au-
tores:

Apellidos, Nombre (autor); Apellidos, Nombre (autor); ...
Afio. Titulo del libro. Lugar de edicién: Editorial.
Apellidos, Nombre (autor)

Afio. Titulo del articulo. Revista Numero: paginas.
Organismo

Afio. Documento. Disponible en direccién URL.

Breve Curriculum Vitae: Al final del TFG debera incluirse un breve Curriculum Vitae del/la estudiante, con los estudios realizados (nota media de los
créditos superados), conocimiento de idiomas, estancias en otras universidades (Erasmus, SICUE), experiencia profesional, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Pararealizar el TRABAJO FIN DE GRADO él/la estudiante debe haber superado el 90% de los créditos de | os tres primeros cursos de |os estudios y estar matriculado en
todas las asignaturas del cuarto curso.
Para ser evaluado del Trabajo Fin de Grado, €l/la estudiante debe haber superado el 90% de los créditos de latitulacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Trabagjar en inglés como lengua extranjera.

CGO5 - Comunicarse de formaora y escrita en una segunda lengua extranjera.

CGO06 - Comunicarse de formaoral y escrita en unaterceralengua extranjera.

CGO7 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Creatividad.

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor.

CT3 - Motivacién por calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.
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CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE12 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE13 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE14 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE15 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE16 - Analizar |os impactos generados por €l turismo.

CE17 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE18 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE19 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

CE20 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE21 - Conocer los objetivos, laestrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE22 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE23 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CES5 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES6 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE7 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CES8 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE9 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE?24 - Gestionar los recursos financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Realizacion del TRABAJO FIN DE 125 0

GRADO.

Asistencia a reuniones de supervision con |25 100

el tutor académico. En estas reuniones,

el profesor-tutor guiard a estudiante en
larealizacién del TFG, proporcionara
bibliografia especifica que facilite lalabor
de documentacion del/la estudiante, y
discutira con el/la estudiante los resultados
y conclusiones obtenidas.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Valoracion por parte del tutor del 89.0 89.0
contenido del proyecto, haciendo especial
hincapié en € interés de los objetivos,

la adecuacion de la metodologia, la
oportunidad de los resultados y las
conclusiones derivadas de |as mismas,

asi como €l grado de implicacién del
estudiante e interés mostrado ante el tutor
en el proceso de elaboracion del proyecto.

Presentacion pablica, con el informe 11.0 11.0
favorable del tutor, a peticion del propio
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interesado, del proyecto y capacidad de
defensa del mismo.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat de Valencia (Estudi General) Profesor Titular |38.5 100 100
Universitat de Valéncia (Estudi General) Profesor 245 10 100
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universitat de Valéncia (Estudi General) Profesor 5.8 100 100
Contratado
Doctor
Universitat de Valencia (Estudi General) Ayudante .8 28 100
Universitat de Valéncia (Estudi General) Catedratico 15 100 100
de Escuela
Universitaria
Universitat de Valéncia (Estudi General) Catedratico de 12.3 100 100
Universidad
Universitat de Valencia (Estudi General) Profesor Titular [ 10.5 50 100
de Escuela
Universitaria
Universitat de Valéncia (Estudi General) Ayudante Doctor (6.1 100 100
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
40 23 60
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

CENTRO PROPIO: FACULTAD DE ECONOMIA.

La UVEG viene desarrollando, desde el curso 2002-2003, un seguimiento especial del progreso y resultado de los/las estudiantes durante los prime-
ros cursos, mediante un Plan de Evaluacion y Mejora del Rendimiento Académico. Este Plan se puso en marcha en todas las titulaciones, y tenia por
finalidad analizar los resultados obtenidos en el primer curso de matricula, porque se consideraba que la orientacién y desarrollo del primer curso tie-
ne, desde mdltiples puntos de vista, una importancia decisiva en la trayectoria y éxito posterior de los/las estudiantes.

En la actualidad, y para los nuevos grados adaptados al EEES, se propone una generalizaciéon del PAMRA mediante la realizacién de dos evaluacio-
nes especiales de progreso: una al concluir el primer curso y otra al concluir el tercer curso.

A. Gestién del proceso

Impulso del Plan: corresponde al Vicerrectorado que asume las competencias de la politica de calidad, que en este momento es el Vicerrectorado de
Convergencia Europea y Calidad. Dicho vicerrectorado desarrolla el Plan mediante el apoyo técnico del GADE.

Aprobacion y lanzamiento del Plan: Comision de Calidad de los Servicios Universitarios.

Estructura Técnica de apoyo:
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Servicio de Andlisisy Planificacion, que gestiona el Observatorio de Calidad de las Titulacionesy ofrece informacion actualizada sobre el comportamiento en
cadatitulacion de los indicadores seleccionados.
GADE, que coordina el desarrollo del proceso.

Estructuras de evaluacién y seguimiento en las titulaciones:
Comisién Académicade la Titulacion: es el érgano responsable de la garantia de calidad de latitulacion.
Comité de Calidad de la Titulacién: es el drgano técnico que emite los informes especificos de cadatitulacion y losremite ala CAT.

B. Indicadores de rendimiento
Tasade rendimiento: Relacion porcentual entre el ndimero total de créditos superados'y el nimero total de créditos matriculados a examen.
Tasa de éxito: Relacion porcentua entre el nimero total de créditos superados'y el nimero total de créditos presentados a examen.

Tasade eficiencia: relacion entre el nimero de créditos superados por log/las estudiantes y el nimero de créditos que se tuvieron que matricular en ese cursoy en
anteriores, para superarlos.

El nivel de agregacion de estos datos sera:
Grupo.
Asignatura
Curso.

Ademas, el Comité de Calidad estudiara otros aspectos como:
. Permanencia

Absentismo en clases presenciales

Presentacion ala primera convocatoria

Participacion en actividades complementarias del curriculum central

C. Proceso a seguir
LaComision de Calidad de los Servicios Universitariosinstaalas CA de titulacion a elaborar un informe de seguimiento del progreso de |og/las estudiantes, una
vez concluido el primer curso de carreray el tercero.
El SAP proporcionaalas CAT los datos elaborados en el Observatorio de Calidad de |as Titulaciones.
LaCAT nombrael Comité de Calidad de Titulacion y le encargala elaboracion de un informe de progreso y resultados del primer curso, a partir de los datos
proporcionados por el Observatorio de Calidad de las Titulaciones.
El Comité de Calidad elabora el informe, que necesariamente contendra propuestas de mejoray orientaciones para segundo curso. Remite el informe ala CAT.
LaCAT debate el informe presentado por el CCT y aprueba las medidas de mejora aimplantar en latitulacion a curso siguiente.
LaCAT remite aladireccion del centro el informe aprobado para su aprobacién por la Junta de Centro.
LaDireccion del Centro remite a Vicerrectorado y ala Comisién de Calidad de la Universidad una copia del informe aprobado.

CENTRO ADSCRITO: FLORIDA UNIVERSITARIA.

El andlisis del progreso y resultados del aprendizaje del alumnado se desarrolla en Florida Universitaria mediante la gestién de los procesos que de
manera directa atienden al proceso de ensefianza ¢, aprendizaje en sus niveles de planificacion, desarrollo y evaluacién de resultados. Dichos proce-
sos forman parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de Florida Universitaria (SGIC). Dada la importancia de una adecuada adaptacion de las
titulaciones de grado al Espacio Europeo de Educacién Superior, el SGIC de Florida Universitaria activa, ademas, la participacion de los diferentes gru-
pos de interés que intervienen en el desarrollo del proceso de ensefianza ¢, aprendizaje.

Los instrumentos de que dispone Florida Universitaria para valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes son:

1. Activacion del SIGC. Corresponde ala Direccion de Florida Universitaria, con €l apoyo técnico del Comité de Garantia de Calidad, |a activacion del Sistema
Gestion Interno de la Calidad, y de cada uno de los procesos, incluidos los que intervienen en el andlisis del progreso y los resultados de aprendizaje del alumna-
do.

Desarrollo de procesos. Con €l apoyo de la estructura organizativay técnicade Florida, €l centro garantiza que se miden y analizan los resultados de laforma-
cion, delainsercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés, al tiempo que establece |os mecanismos necesarios para latoma de decisiones
paralamejorade |lacalidad de |as ensefianzas impartidas en el centro.

Comité de Garantia de Calidad analiza lainformacion del curso anterior, asi como |os objetivos propuestos para €l curso siguiente, y establece los indicadores
que mediran la consecucion de |os objetivos propuestos. Atendiendo a los informes correspondientes se estudian |os siguientes indicadores Proceso de Andlisis
de resultados (PR 15.01):

Resultados de la Formacion.

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasade€eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasade éxito

Tasa de presentados

Resultados de la Insercion Laboral

Tasade alumnado trabgjando a finalizar los estudios.

Tasa de alumnado trabajando alos dos afios de finalizar.

Tasa de alumnado contratados en la empresa de précticas.
Resultado de satisfaccion de los grupos de interés (alumnos, profesores, familia, enpresa):
Encuesta de valoracion global por parte del alumnado
Encuesta satisfaccion de las Familias de nuestros estudiantes
Encuesta satisfaccion de los Egresados

Encuesta de evaluacion de la actividad docente

Encuesta satisfaccion PDI y PAS

Encuesta evaluacion de |as précticas por parte de las empresas
Encuesta eval uacion précticas del alumnado

Ficha evaluacion tutor laboral

Encuesta de satisfaccion de lamovilidad del alumnado
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Encuesta satisfaccion orientacion
Encuesta valoracién STOU

Encuesta val oracion OIP

Encuesta satisfaccién politica de personal
Recursos materialesy servicios

Los indicadores son recogidos en el Cuadro de Indicadores del Centro y pasan a formar parte de los pertinentes analisis propios de la organizacion:
Direccion, Departamentos, Unidades Docentes de Titulacion.
S|gwendo el procedimiento establecido en el procedimiento de Desarrollo de la Ensefianza (PR12.07) el departamento de Organl zacién Académicarecopilala
informacién de resultados obtenidos por 1os alumnos en cada asignatura, de forma comparativa con €l afio anterior. La Direccién comunica los resultados obteni-
dos alos directores de departamento, estableciendo lineas de mejora.
Cada profesor atiende durante el Proceso de Programacion de Asignaturas (PR 12.06), a ¢Informe de Andlisis de Resultadosg, derivado del Proceso de Andlisis
de Resultados (PR 15.01).
Evaluaciones e I nformes cualitativos. Tal y como queda establecido en el desarrollo de |os procesos de Desarrollo de la Ensefianza, (PR12.07) y Orientacion al
Alumnado Universitario (PR 12.09) , serealizardn los siguientes andlisis:
Evaluaciones semestrales.

Andlisisglobal delatitulacién por parte de las Unidades Docentes de Titulacién. Tal y como hemos apuntado el equipo de profesorado de cada titulacién reali-
zard anualmente | as pertinentes reuniones de planificacion, seguimiento y evaluacién del funcionamiento de cada grupo-curso, y atendera en su andlisis no solo
planteamientos generales, sino también aquellos especificos que tienen que ver con los resultados de formacion y rendimiento académico: tasa de eficiencia, de
abandono, de graduacion, niveles de no presentados, etc.

Andlisisdel Servicio de Tutoriay Orientacion Universitaria (STOU).E| asesor/tutor pertinente estudia el grado de eficiencia del alumnado objeto de segui-
miento. Los resultados obtenidos por el alumnado permitirdn a su tutor/a correspondiente estimar el grado de progreso no solo en términos de eficiencia (n° de
créditos superados sobre n° de créditos matriculados), sino también el respectivo a su desarrollo en competencias, tanto especificas como genéricas planteadas en
las Guias Docentes como objetivos de aprendizaje de cada asignatura. Los asesores académicos (tutores de primer curso) realizan un seguimiento especifico de
los resultados académicos para prevenir situaciones de fracaso y garantizar su adecuada incorporacion alos estudios universitarios.

Informes cualitativos del profesorado. Cada profesor realiza dentro del proceso de evaluacion cualitativa un informe de cada curso. En el seincluye, mésallade
informacion de contenidos, metodologia e instrumentos y criterios de evaluacion, un andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos del grupo, y se propo-
nen acciones de mejora.

Evaluaciones obtenidas en |as acciones docentes interdisciplinares de investigacion y formacion complementaria. Los programas formativos de Florida Universi-
taria comprenden, mas alladel planteamiento curricular singular de cada asignatura, €l desarrollo de acciones formativas complementarias de asignaturas, cursos,
de titulacion, de desarrollo profesional, etc., que atienden tanto la formacién en competencias especificas propias de latitulacion como el desarrollo de las com-
petencias genéricas establecidas. En dichas actividades el alumnado debera resolver de manera solvente |os objetivos establecidos.

Practicas Externasy Programas de movilidad. El Sistema de Gestion Interno de la Calidad recoge las siguientes acciones:

Eval uaciones obtenidas en estancias de estudios y/o précticas (PR12.11). Sin dejar de entenderlas como propias del proceso de aprendizaje, |as estancias de mo-
vilidad exigen al alumnado la puesta en préctica de todas las capacidades aprendidas alo largo de sus estudios de grado. Es por ello que su proceso evaluativo
mostrard, entre otros, indicadores propios del grado de conocimientos, de saber hacer, capacidad de adaptacion, capacidad de aprendizaje, de toma de decisiones
y resolucién de problemas, de comunicacion, etc., que el alumnado haya mostrado.

Evaluacion de las Précticas Externas (PR12.12). Al igual que las estancias de movilidad, no entendemos | as précticas como un estadio terminal, sino también co-
mo una parte més del proceso de aprendizaje donde el alumno no solo activa los conocimientos y las competencias adquiridas en sus estudios de grado, sino tam-
bién desarrolla su capacidad de adaptacion y aprendizaje en un entorno real de méaximaexigencia. En lamismase le exigiraa alumno e cumplimiento de objeti-
vos establecidos en el Plan de Précticas'y que serdn objeto de evaluacion tanto por el tutor de empresa como por el profesor-tutor asignado. A su vez, el Departa-
mento de Orientacion e Insercion elaborard anua mente laMemoria de Précticas en la que constara a su vez el grado de satisfaccion de las précticas por parte del
alumnado, por parte de las Empresas asi como el porcentaje de insercion obtenido.

Trabajo Fin de Grado. Esta es una herramienta que permite evaluar el grado de adquisicion de las diferentes competencias del titulo por cada alumno. En su
evaluacion participaran tanto |os profesores que hayan intervenido en el desarrollo del mismo, como el tutor/a que haya tutorado el trabajo.

Finalmente, tal y como hemos mencionado en diferentes referencias, el objeto de este seguimiento perseguird en todo momento estar atentos a los in-
dicadores mas significativos del progreso y resultados de aprendizaje de nuestro alumnado. En este sentido, subrayar, que entendemos como tales no
solo los cuantitativos y propios del proceso de calificacion, sino también todos aquellos que permitan, de manera cualitativa, evidenciar el objetivo de
nuestra funcién docente y que no es otro que propiciar a nuestro alumnado la adquisicioén de aquellas competencias que hemos considerado basicas
para su formacién durante el desarrollo de los estudios de grado.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.uv.es/gade/c/docs/SGIC/V ERIFICA/VERIFICA . pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2009

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

La Comisién Académica de Titulo del Grado en Turismo serd la responsable de las convalidaciones de las asignaturas de los estudios existentes al
nuevo plan. El criterio general previo acordado en la CEPE de Turismo ha sido admitir la adaptaciéon de asignaturas de la actual Diplomatura de Turis-
mo al nuevo Grado de Turismo, siempre que su duracién en créditos sea similar y su temario coincidente en al menos el 75% de la materia. Ambos
extremos serén consultados con el area de conocimiento afectada. Asi, por ejemplo, en la Tabla 17 se establecen las previsibles adaptaciones entre
asignaturas de la actual Diplomatura y el futuro Grado de Turismo.

TABLA 17. ADAPTACION DE ASIGNATURAS DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO

DIPLOMATURA DE TURISMO GRADO EN TURISMO

ASIGNATURA TIPO CRE ECTS TIPO ASIGNATURA

Arte como recurso turistico T 45 45 OoP Interpretacion del Patrimonio Ar-
tistico

Contabilidad T 6 6 oB Contabilidad

Derechoy Legislacion T 9 6 FB Introduccién al Derecho

Estructura de Mercados T 6 6 oB Estructura de los Mercados Turis-
ticos
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ASIGNATURA

TICsen Turismo
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Andlisis de la Coyuntura Turistica
Contratacion en el Sector Turistico
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Politica Turistica |l
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Investigacion de Mercados Turis-
ticos

Turismo y Desarrollo Sostenible

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO
4027000-46035215 Diplomado en Turismo-Facultad de Economia
4027000-46020081 Diplomado en Turismo-Centro Florida Universitaria

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22499477A Vicent Soler Marco

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. de los Naranjos, /n 46010 Vaencia/Vaéncia Vaencia
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: Identificador : 2501409
EMAIL MOVIL FAX CARGO
fac.economia@uv.es 620641202 963864117 Decano de la Facultad de
Economia
11.2 REPRESENTANTE LEGAL
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22610942X Esteban Jestis Morcillo Sénchez
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avda Blasco |bafiez, 13 46010 Vaencia/Vaéncia Vaencia
EMAIL MOVIL FAX CARGO
rectorat@uv.es 620641202 963864117 Rector
11.3 SOLICITANTE
El responsable del titulo no es €l solicitante
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
259728151 Jeslis Aguirre Molina
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avda. Blasco |béfiez, 13 46010 Vaencia'Vaencia Vaencia
EMAIL MOVIL FAX CARGO
planes@uv.es 620641202 963864117 Responsable de la Oficina de
Planes de Estudio
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APARTADO 2.

(Comun al Centro Propio: Facultad de Economia y al Centro Adscrito: Florida
Universitéaria).

2. JUSTIFICACION

2.1. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO.

De forma esquemaética, se pueden sefialar una serie de aspectos fundamentales para
argumentar la conveniencia de un titulo de Grado en Turismo. Se parte del hecho que
se trata de una reconversion de un titulo ya existente, en forma de Diplomatura de
primer ciclo (puesto en marcha en el curso 1997-98) y que cuenta ya con un Master
Oficial en funcionamiento en la UVEG, resultando habitual en la oferta formativa de
otras universidades del entorno.

La puesta en marcha de un titulo de Grado en Turismo en la UVEG tiene justificacion
desde un punto de vista cientifico-académico y profesional, tal como se argumenta en
los siguientes subapartados.

2.1.1. Justificacion del interés cientifico y académico del titulo de Grado de Turismo.

Tal como sefiala el Libro Blanco del Titulo de Grado de Turismo (ANECA, 2005), en
adelante LBGT, en su péagina 26, el escaso intervalo temporal acaecido desde la
implantacién del turismo como una actividad humana generalizada en las sociedades
desarrolladas, y la existencia de implicaciones culturales, sociales, econémicas y
territoriales que aun estan en transformacion y evolucién, condiciona que aun esté
abierto un amplio debate cientifico y académico sobre la definicion de la actividad
turistica y la determinacion de su ambito de estudio. En efecto, conceptualizar la
palabra "turismo" representa adentrarse en una tarea ardua y compleja dado su
caracter poliédrico dentro de un universo semantico difuso. La amplitud conceptual del
hecho turistico hace mas complejo su comprension global. No obstante, desde 1995
se dispone de unas definiciones oficiales, publicadas por la OMT (1995), que son la
referencia de todos los paises para el andlisis del turismo.

Segun el criterio de la OMT los turistas son personas que realizan viajes a destinos
con una duracion superior a 24 horas e inferior a un afio por cualquier causa distinta a
la de tener su empleo en el lugar visitado. Si bien la mayor parte del turismo tiene
como principal motivacion el ocio en el tiempo libre, también la salud, las relaciones
personales y, sobre todo, el ejercicio profesional, generan viajes y estancias y, por
tanto, turismo (Nacher y Garcia Reche, 2008). Estos autores sefialan la tendencia
creciente a considerar el turismo como la experiencia personal de un turista que
efectlia un viaje de ida y vuelta y una estancia durante los que lleva a cabo actividades
provistas o facilitadas por agentes publicos y privados, sean empresas o poblacion
residente. Asi, compafiias de transporte, hoteles y restaurantes, productores de ocio,
operadores y agencias de viajes, sector inmobiliario y tejido comercial son la clase de
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empresas a las que el turista demanda actividades y servicios y, en consecuencia, se
ven afectadas en mayor o menor medida por la dindmica del sector turistico.

La actividad turistica alcanza también al sector publico. De este modo, los gobiernos, a
través de los diversos niveles de la administracion publica, regulan esta actividad,
ordenan el territorio y proveen de las infraestructuras, equipamientos y servicios
imprescindibles para la accesibilidad, seguridad y habitabilidad de los destinos.
Finalmente, la propia poblacion residente mantiene relaciones con los turistas al
margen del mercado, la cuales forman parte también de la experiencia del destino.

Esta multidimensionalidad ha determinado que el turismo haya sido analizado desde
distintas perspectivas disciplinares y presente diferentes dimensiones en su
consideracion. De este modo se ha venido configurando un ambito de aplicacion
multidisciplinar, donde confluyen diversas aportaciones cientifico-técnicas, desde la
planificacion territorial hasta el analisis econémico pasando por la gestion empresarial,
la comunicacion interpersonal, las técnicas de trabajo en equipo o el marquetin de
servicios, por citar solo unos pocos ejemplos. Todo lo cual ha venido a suponer un
importante reto en la aplicacion de las distintas perspectivas cientificas de analisis e
intervencion.

El LBGT recoge la coincidencia de los expertos de las distintas disciplinas que
estudian el turismo en aceptar que el hecho turistico admite mdltiples objetivos de
estudio (ANECA, 2005, pagina 26). Existe un amplio consenso acerca de algunos
aspectos especificos y diferenciales del turismo como los que se pueden sintetizar en
los siguientes 17 puntos basicos:

1. Elturismo implica desplazamiento en el espacio.

2. Elviaje forma parte de la propia naturaleza del turismo.

3. Elturismo implica una estancia no permanente en destino.
4

El turismo se conforma habitualmente a partir del umbral de la
pernoctacion.

5. Para satisfacer las necesidades de los turistas se generan unos servicios y
unos productos especificos.

Existen factores de localizacién y desarrollo turistico.

El turismo ocasiona espacios turisticos que pueden tener diferentes
modalidades no excluyentes.

El turismo es una actividad no almacenable e intangible.
9. Elturismo se basa en una actividad consuntiva.
10. El turismo se consume en el lugar de produccién.

11. Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la poblacion
residente.

12. La experiencia turistica es efimera.

13. Existen destinos turisticos que condicionan la eleccion de los
turistas/consumidores.

14. Son muchos los factores que inciden en la motivaciéon del turista.
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15. El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos sociales,
culturales, econémicos y medioambientales.

16. El turismo es un desplazamiento por motivos que no son estrictamente
econdmicos.

17. La pernoctaciéon es uno de los elementos que confiere al desplazamiento
turistico el caracter de actividad no ordinaria

A la complejidad de la actividad turistica, se le aflade su manifestacion dinamica, el
continuo crecimiento cuantitativo y cualitativo que hace que el turismo se redescubra
constantemente, de tal forma que la visibnh que puede tenerse en un momento
determinado pueda variar y las definiciones que ahora sirven pueden ser insuficientes
en el futuro para describirlo.

Siguiendo esta dialéctica, la formacion en turismo debe ir adaptandose continuamente
a los nuevos postulados turisticos y debe ir utilizando nuevos paradigmas: "El producto
turistico o los productos turisticos, se transforman, se renuevan constantemente, dia a
dia, buscando nuevas y distintas oportunidades de satisfacer al turista tradicional y
tratando de ofrecer huecos inexplorados para los mas exigentes o los mas inquietos.
En la innovacion de la oferta descansa buena parte de la esperanza de futuro del
mercado turistico" (Monfort, Morant e Ivars, 1996). Enlazando con la apreciacién de
Vera (1994), que sefiala la necesidad de adecuar la oferta a las motivaciones
cambiantes de la demanda y a una nueva situacion de los escenarios internacionales,
en condiciones cada vez de mayor competitividad, puede hablarse de nuevos desafios
turisticos. Aparece el turismo como un reto dentro de una estructura productiva que
debe contribuir esencialmente en los procesos de desarrollo regional.

La existencia de un titulo de Grado en Turismo es una oportunidad no sélo para
posibilitar una cualificacién mayor y mas apropiada de profesionales del sector turistico
sino, también, para incentivar una investigacion y reflexion teérica de calidad que
contribuya al proceso de “redefinicion” continua del producto y del territorio turistico.

La UVEG posee una dilatada experiencia en investigacion turistica y transferencia de
conocimientos al entorno (contratos de I+D+i, catedras sectoriales, etc.) a través de
diversos grupos consolidados en Departamentos, Institutos y Unidades de
Investigacién que son referencia en el &mbito regional y nacional, como por ejemplo:

a) El area de Turismo del Instituto de Economia Internacional desarrolla trabajos y
proyectos internacionales, nacionales y regionales, que abarcan la gran
diversidad tematica que comprende este sector: planificacion y desarrollo
turisticos, disefio de sistemas de informacion turistica, andlisis del turismo y el
territorio, educacioén y politicas de formacién en turismo, sostenibilidad turistica,
acceso a la innovacion y a las nuevas tecnologias, estudio de normativas y
legislacion, impactos de la actividad turistica, etc.

b) El area de Turismo del Instituto de Desarrollo Organizativo y de la Calidad de
Vida Laboral se ocupa de aspectos psicosociales de las organizaciones
turisticas, de la conducta organizativa, del comportamiento turistico y del
desarrollo de los recursos humanos, en los distintos ambitos del turismo.

c) El Instituto Interuniversitario de Desarrollo Local, desde todas sus areas de
investigacion, pero especialmente desde el area de “Turismo y Economia de la
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Cultura” realiza investigacion, formacién y asesoramiento técnico dirigidos al
impulso de los procesos “macro” con una actuacion estratégica desde el
entorno local que permita aprovechar oportunidades, potenciar recursos y
minimizar los riesgos y las debilidades de los sistema territorial, especialmente
sensibles en el caso de los @mbitos territoriales turisticos.

d) La Catedra Air Nostrum de Calidad del Servicio, adscrita al Departamento de
Comercializacion e Investigacién de Mercados, esta dirigida especialmente a
estudiantes de la diplomatura de Turismo con el fin de concienciarles del
compromiso, tanto en el sector publico como privado, de mejora continua de la
relacién con los cliente. Es la primera catedra patrocinada por una empresa
privada, dedicada a la investigacion, estudio y difusién de la excelencia en el
servicio.

Los Programas de Formacion a la Carta implementados por la UV permiten a las
entidades del entorno universitario ofrecer cursos orientados a la adquisicion de
competencias profesionales que empresas, instituciones y organizaciones consideran
prioritarias para el ejercicio laboral y empresarial. El alto grado de reconocimiento de la
Facultad de Economia entre las entidades turisticas de su inmediato entorno se pone
de manifiesto en la existencia respectivamente de hasta 10 y 12 ofertas de estas
materias formativas en los Ultimos cursos 2006-07 y 2007-08 realizadas por las
propias entidades y con la presencia de numerosos profesionales del sector privado,
publico y no gubernamental externos a la universidad impartiendo docencia a sus
estudiantes.

Esta especializacién desde diversos ambitos disciplinares permite alimentar, desde el
punto de vista académico y cientifico, los variados contenidos y competencias
implicados en una formacion transdisciplinar como la necesaria en un titulo de Grado
universitario dedicado al turismo. A este respecto, ademas de lo sefialado
anteriormente, puede destacarse que:

La Diplomatura de Turismo es una titulaciéon que implica a numerosos departamentos
(un total de 16) de diferentes ramas de conocimiento, lo que muestra su marcado
caracter multidisciplinar.

El informe externo encargado por la UVEG para su Programa de Evaluacién
Institucional en el curso 2003-04 seiialo:

a) la elevada implicacion del personal funcionario doctor en la titulacién, que
ademas desarrolla actividades de |+D+i;

b) la elevada experiencia y profesionalidad del Personal de Administracién y
Servicios encomendado en la gestién administrativa de la titulacion.

La UVEG cuenta con 9 afios de implantacion de estudios superiores de turismo. En su
momento, la principal motivacion vino dada por la reiterada demanda de mejora de la
cualificacion profesional por parte de los profesionales del sector y de académicos
especializados en el andlisis del turismo. Este contexto dio lugar al desarrollo de una
oferta de estudios superiores de turismo en la Comunidad Valenciana tanto en centros
publicos como privados. Los centros publicos en los que actualmente se puede cursar
la Diplomatura de Turismo son la Universidad de Valéncia, la Universidad Politécnica
de Valencia, la Universidad de Alicante y la Universidad Jaume | de Castellon. Los
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centros privados son ESTEMA, Florida Universitaria y PAX, en el entorno de la ciudad
de Valencia, y la Universidad Lope de Vega en Benidorm.

Los estudios de turismo en la UVEG cuentan con una elevada demanda que se
concreta en unas tasas de demanda/oferta de matricula del 127% en el curso 2006-07:
220 plazas de matricula ofertadas en primer curso frente a 280 plazas demandadas y
un total de 494 solicitudes de inscripcion en la titulacion (Ministerio de Ciencia e
Innovacion, 2008, Universitat de Valéncia, 2008). El nimero de diplomados en turismo
también muestra una curva creciente desde 45 en el curso 2000-01 a 118 en el curso
2005-06. Esta es una tendencia que se repite en afios anteriores y ha dado lugar a
una de las notas de corte mas elevadas de la rama de conocimiento.

Respecto a los indicadores de calidad de la actual titulacion de Turismo en la UVEG, el
informe de la Comisi6 General d’Analisi Estratégic i Prospectiva de la UVEG,
elaborado en 2006, aporta los siguientes datos y valoraciones:

a) La duracién de los estudios se sitla en 3,4 afios de media, algo menor que la
duraciéon media de los 20 titulos que la UVEG ofrece de primer ciclo. Ello,
afiadido a la elevada tasa de estudiantes que combinan estudios y trabajo,
permite afirmar que el aprovechamiento medio de los/las estudiantes de
turismo es elevado.

b) La Tasa de Rendimiento (créditos aprobados en relaciébn con los créditos
matriculados) es del 77%, 10 puntos porcentuales por encima de la media de la
UVEG.

c) La Tasa de Exito (créditos aprobados en relacion con los créditos a los que
el/la estudiante se ha presentado) se sitla también por encima de la media de
la Universitat (89% y 88% respectivamente).

d) La Tasas de Presentados (86%) alcanza en Turismo un valor notablemente
superior a la media de la UVEG (76%). En este caso, al igual que en la Tasa de
Rendimiento, parece que la elevada nota de corte de la titulacion es el
elemento explicativo central.

En cuanto al programa de practicas formativas, la oferta de empresas supera la de
estudiantes en periodo de practicas, como fruto de un fomento activo de las relaciones
con la sociedad. Segun las estimaciones del Vicedecanato de Relaciones con la
Sociedad de la Facultat d’Economia, alrededor de un 30% de los/las estudiantes que
hacen practicas son contratados por las empresas.

La Diplomatura de Turismo cuenta con un Plan de Evaluacién y Mejora del
Rendimiento Académico de los/las estudiantes de Primer Curso (PEMRA), asi como
con un Programa de Evaluacién Institucional que han servido como base para la
elaboracion de un Plan de Mejoras dedicado a impulsar una busqueda continua de la
calidad con una orientacion clara hacia el futuro y el aprovechamiento de los puntos
fuertes sefialados en el mismo, a saber:

a) La existencia de un programa formativo accesible y con mejoras en su
comunicacion hacia el entorno.

b) Existencia de normativa sobre elementos basicos en los programas de las
asignaturas.
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c) Posibilidad de alternativas de contenido curricular en virtud de la existencia de
una oferta de optativas suficiente.

d) Puesta en marcha del Observatorio de Inserciéon Profesional y Asesoramiento
Laboral (OPAL).

e) Implicacién del personal funcionario doctor en la titulacion.
f) Fuerte implicacion del personal docente en |+D+i.

g) Elevada repercusion de los resultados de la investigacion en la mejora del
programa formativo gracias al PEMRA.

h) Recursos materiales suficientes (Biblioteca de Ciencias Sociales, espacios,
equipamientos informaticos, etc.).

i) Importante esfuerzo en la ampliacion del numero de empresas que ofertan
practicas.

i) Mecanismos de fomento de estancias de estudiantes en organizaciones
nacionales e internacionales suficientes y en continua ampliacion.

k) Amplio abanico de actividades de formacion integral.

I) Actitud positiva y reconocimiento del valor afiadido actual, y principalmente
potencial, de la titulacion en turismo frente a otras, por parte de los
representantes de asociaciones profesionales e institucionales del sector
turistico valenciano.

Uno de los datos mas relevantes en relacién con los estudios de turismo en la UVEG
hace referencia al programa de movilidad e intercambio de estudiantes con otras
universidades, buena parte de ellos en relacién con el EEES. En el curso 2006-07 se
recibieron 33 estudiantes con un total de 243 meses de estancia, al mismo tiempo, 57
estudiantes de la diplomatura de turismo realizaron estancias en otras universidades
por un total de 418 meses de estancia.

Actualmente la UVEG, dentro de un acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
que incluye su pertenencia al Consejo de Educacion de la OMT, ha solicitado la
certificacion TEDQUAL para la titulacion de Turismo.

En consecuencia con todo lo anterior, y en la linea del LBGT, la propuesta de Grado
en Turismo presentada desde la UVEG, supone una titulacion necesaria en el contexto
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

El titulo propuesto se ha estructurado teniendo en cuenta que la mayor parte de su
carga docente lo sea en materias de caracter basico y obligatorio. No obstante,
también se ha configurado la optatividad sobre la base de tres menciones o
intensificaciones profesionales: Direccion de Empresas Turisticas, Planificacién de
Destinos Turisticos y Turismo Urbano. Estas menciones reflejan tres amplios grupos
de ambitos profesionales, las dos primeras atienden a la tradicion académica de los
Estudios de Turismo (grado y postgrado) a nivel nacional y extranjero. La tercera
mencidn tiene una importancia especial en Valencia, dado el papel que han adquirido
las actividades turisticas relacionadas con el turismo de eventos, negocios y
congresos, y que se considera seguird manteniéndose en el futuro, asi como de la
oferta complementaria de ocio. Estas menciones curriculares permiten mejorar las

csv: 113838392883069036396320





competencias profesionales de los/las estudiantes y les facilita la adquisicion de
conocimientos especificos que podran ser ampliados en el futuro a través de la
formacion de postgrado.

2.1.2. Justificacion del interés profesional del titulo de Grado de Turismo.

La aparicibn a mediados de siglo XX del fendmeno turistico fue un aspecto que
revolucion6 no solo las economias de los paises implicados, sino que impacté de
forma muy clara en estilos de vida, cultura en sentido amplio, y propicio la aparicién de
una actividad profesional que obligaba a una respuesta en planes formativos que
garantizara unos niveles de calidad y satisfaccion y, por tanto, su posibilidad de
existencia sostenible y con garantia de futuro.

En cuanto a la evolucién de la actividad turistica en los préximos afios, las previsiones
de la Organizacion Mundial del Turismo apuntan a un escenario de crecimiento de los
flujos turisticos nacionales e internacionales, al menos hasta 2020, con una tasa de
crecimiento anual prevista del 4%. La publicacién de la OMT “Turismo: Panorama
2020” (OMT, 2006) pronostica que las llegadas internacionales sobrepasaran los 1.560
millones para el afio 2020. De ellas, 1.180 millones seran de origen intrarregional y
378 millones de larga distancia. Europa mantendra la cuota mayor de llegadas
mundiales con 717 millones de llegadas internacionales.

No cabe duda que, en una sociedad avanzada como la actual, buena parte de la
actividad econdmica, el empleo y el valor afiadido bruto se ubican en el sector
“servicios”. Espafia no es una excepcién, mas bien al contrario, al tratarse de un
territorio cuya ubicacion geografica le dota de elementos de ventaja comparativa para
el desarrollo de determinadas actividades de servicios. De este modo, la actividad
turistica se ha convertido en la primera industria espafiola en términos de volumen
econdémico y de empleo creado, directa o indirectamente. A lo largo de los dltimos
anos, la entrada de turistas no residentes ha aumentado de manera continuada desde
los 25,3 millones de 1982 a los 40,5 millones de 1996, hasta llegar a los 58,45 millones
en el 2006. En la dltima década 1996-2006 el crecimiento ha superado el 40% (Nacher
y Garcia Reche, 2008).

Por otra parte, Espafia ocupa y mantiene el segundo puesto del ranking mundial con
una cuota del mercado mundial (en nimero de visitantes) que roza el 7%. De manera
gue, a pesar de los importantes cambios que estan teniendo lugar en el mercado
turistico mundial, Espafia como destino turistico parece disponer de una buena
posicién competitiva en el corto plazo.

La importancia econdémica de la actividad turistica se refleja también en otros
indicadores. La dltima Encuesta Anual de Servicios del Instituto Nacional de
Estadistica para el afio 2006 (INE, 2007), sefiala que alrededor de 294.000 empresas
se dedican al turismo como actividad principal en Espafia (en esta cifra se incluyen
hoteles y establecimientos hoteleros, restauracion y agencias de viaje, pero faltan
otras actividades que podrian vincularse al sector turistico de forma directa, como
empresas de servicios turisticos, o indirecta, como la actividad econémica que se
genera alrededor del turismo en territorios con una especializacion elevada en esta
actividad). El volumen de negocio que generan las empresas turisticas en Espafia,
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segun esta misma fuente estadistica, supera los 75.000 millones de €, lo que supone
cerca de un 7% del total generado por el sector servicios. De este modo, el turismo ha
proporcionado al pais un importante mecanismo econémico compensatorio del déficit
comercial durante el tltimo medio siglo.

Por otro lado, y a diferencia de otras actividades econdmicas, se trata de un sector
intensivo en mano de obra y que no es susceptible de procesos de automatizacién que
reduzcan, en el medio plazo, su enorme potencial creador de empleo. Esta afirmacién
se refuerza al observar el volumen de empleo en el sector turistico, con un nimero de
ocupados que asciende a casi 1,5 millones de personas (INE, 2007), un 15% del total
de empleos en el sector servicios.

De la relacién entre el nimero de empleados (15% del total del sector servicios) y el
volumen de negocio (7% del total del sector servicios) pueden extraerse dos
conclusiones: por un lado, la reafirmacién de la singularidad de la actividad turistica en
cuanto a su naturaleza “intensiva en mano de obra”, lo que sin duda constituye, desde
el punto de vista de una universidad comprometida con el entorno y la sociedad en la
que esta implantada, una oportunidad y un reto para la formacion de especialistas y
profesionales con criterios de excelencia; por otro lado, la contribucién, mediante la
investigacion y el asesoramiento técnico, al necesario incremento de la calidad del
producto turistico lo que, sin duda, revertirA en una mayor cifra de negocio sin
perjudicar los niveles de empleo en el sector.

Por tanto, no solo se trata de una actividad econémica de primer orden, sino que,
también ha venido a configurar un ambito profesional, que requiere unas
competencias formativas especificas y diferenciadas.

La relacién entre los estudios superiores de turismo y el mercado de trabajo turistico
queda avalada por los datos del Observatorio Ocupacional del INEM (INEM, 2004).
Segun esta fuente, durante el afio 2003 solicitaron empleo en Espafia con la
diplomatura de turismo 16.837 personas de las que 8.583 fueron contratadas, un
porcentaje superior al 50% respecto al total de demandantes. El 82% de las personas
contratadas son mujeres, lo que indica la importancia de la mujer en el mercado
laboral turistico y su capacidad para acceder a puestos de trabajo de elevada
cualificacion.

Por lo que se refiere a Comunidad Valenciana (en adelante CV), el turismo se muestra
como un sector de gran importancia y caracter estratégico en el modelo econémico y
territorial de la region. Los estudios sobre el peso turistico en las economias regionales
promovidos por EXCELTUR muestran que, en 2005, el peso del turismo en el PIB
espafiol se situaba en el 11%, mientras que en la CV dicho peso se elevaba hasta el
13,8%. Por lo que respecta al empleo, la distancia relativa se mantiene en términos
similares: 1,729 millones de empleos turisticos estimados para el conjunto de Espafia
(9,8% sobre el total de la ocupacién), 289,3 miles de empleos en la CV (14,1% sobre
el total del empleo regional) Por tanto, no existen demasiadas dudas sobre el mayor
grado relativo de dependencia que la CV tiene respecto de la actividad turistica
(Nacher y Garcia Reche, 2008).

En lo que se refiere al turismo doméstico, la CV ocupa el tercer puesto entre las CCAA
de destino, con un 11,2% de de los 143,4 millones de viajes realizados por los
espafioles.
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Hay dos destinos turisticos donde la CV tiene un especial atractivo en los mercados
internacionales, Benidorm y Valencia. La ciudad de Valencia constituye la mayor
novedad positiva de los Ultimos afios en la CV. Algunas de las instituciones publicas y
privadas que operan en y desde Valencia han conseguido importantes logros en los
mercados del ocio de calidad mas consolidados y en los mercados emergentes de
0cio masivo.

En los Ultimos afios, Espafia, y en concreto la CV, han mostrado una notable
capacidad para coordinar a entidades publicas y privadas en la organizacién de
grandes eventos y en la provisidn de equipamientos teméticos culturales y de ocio.
Destacan en la CV el Encuentro Mundial de Familias Catélicas (Valencia) en 2006, la
celebracién de la Copa del América (Valencia) en 2007, la reciente consecucion de
una prueba para el mundial de F-1 durante los proximos siete afios, la obtencion de
declaraciéon de la UNESCO como patrimonio de la Humanidad de El Palmeral y El
Misteri en Elx, asi como la puesta en marcha de la Ciudad de las Artes y las Ciencias
(Valencia) o el nuevo Museo Arqueolégico Provincial de Alicante MARQ (Mejor Museo
Europeo 2004). Son importantes logros que han servido al objetivo clave de consolidar
una imagen de marca exterior alejada del modelo de especializacion turistica
tradicional.

También destacan los logros de re-posicionamiento en destinos maduros de sol y
playa como Gandia y Oropesa del Mar y los considerables avances en turismo cultural
en localidades de interior con alguna tradicidon, como Morella y Bocairent, o sin apenas
experiencia, como Lliria.

Producto de todo ello es destacable el impresionante crecimiento de pasajeros en el
aeropuerto de Manises (Valencia), como efecto combinado de la entrada de las
compafias de bajo coste (CBC’s) y los nuevos atractivos indicados. En dos afios, la
cifra casi se ha duplicado desde los 2,4 millones a los 4,6 millones. En la actualidad, el
55'8% del turismo aéreo en la CV usa compafiias de bajo coste, el peso relativo mas
importante de todas las regiones.

Al mismo tiempo, destaca la experiencia de AIR NOSTRUM, cuya sede operativa se
encuentra en la ciudad de Valencia, y su férmula de aviacion regional para mujeres-
hombres de negocios en franquicia de IBERIA, que ha ofrecido resultados magnificos
en éxito comercial y reputacion corporativa.

También es sobresaliente el grupo de viajes TRANSVIA, especializado en el
transporte y viajes por carretera, otra de las grandes referencias en el sector a nivel
regional. En ambos casos se da una creciente colaboracion con el tejido universitario
valenciano para mejorar la calidad del capital humano y la I+D+i. La UVEG cuenta con
una muy fuerte conexién con ambas entidades (por ejemplo, la referida Catedra AIR
NOSTRUM).

Por otro lado, el nUmero de agencias de viajes no ha parado de incrementarse en la
CV pasando de las 956 en 2002 hasta las 1350 de 2005, lo que supone un incremento
del peso relativo en el total nacional, desde un 13, 4% hasta un 15,2%. Durante los
altimos afios, la CV ha generado dos grupos con un tamafio importante de
implantacién nacional, ESTIVAL TOUR —con 200 agencias- e internacional, VIAJES
GHEISA —con 84 agencias-, en los dos casos usando la férmula de franquicia y con
sede en el Area Metropolitana de Valencia. Conscientes de la importancia del capital
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humano, las dos organizaciones han iniciado el proceso de convertirse en
colaboradores habituales de la comunidad universitaria en general y de la UVEG en
particular.

Otra de las tendencias del ultimo periodo es la provision privada y publica de
instalaciones hoteleras y equipamientos tematicos para reuniones y congresos. El
Palacio de Congresos de Valencia es una buena prueba de estrategias acertadas de
posicionamiento.

En el sector del alojamiento, aunque un rasgo diferencial del turismo en la CV es su
fuerte condicidn residencial, no obstante se ha producido un rapido desarrollo de la
hoteleria urbana, sobre todo en la ciudad de Valencia con un crecimiento del 60%
entre los afios 1999 y 2005 (de forma importante en los hoteles de categoria superior).
Los datos recientes de European Cities Tourism revelan a Valencia como la ciudad
europea en la que mas han crecido las pernoctaciones hoteleras en el periodo 1990-
2004. Todo ello refleja el atractivo y la confianza en las posibilidades de la ciudad
como destino turistico por parte tanto de la demanda como de la oferta.

En el orden institucional, la Agencia Valenciana de Turismo, dependiente de la
Generalitat Valenciana, constituye un 6rgano ejecutivo Unico en el Estado espafiol,
muy profesionalizado. En Valencia, junto a esta, se ha consolidado Turismo Valencia
Convention Bureau como entidad promotora en la que se da cita una parte importante
de los actores locales.

Al mismo tiempo, la consolidacion de proyectos asociativos empresariales en un sector
tan atomizado aumenta las posibilidades de interlocucién entre instituciones publicas y
el tejido empresarial y promueve la eficacia de la politica turistica. CONHOSTUR como
patronal de la hosteleria regional es un importante paso adelante. También la
aparicion reciente de la FEDERACION HOTELERA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA constituye un importante avance.

La adaptacion del turismo a los nuevos retos en Espafa, y la CV en particular,
depende, fundamentalmente, de un intangible como es la capacidad de los
profesionales que gestionan la actividad. Para ello, en primer lugar, hay que revalorizar
las profesiones y la imagen que los trabajadores del sector tienen en la sociedad
espafiola. Se produce la paradoja y el absurdo de que somos el pais preferido para los
europeos por nuestro modo de vida y, en cambio, las profesiones que tienen que ver
con producir ese modo de vida y atender a los visitantes no son percibidas como
interesantes por la poblacion espafiola.

Las empresas y organizaciones turisticas se mueven hacia requerimientos de
habilidades cada vez mas complejas para responder a los retos que se han
comentado. La educacion de los profesionales valencianos es una politica clave para
ese futuro de competitividad y, en este sentido, la universidad juega un papel
indiscutible. En el marco de una buena gobernanza de los destinos, es necesario que
universidades, empresas y agentes turisticos coordinen las competencias y
estandares de formacion necesarios para afrontar este reto, contribuyendo a la
innovacion de productos y procesos turisticos. Los fuertes lazos que la propia UVEG
desarrolla con el sector en los Ultimos afios van en esa direccion.
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Asi pues, los argumentos que dieron lugar a la Diplomatura de Turismo en la UVEG en
1997, no s6lo se mantienen sino que se acrecientan a la vista de la reciente y prevista
evolucion turistica en la CV, y en la ciudad de Valencia en particular, asi como por la
apuesta de calidad que estd asumiendo el sector y que implica la necesidad de
cualificar mano de obra para llevar a cabo un cambio estratégico en el modelo turistico
que cuenta con factores de cambio muy relevantes que se adelantan a la actual
cualificacion de los profesionales del sector (la evolucién especialmente significativa
del turismo urbano y de eventos en la ciudad de Valencia, la diversificacion del modelo
de sol y playa en los destinos tradicionales, el desarrollo de nuevas formas turisticas
alternativas en los entornos periurbanos y en el medio rural, etc.).

2.2. REFERENTES EXTERNOS QUE AVALEN LA ADECUACION DE LA
PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES PARA TITULOS
DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICAS.

En los paises con flujos turisticos consolidados (de salida o de llegada) los estudios
universitarios en materia de turismo tienen una larga trayectoria que comienza en los
afos cuarenta del pasado siglo (ANECA, 2005, pagina 45).

En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos y
Canada, cuentan con estudios superiores en Turismo. Tal y como ya puso de
manifiesto la Comisién Interdepartamental que planteé la actual Diplomatura de
Turismo, “no existe un consenso sobre el planteamiento genérico, ni sobre los
contenidos de las ensefanzas de diversos modelos segun los sistemas educativos y
las necesidades de cada pais”. Lo relevante es, sin embargo, que en estos paises
(algunos de ellos con una dimensién de su actividad turistica con menor peso que en
el Estado espafiol) existen estudios superiores consolidados y de reconocido prestigio.
Su enfoque difiere, de todos modos, segun provengan del area del andlisis econdmico-
social, de la administracion y gestion de empresas, de la planificacion de la actividad, o
de orientaciones técnicas y profesionales como la hosteleria. Esta complejidad se
acentlia ademas, no sélo a causa de la orientacién curricular de los estudios, sino
también debido al modelo que sigue el sistema de ensefianza superior en cada uno de
los paises.

En el ambito europeo, el LBGT destaca que Espafia es pionera en los trabajos de
adaptacion de los estudios de turismo al Espacio Europeo de Educacién Superior
(ANECA, 2005, pagina 45). Por otra parte, este mismo documento recoge los
resultados de un analisis comparativo de la oferta de estudios superiores de turismo
en los diferentes sistemas universitarios europeos.

El analisis realizado por el LBGT pone de manifiesto, en primer lugar, el alto grado de
implantaciéon de los estudios de turismo en la educacion superior en Europa. En
segundo lugar, se constata que la titulacion en turismo no puede asimilarse a una
titulacion de empresariales con nociones de turismo, sino que tiene entidad propia y se
nutre del conocimiento que deriva de otros campos de conocimiento. Sin embargo, no
puede obviarse, en tercer lugar, que dichos estudios adolecen de falta de

csv: 113838392883069036396320





homogeneidad y de diversidad de orientaciones y contenidos que dificultan la
convergencia (ANECA, 2005, pagina 47).

La extrema diversidad de la actividad turistica origina un mercado laboral complejo en
el que concurren distintas competencias profesionales y amplias necesidades
formativas. La hipotética disyuntiva entre un tipo de formacién generalista y otro mas
especializado pierde relevancia ante un mercado turistico que reclama mayor
especializacién en la educacién superior. Dicha especializacion se resuelve de
distintas maneras en las universidades europeas. Entre las diversas orientaciones
profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada con la direccion y
gestion de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al alojamiento y servicios
conexos; Y la turistica en sentido amplio, que engloba desde la planificacion y gestion
de la actividad en el sector publico a los turismos especificos (turismo cultural,
negocios, etc.) y nuevos desarrollos de producto (empresas de turismo activo,
eventos, consultoria, etc.).

En cuanto a las estructuras educativas, el analisis del LBGT destaca que pueden
diferenciarse tres grandes tipologias: en primer lugar, los sistemas educativos con
estructuras rigidas, como por ejemplo la espafiola; en segundo lugar, los sistemas
educativos con estructuras adaptables, como la francesa; por ultimo, los sistemas
educativos con estructuras flexibles, como la britanica. Los diferentes tipos de
estructura de estudios universitarios condicionan, entre otros factores, la duracién de
los estudios de turismo. En sintesis, los titulos universitarios oscilan entre dos y cinco
aflos de duraciéon. En todos los casos, la realizacion de un periodo de practicas
externas (en empresas u organizaciones del sector) adquiere gran importancia
(ANECA, 2005, pagina 47).

En funcién de la estructura de estudios universitarios propuesta por la legislacién
vigente, y tomando como base la importancia del mercado turistico espafiol, y la
experiencia acumulada por las distintas Universidades espafiolas, el LBGT opta por
una combinaciéon de mdltiples modelos europeos, junto con la realidad del entorno
universitario espafiol, lo que lleva a elegir un primer ciclo generalista (Grado) en el que
el/la estudiante adquiere los conocimientos, competencias y habilidades necesarios
para poder ejecutar las mdltiples tareas que se precisan (ANECA, 2005, pagina 57).
Este Grado en Turismo dara lugar a la posibilidad de acceder a un segundo nivel que
permitira la profundizacion y especializacion (Master) en los diversos ambitos
profesionales o entre las miltiples interrelaciones sectoriales y académicas del
turismo. Alguna de estas especialidades dara paso al doctorado que capacitara al
estudiante para la investigacion y la docencia al mas alto nivel.

En las Universidades del entorno, la oferta formativa en turismo es habitual. A modo
de ejemplo se puede indicar que en Espafa, existen 53 universidades que imparten
estudios superiores de turismo (véase Cuadro 1) en centros propios o0 centros
adscritos.

CUADRO 1. UNIVERSIDADES ESPANOLAS CON ESTUDIOS SUPERIORES DE
TURISMO

COMUNIDAD AUTONOMA UNIVERSIDAD
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ANDALUCIA

Universidad de Almeria
Universidad de Cadiz
Universidad de Cérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén
Universidad de Malaga
Universidad de Sevilla

ARAGON Universidad de Zaragoza
ASTURIAS Universidad de Oviedo
BALEARES Universitat de les llles Balears

COMUNIDAD AUTONOMA

UNIVERSIDAD

CANARIAS

Universidad de La Laguna

Universidad de Las Palmas De Gran Canaria

CANTABRIA

Universidad de Cantabria

CASTILLAY LEON

Universidad de Burgos

Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad Internacional SEK
Universidad de Ledn

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

CATALUNA

Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Pompeu Fabra
Universitat Ramon Llull

Universitat Rovira i Virgili
Universitat de Vic

COMUNIDAD VALENCIANA

Universitat d’Alacant

Universitat Jaume |

Universitat Politécnica de Valéncia
Universitat de Valéncia

EXTREMADURA Universidad de Extremadura

GALICIA Universidade da Corufia
Universidade de Santiago de Compostela
Universidade de Vigo

LA RIOJA Universidad de La Rioja

MADRID Universidad Alfonso X El Sabio

Universidad de Alcala de Henares
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Auténoma de Madrid
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Universidad Camilo Jose Cela
Universidad Carlos Il

MADRID Universidad Complutense de Madrid
Universidad Europea de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad San Pablo — CEU

PAIS VASCO Universidad de Deusto

REGION DE MURCIA

Universidad Catélica de San Antonio
Universidad de Murcia
Universidad Politécnica de Cartagena

VIRTUALES

Universitat Oberta de Catalunya
U.N.E.D.

Fuente: Elaboracion propia

En el conjunto de las universidades de Europa los estudios turisticos superiores estan
igualmente extendidos. Como muestra no exhaustiva, el Cuadro 2 incluye un resumen
de algunas de las universidades méas representativas en cada pais que ofrecen
estudios superiores en turismo.

CUADRO 2. IMPLANTACION DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO EN

LAS UNIVERSIDADES EUROPEAS (SELECCION)

ALEMANIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Technische Universitat Dresden

Tourism Economics and Management

Fachhochschule Gelsenkirchen

Diplombetriebswirt

Hochschule Harz

Tourism Management
Tourism Economics
International Tourism Studies

Berufsakademie Ravensburg

Hotel Management and Tourism Management

Fachhochschule Braunschweig
Wolfenbuttel

Tourism Management

Fachhochschule Munchén

Tourismus Management

Fachhochschule Kempten

Tourism and Hospitality Management

International School of Management
(ISM) Dortmund

Tourism & Event Management
International Management

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland | Tourismuswirschaft

Wilhelmshaven

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt
(oder)

International Business Administration (in
English)

Freiberg University of Mining and
Technology

Economics and Business Administration

Fachhochschule Heilbronn

BA Tourism Management

Management

BA International Business and Intercultural

Georg-August-Universitat Gottingen

BA Tourism Management

BA International Business and Intercultural
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Management

AUSTRIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Innsbruck Management Center

Tourism Management and Leisure Industry

Management Center Krems

Tourism and Leisure Management

Fachhochsul Studiengang fur
Tourismus-Management Wien

Degree course in Hospitality and Tourism
Management

BELGICA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Hauté Ecole Charlemagne (Liége)

Graduat en Tourisme

Graduat en Gestion Hételiére

Graduat en gestion des transports et logistique
d’entreprise

FINLANDIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Lahti Politechnic

Hospitality Management
Tourism Management
Production and Management of Service

Jyvaskyl'Politechnic

International Program
Tourism
Service Management

Haaga-Helia University of Applied
Sciences

DP in Tourism

University of Lapland

Tourism studies

Laurea University of Applied Sciences

Hospitality Management

FRANCIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Toulouse Le Mirall

Licence IUP Métiers du Transport, de
I'Hotellerie, du Tourism et des Loisirs

IUP de Perpignan

Licence Ingénierie de I'Industrie Touristique

Université de Pau et du Var

Licence Sports, Loisir et Tourisme

Université de Toulon

DESS LEA Tourisme Réceptif

Université Cergy-Pontoise

Licence Professionelle Tourisme

Université du Havre

Licence Profesionelle Techniques de
Commercialisation

Université de Paris Val-de-Marne Paris
XIl

DUT techniques de commercialization

ESC Troyes — Ecole Internationale de
Tourisme

Master Tourisme
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HOLANDA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Hogeschool Drenthe

Commercial Economy

Christelijke Hogeschool Nederland
(Leeuwarden)

BBA Tourism Management
BBA Hospitality Management

Hogeschool Zuyd (Maastricht)

BBA Hospitality Management

Hogeschool Drenthe

International Logistics Management

IRLANDA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Limerick Institute of Technology

Bachelor of Arts in Business Studies with
Tourism

Dublin Institute of Technology

Hospitality Management (BA Honors)
Tourism Marketing (BA Honors)
Hotel and Restaurant Management
Tourism

Galway Mayo Institute of Technology

National Diploma in Business Studies in Tourism
Bachelor of Arts Hotels and Catering
Management

ITALIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Universita degli Studi di Cagliari

Diploma Universitario in Economia e Gestione
dei service Turistici

Universita degli Studi di Sannio

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servivi Turistici

Universita degli Studi di Perugia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Corso di Laurea Speicalistica in Economia del
Turismo

Universita degli Studi di Sienna

Corso di Studio in Economia dell’Ambiente e del
Turismo Sostenible

Universita Ca’'Foscari Venezia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli Studi di Torino

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli Studi di Firenze

Corso di Studi di il Livello in Economia e
Gestione del Servizi Turistici

Corso di Studi di il Livello in Gestione e
progettazione economia del sisteme turistici

Universita degli studi di Foggia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Economics-Tourism Management

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Sociology - Science of Tourism and
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Local communities

Universita degli studi di Pisa

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli studi di Siena

Economia delllAmbiente e del Turismo
Sostenibile

Universita degli studi di Trieste

EConomia e Gestione dei Servizi Turistici

LITUANIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

University of Latvia

Tourism

Informacijas Sistemu Augstkola

Tourism

NORUEGA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Hogskulen | sogn of Fjordane

Tourism

PORTUGAL

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Universidade do Aveiro

Gestao e Planeamiento em Turismo

Universidade do Algarve

Curso Superior de turismo
Curso Superior de Gestao Hotelera

Universidade do Coimbra

Turismo

Instituto Superior de Novas Profissioes.
Lisboa

Licenciatura en Turismo

REINO UNIDO

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Queen Margaret University College

International Hospitality Management
Hospitality and Tourism Management
Tourism Management

Napier University

Tourism and Hospitality (varias modalidades)
Language and Tourism Management
Hospitality and Intermediate Management
Tourism Management with Entrepreneurship

Glasgow Caledonian University

Hospitality Management
Tourism Management

Sheffield Hallam University

Hospitality Management and Tourism
Leisure Events Management with Tourism
Management International Tourism

University of Westminster

Tourism and Planning

Bournemouth University

Tourism and Hospitality Management
Tourism and Events Management
Tourism Management and Planning
Tourism and Heritage Management
MA European Tourism Management
Events Management

Services Management

BA (honors) Tourism Studies
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Buckinghamshire Chilterns

International Tourism Program

Bolton Institute Tourism Management
University of Hertfordshire Tourism Management
University of Surrey International Business Management

International Hotel Management

Oxford Brookes University

Hospitality Management Studies

University of Salford (Manchester) BA (Hons) Tourism Management
University of Sunderland Tourism Management

Bath Spa University Tourism Management

University of Lincoln International Tourism Management

Fuente: Elaboracién propia

Como se constata a lo largo de esta Memoria, para la elaboracion del Grado de
Turismo presentado se ha tenido como referencia fundamental el Libro Blanco del
Titulo de Grado en Turismo (ANECA, 2005). Complementariamente, de forma
transversal, y para complementar la informacién en aras de la convergencia al Espacio
Europeo de Educacion Superior y la homogeneizacion de los estudios de turismo a
nivel nacional y extranjero se han consultado otros referentes externos que avalan la
adecuaciéon de la propuesta de titulo de Grado en Turismo, y que se describen a

continuacion:

a)

b)

Titulos del catalogo vigentes a la entrada en vigor de la LOU

Titulo de Diplomado en Turismo: Real Decreto 259/1996, de 16 de
febrero (B.O.E. 5.03.96), por el que se incorporan a la Universidad
Espafiola los estudios superiores de Turismo, disponible en
http://lwww.boe.es/boe/dias/1996/03/05/pdfs/A08591-08593.pdf

Informes de asociaciones o0 colegios profesionales nacionales,
europeos o de otros paises

Association for Tourism in Higher Education (2005) Critical Issues in
Tourism Education. Proceedings of the 2004 Conference of the
Association for Tourism in Higher Education, Missenden Abbey,
Buckinghamshire UK, 1-3 December, 2004, ATHE Publication No. 14,
157 p.

The Quality Assurance Agency for Higher Education (2000)
Benchmarking and the Higher Education Curriculum, disponible en
http://lwww.athe.org.uk/publications/

AAVV (2004) Armonizacion de los estudios de Turismo en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, actas del XL Congreso Nacional y |
Internacional de las Escuelas de Turismo, Servicio de Publicaciones de
la Universidad Europea Miguel de Cervantes, referencia en:
http://www.uemc.edu/es/ExtensionUniversitaria/Publicaciones/Paginas/A
rmonizaci%C3%B3ndelosestudiosde TurismoenelEspacioEuropeodelakE
nse%C3%BlanzaSuperior.aspx

Sanchez, M.V.; Nello, M.; Maymo, G. (2005) Estudio de las
competencias del Grado en Turismo y Ocio, Universidad Rovira i Virgili.
Diferentes perspectivas de andlisis, disponible en
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http://www.eduonline.ua.es/jornadas2007/comunicaciones/1A4.pdf?PHP
SESSID=65696efbf0602fcc93ee27534d58632f

c¢) Otros informes y documentos

BACHLEITHEUR, R. Y LUGER, K. (1995). Austrian tourism and leisure
education. Tilburg, Atlas 22.

BUERGERMEISTER, J.J.; Amore, Safari, J.;Pearce, D., (1992) "New
horizons in tourism hospitality education” Annals of Tourism Research

BWA (1994). Els estudis de turisme a Austria, Viena, Bundesministerium
fur Wirtschaftliche Angelegenheiten 45.

ESIB (2005) Bologna with student eyes, ESIB - The National Unions of
Students in Europe, 66 p, disponible en:
http://www.crue.org/espaeuro/bergen/Bologna%20with%20student%20e
yes.pdf

European University Association (2005) Trends IV: European
Universities  Implementing Bologna, 64 p., disponible en:
http://www.crue.org/espaeuro/bergen/Trends%201V.pdf

European Commission (2005) “Realising the European Higher
Education Area - Achieving the Goals”, Conference of European Higher
Education Ministers, Contribution of the European Commission, Bergen,
19/20 May 2005, disponible en:
http://lwww.crue.org/espaeuro/bergen/European%20Commision.pdf

EUTO (2004) (2005): Guia docent 2004-2005 i 2005-2006. Diplomatura
en Turisme. Grau en Turisme i Oci. Titulacié adaptada a I'Espai Europeu
d'Educacié Superior. 1r curs. URV

Ministerio de Educacion y Ciencia (2007) Estudio de la Oferta, la
Demanda y la Matricula de Nuevo Ingreso en las Universidades
Pulblicas y Privadas en el Curso 2006-07, en
http://www.micinn.es/univ/ccuniv/html/informes_y_estudios/documentos/
Oferta_Demanda_2006_07.pdf

OPAL.: portal de salidas profesionales disponible en:
http://www.uv.es/opal

2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y
EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1. Descripcidon de los procedimientos de consulta internos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios.

En la Facultat d’Economia de la UVEG se cre6 en febrero de 2007 la Taula de
Planificacié d’Estudis de Grau, cuyo objetivo es el del analisis de diferentes grupos de
interés (y documentacion relevante) de la propia Universitat y ajenos a ella y, como
organo consultivo en la elaboracion de informes con propuestas de nuevos titulos y su

justificacion.
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La Taula, tras analizar los libros blancos de los titulos relacionados con el actual
catalogo de titulos de la Facultat d’Economia, entre el que se encuentra la Diplomatura
de Turismo, analizdé las nuevas tendencias en los Grados de las Universidades
Europeas (Top 100 European Universities) y realizé una primera propuesta en la Junta
de Centro celebrada en Julio de 2007 en la que se incorporaba el titulo de Grado en
Turismo.

Tras esta reunidn se celebraron distintas reuniones para recoger el sentir de los
distintos colectivos universitarios: directores de departamento, coordinadores de Titulo,
miembros del equipo rectoral de la Universitat, la comision de Relaciones con la
Sociedad de la Facultat d’Economia y personas del centro con responsabilidad actual
0 pasada en gestion universitaria, asi como las comisiones académicas de titulo de la
Facultad, incluida la Comision Académica de Titulo (en adelante CAT) de Turismo.

Tras esta ronda de consultas y otros trabajos relacionados con el disefio del modelo
de ensefianza aprendizaje para los titulos del centro, el pasado 14 de marzo de 2008
se presenta un nuevo catdlogo de titulos en la Junta de Centro, que es discutido y
aprobado en la Junta de Centro de 14 de abril de 2008 y que incluye el titulo de Grado
en Turismo.

La Comisién de Elaboracion del Plan de Estudios (en adelante, CEPE) de Turismo ha
solicitado a los departamentos que completaran un cuadro en el que hicieran constar
los contenidos del &rea que seria necesario que estuvieran en el grado, la relacion de
estos contenidos con otras &reas y la indicacién de que contenidos previos de otras
areas o instrumentales serian necesarios.

Simultaneamente, se han producido diversas reuniones de coordinacién de todos los
nuevos grados del centro en la que se han discutido temas centrales para el grado en
Turismo, como es la estructuracion de las préacticas obligatorias.

Durante el proceso de elaboracion de la presente propuesta del Plan de Estudios de
Grado de Turismo, la CEPE de Turismo, ha obtenido informacion relevante a partir de
las consultas realizadas a representantes de la CAT de Turismo, a miembros de los
Departamentos con docencia en la actual Diplomatura de Turismo, asi como alguno
nuevo que se pudiera incorporar (Historia Contemporanea).

2.3.2. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios.

A lo largo del tiempo de elaboracion de la presente propuesta del Plan de Estudios de
Grado de Turismo, la CEPE de Grado en Turismo ha obtenido informacion relevante
de varias jornadas y sesiones de trabajo, asi como de consultas a profesionales.

El 25 de enero de 2006 se celebré el foro “Transformaciones competitivas de la
ensefianza en Economia y Empresa para la empleabilidad en el marco del EEES",
organizado por la Oficina de Convergencia de la Facultat d'Economia. En dicho foro
se estuvo debatiendo cuestiones como la flexibilidad y duraciéon de las préacticas
profesionales de los/las estudiantes asi como la mejora de los criterios de seleccion de
los universitarios.

Esta reunion fue previa al disefio de la nueva ordenacion de los titulos de grado y
postgrado, por lo que nuevamente los empresarios fueron llamados a una jornada en
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la Facultat d’Economia, que se celebré el 4 de Diciembre de 2007. En esta jornada se
presentd a los agentes las oportunidades y amenazas del RD 1393/2007, las
particularidades de la aplicacion de este decreto en la UVEG y las propuestas de la
Facultat d’'Economia al amparo de las anteriores. Dicha reunién sirvié para recoger
diferentes sugerencias relacionadas con el catalogo de titulos de la Facultad.

El 26 de Febrero de 2008 se celebré en Barcelona la Jornada de Trabajo para el
Disefio de la Nueva Titulacion de Grado en Turismo, organizada por la Escola
Universitaria d’Hoteleria i Turisme, centro adscrito a la Universitat de Barcelona.

En dicha jornada asistieron representantes de la mayoria de centros universitarios
espafioles que imparten la actual Diplomatura de Turismo y aquellos que tienen
previsto ofrecer una nueva titulacién de Grado de Turismo. En la jornada también
participd como ponente D. Javier Vidal, Director General de Universidades del
Ministerio de Educacion y Ciencia, informando del marco legal de la Titulacién de
Grado, asi como D. Eduardo Garcia Jimenez, Coordinador de Innovacion de la
ANECA, informando del programa VERIFICA.

En la misma participd6 como ponente el presidente de la CEPE de Grado de Turismo
de Valencia, D. Gregorio Garcia Mesanat, en la sesion de Propuestas de Disefio de
las nuevas titulaciones.

Asimismo se realizaron otras dos sesiones relativas a las experiencias de aprendizaje
de competencias y a la acreditacién y garantia de la calidad de la formacion.

A lo largo de la Jornada, a parte de la informacion proporcionada desde los
Organismos Oficiales asistentes (Ministerio de Educacién y Ciencia, ANECA, Agencia
de Calidad de la Universidad de Barcelona) se pusieron en comudn las inquietudes y
dudas relativas a las nuevas titulaciones, a la vez que se produjo un intercambio de
ideas entre el colectivo de centros de formacion superior en turismo.

Durante los meses de Abril y Mayo de 2008, se ha recibido la respuesta de una serie
de encuestas que el rectorado de la Universitat ha enviado a los agentes sociales y en
las que se le solicitaba sugerencias para los nuevos titulos de grado, entre los que
destacamos la camara de comercio, los sindicatos mayoritarios u organismos publicos.

El 15 y 16 de Mayo de 2008 se celebr6 en Valencia una Reunion de la RED-INTUR,
organizada por la UVEG. La RED-INTUR es una Red de Universidades espafiolas
donde se imparte el Master de Direccion y Planificacién del Turismo, formada por 14
Universidades (A Corufia, Alicante, Barcelona, Girona, llles Balears, La Laguna,
Malaga, Oviedo, Rovira i Virgili, Santiago de Compostela, Sevilla, Valencia, Vigo y
Zaragoza). Periédicamente se realizan reuniones de los Directores de Master para
tratar de temas relacionados con el Master.

En la anterior reunién celebrada en Ourense, organizada por la Universidade de Vigo,
se acordd que en la siguiente reunion a celebrar en la UVEG un punto del orden del
dia, que abarco toda la sesion del dia 16 de Mayo de 2008, se dedicase al futuro
Grado en Turismo, dada la coincidencia de algunos directores de Master y
responsables de la elaboracion de los nuevos grados en sus respectivas
universidades, como en el caso del presidente de la CEPE de Grado de Turismo de
Valencia.
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Asi, a lo largo de la sesion se pusieron en comun cual era el proceso de elaboracién
de los nuevos grados en cada Universidad, debatiéndose en lo relativo a contenidos
de los planes (materias basicas, intensificaciones curriculares, estructura del plan,
practicum, trabajo fin de grado, etc.)

Por dltimo, el 11 de Junio de 2008 se celebrd en Valencia la Sesion de Trabajo con
Agentes Externos sobre Futuros Estudios de Grado de la Facultat d’'Economia de la
UVEG. En esta sesion asistieron 21 representantes de Colegios Profesionales
(Economistas, Titulados Mercantiles y Empresariales, Administradores de Fincas),
Organismos Oficiales (Generalitat Valenciana, Diputacion Provincial de Valencia),
Camara de Comercio, Confederacion Empresarial Valenciana (CEV), Federaciones
Empresariales (Federacion Hotelera de la Comunidad Valenciana, Federacién
Espafiola de Hosteleria), Instituto Valenciano de la Exportacion (IVEX), Instituto
Valenciano de Investigaciones Econdmicas, y Empresas (Bancaja, Deloitte, Turiart,
Consultoria Criteria).

En la sesidon de trabajo se informd a los asistentes de los titulos de grado presentados
por la Facultat d’Economia de la UVEG y posteriormente se realizaron unos talleres
paralelos para cada una de las titulaciones. En el caso de la titulacién de Grado de
Turismo se pidi6 les pidio la elaboracion de fichas de opinion relativas a la demanda
de perfiles profesionales de egresados/as en Turismo, asi como de la relevancia de las
competencias genéricas y especificas que debe tener un graduado/a en Turismo.

2.3.3. Procedimiento seguido para la aprobacion del plan de estudios.

El 7 de Julio de 2008 se celebrd una CAT de la actual Diplomatura en Turismo, a la
que se invito a los directores de Departamento y a los miembros del ADR, en la que se
presentd un primer borrador del plan y se inici6 un proceso de presentacion de
alegaciones gue se incorporaron a la propuesta inicial.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERALES DEL TiTULO

El Grado de Turismo debe proporcionar una formacién generalista que contemple
tanto las necesidades de la direccién y gestion de las empresas turisticas como la de
la planificacion de los destinos turisticos, asi como el aprovechamiento turistico de los
productos y actividades relacionados con los recursos culturales, naturales, deportivos
y, en particular, todos aquellos eventos relacionados con el ocio y la recreacion.

Dicho objetivo debe alcanzarse desde el respeto a los derechos fundamentales y a los
Derechos Humanos; el respeto al medio ambiente; y trabajando a favor del progreso,
la paz, los valores democréaticos, la igualdad de género, la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad universal de las personas con discapacidad y del desarrollo del
entorno socioecondémico mas préximo.

Por ello la configuracién del plan de estudios se ha orientado a la adquisicion, por
parte del/la estudiante, de conocimientos y capacidades de cada ambito profesional y
con mentalidad abierta para adaptarse a los nuevos escenarios que su devenir
profesional le pueda demandar.

A nivel general, la formacién debe cubrir los conocimientos basicos necesarios para
alcanzar los perfiles profesionales (ANECA, 2005, capitulo 5) de los siete ambitos de
trabajo recogidos en el Cuadro 3. Como se puede observar, estos ambitos se
encuadran en los tres tipos de salidas profesionales indicadas arriba, junto al &mbito
de la formacion, investigacién y consultoria.

CUADRO 3. PERFILES PROFESIONALES

AMBITO DE LA DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

DESCRIPCION DE

PERFILES PROFESIONALES LOS PERFILES

ALOJAMIENTO Director de hotel. LBGT,

Director de alojamiento. paginas 99 - 100
Subdirector de hotel.

Jefe de recepcion.

Segundo jefe de recepcion.

Jefe de administracion.

Jefe Comercial.

Encargado/a general (gobernante/a).
Relaciones publicas.

Animador turistico.

Jefe de Reservas (en cadenas hoteleras).
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PERFILES PROFESIONALES

DESCRIPCION DE
LOS PERFILES

RESTAURACION

Director de alimentacién y bebidas (f&b).
Director de banquetes y convenciones.
Responsable de administracion del area f&b.
Comercial de restauracion.

Supervisor de colectividades.

Director/jefe de operaciones.

Director de establecimiento (independiente e
integrado).

LBGT,
Pagina 102

INTERMEDIACION

Director.

Contratacion.

OPC (Organizador Profesional de Congresos).
Responsable de producto.

Responsable de booking.

Responsable de calidad de producto.

LBGT,
Pagina 105

TRANSPORTES Y
LOGISTICA

Jefe de oficina de alquiler de automoviles.
Gerente de empresas de alquiler de vehiculos.
Jefe de reservas.

Técnico de atencion al cliente.

Responsable de atencion tripulaciones.
Director comercial.

Responsable de relaciones AA. PP. / otras
empresas.

LBGT,
Pagina 106

AMBITO DE LA PLANIFICACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

PERFILES PROFESIONALES

DESCRIPCION DE
LOS PERFILES

PLANIFICACION Y
GESTION
PUBLICA DE
DESTINOS

Técnico de gestion de una Institucién publica de
planificacion y politica turistica.

Técnico gestor de una institucion publica de
promocion o director de una campafia en destino.
Responsable de un programa de un plan de
desarrollo turistico.

Director o técnico de una institucion dinamizadora
de la actividad (como los centros de iniciativas
turisticas).

Dinamizador turistico o agente de desarrollo
turistico.

Director o técnico de una institucion dinamizadora
de producto (como los Convention Bureau).

LBGT,
paginas 107 - 108
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AMBITO DE LOS PRODUCTOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

PERFILES PROFESIONALES

DESCRIPCION DE
LOS PERFILES

PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES

y/o cultural.

Técnico asesor de gestién de instalaciones de
ocio.

Técnico asesor de gestion de eventos.
Técnico asesor de gestion de instalaciones
deportivas.

Comercial.

Responsable de administracién (compras,
almacén,...).

Jefe de nuevos productos.

Director/Gerente de empresa de actividades
turisticas.

Guia interprete.

Gestor de productos.

Animador de actividades.

Técnico asesor de gestién de patrimonio natural

Responsable de promocion y comercializacion.

LBGT,
Paginas 111 - 112

AMBITO DE LA FORMACION, INVESTIGACION Y CONSULTORIA

PERFILES PROFESIONALES

DESCRIPCION DE
LOS PERFILES

FORMACION,
INVESTIGACION
Y CONSULTORIA

Consultor junior.
Profesor.
Ayudante de investigacion.

LBGT,
Péagina 113

Fuente: Elaboracion propia
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION
Centro Facultad de Economia

La implantacion de la titulacion de Grado en Turismo de la UVEG en el centro propio
de la Facultad de Economia se harda de forma progresiva, de acuerdo con la
temporalidad prevista en el plan de estudios recogida en la Tabla 15, previéndose en
paralelo la amortizacién de los estudios actuales de la Diplomatura de Turismo (véase

la Tabla 16).

TABLA 15. IMPLANTACION DEL GRADO EN TURISMO

Titulacion 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Grado en Turismo 1° 1° 1° 1°
Grado en Turismo 20 20 20
Grado en Turismo 3° 3°
Grado en Turismo 40

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 16. AMORTIZACION DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO

Titulacion 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
1° 10
Diplomatura de ) .
Turismo Tuforlas y Tu:[orlas y
examenes | examenes
20 20
Diplomatura de . .
Turismo Tui[orlas y Tui[orlas y
examenes | examenes
3° 3°
Diplomatura de . )
Turismo Tui[orlas y Tui[orlas y
examenes | examenes

Fuente: Elaboracién propia

Una vez amortizado un curso, no existird docencia reglada para las asignaturas
correspondientes a este curso. El/la estudiante dispondra de 4 convocatorias
adicionales (2 por curso académico) para superar la materia sin docencia, y en caso
de no hacerlo, debera incorporarse a los nuevos estudios.

Ademas se implantaran las asignaturas correspondientes al curso de formacion
adicional incluido en el punto 5.1, para los Diplomados en Turismo.
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Centro Florida Universitaria

La implantacion de la titulacién de Grado en Turismo de la UVEG en el centro adscrito
Florida Universitaria se hara implantando 1° y 2° curso simultaneamente, e
implantando 3° y 4° de manera progresiva, de acuerdo con la temporalidad prevista en
el plan de estudios recogida en la Tabla 17, previéndose en paralelo la amortizacion
de los estudios actuales de la Diplomatura de Turismo (véase la Tabla 18).

TABLA 17. IMPLANTACION DEL GRADO EN TURISMO

Titulacion 2010-11 2011-12 2012-13
Grado en Turismo 1° 1° 1°
Grado en Turismo 20 20 20
Grado en Turismo 3° 3°
Grado en Turismo 40

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 18. AMORTIZACION DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO

Titulacion 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
1° 10
Diplomatura de . i
Turismo Tui[orlas y Tuforlas y
examenes | examenes
20
. 20
Diplomatura de Tutorias .
Turismo docentes Tuitorlas y
y examenes
examenes
3° 3°
Diplomatura de (;I'utorlas Tuforlas y
Turismo ocentes | examenes
y
examenes

Fuente: Elaboracién propia

Una vez amortizado un curso, no existira docencia reglada para las asignaturas
correspondientes a este curso. No obstante se adoptaran las medidas necesarias
para garantizar el derecho de los estudiantes que asi lo soliciten a finalizar sus
estudios de Diplomatura. El/la estudiante dispondra de 4 convocatorias adicionales
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(2 por curso académico) para superar la materia sin docencia, y en caso de no
hacerlo, debera incorporarse a los nuevos estudios.

Ademas se implantaran las asignaturas correspondientes al curso de formacion
adicional incluido en el punto 5.1, para los Diplomados en Turismo.
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4.1. Sistemas de informacién previa a la matricula.

(Facultad de Economia).

(A) Con los centros de ensefianza:

Mantenimiento de una politica activa orientada a propiciar los contactos con los Centros de
Bachillerato y sus estudiantes, a través de las siguientes actuaciones:

(B)

a) Profesore/as y estudiantes de la Facultad (coordinados por el Vicedecano de
Estudiantes), acuden a los centros y realizan presentaciones de los estudios que se
imparten en el Centro.

b) Organizacion de las Olimpiadas de Economia, tanto la fase local, como la
autonomica y la nacional.

c¢) Organizacion de Primer Concurso Proyecto Empresarial para estudiantes de Ciclos
Formativos.

d) Participacion en la “Jornada de Informacion a los Orientadores” de Institutos y
Centros de F.P. dentro del Programa Conéixer de la Universitat.

e) Participacion en las Jornadas Informativas y de Presentacién del Centro y de sus
Titulaciones a profesore/as de Economia de Institutos y Centros de FP de Valencia y
su provincia, dentro del Programa Conéixer de la Universitat.

f) Organizacion e imparticion de Cursos para Profesore/as de Instituto en colaboracion
con el Servei de Formacio Permanent.

g) Revista “Futura” dirigida a Orientadores de Ensefianza Secundaria.

h) “Petit Futura” publicacion que contiene la descripcion de las titulaciones, objetivos,
perfil y materias.

i) Visitas guiadas a la Universitat para estudiantes de secundaria.
Con futuros estudiantes y con la sociedad:

a) Inserciones en prensa y otros medios de comunicacion de la convocatoria de
asambleas y reuniones informativas.

b) Web corporativa de la UVEG y de sus Centros (web)

c) Folleto general corporativo de la UVEG.

d) Portal “Acceso a la Universidad. Futuros Estudiantes” (web)
e) Portal del/la estudiante (web).

f) Guia Académica de la UVEG.

g) Servicio de Informacion y documentacion (SEDI), con oficina en el Campus del
Tarongers, donde se halla ubicada nuestra Facultad.

h) Servicio de Estudiantes de la Universitat.

i) Tripticos de las titulaciones que imparte la Facultad y otros folletos informativos en
los que se recogen todos los titulos, los programas especificos de doble titulacion
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)

internacional, la docencia en inglés y los servicios e infraestructura del Campus dels
Tarongers y de la propia Facultad.

Web “Guia del/la estudiante de la Facultad de Economia”.

k) Web del “Estudiante de Programas Internacionales”, elaborada por la Oficina de

1)

Relaciones Internacionales de la Facultat d’Economia.
Video de la Facultat d’Economia y de las titulaciones que imparte.

m) Video de las salidas profesionales por areas académicas (www.uv.es/opal).

n) Decanato de la Facultad.

o) Secretaria de la Facultad.

(C) Con los/las estudiantes admitidos en la titulacion, antes de la matriculacion:

a) Asambleas informativas en el mes de julio a los/las estudiantes admitidos en la

titulacion, donde se les proporciona informacion de los planes de estudio, el proceso
de matricula, la estructura del Campus y del Centro, los servicios de informacion al
estudiante, los programas internacionales y los Organos de representacion y
participacion estudiantil.

b) Servicio “Infomatricula”, de asesoramiento e informacion sobre la matricula,

c)

d)

f)

)
h)

i)

adaptaciones a los nuevos planes de estudio, etc. Se trata de un servicio adicional de
apoyo que, de forma desinteresada, ofrecen estudiantes de cursos superiores y
miembros del ADR y se lleva a cabo a lo largo de los dias de matricula junto al punto
de formalizacion de la automatricula.

Portal del/la estudiante (web): Servicio de informacion y gestion de los estudios para
los/las estudiantes. A través de este servicio el/la estudiante accede a informacion
académica (asignaturas, grupos, horarios y programas), gestion de su expediente
(consulta de cita de matricula y automatricula), cambios de grupo y ampliacion de
matricula, calificaciones, programas de intercambio, consulta de la solicitud de beca
y consulta del proceso de tramitacion de los titulos.

“Guia del/la estudiante de la Facultad de Economia”. Con contenidos similares a los
del Portal del/la estudiante, pero con una informacion mas detallada y especifica
para los/las estudiantes admitidos en las titulaciones de nuestra Facultad.

“Guia del/la estudiante de Programas Internacionales”, elaborada por la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Facultat d’Economia, con la finalidad de ayudar y
orientar a los/las estudiantes de la UVEG y a los/las estudiantes extranjeros a
obtener la informacion minima necesaria para poder desenvolverse sin problemas a
su llegada a la universidad extranjera o a nuestra Facultad.

Servicio de Informacion y documentacion (DISE), con oficina en el Campus del
Tarongers, donde se halla ubicada nuestra Facultad.

Servicio de Estudiantes de la Universitat.
Decanato de la Facultad.
Secretaria de la Facultad.
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4.1. Sistemas de informacion previa a la matricula.

(Centro Adscrito Florida Universitaria).

Florida Universitaria, consciente de la importancia que conlleva informar al futuro alumnado
sobre los diferentes estudios universitarios, viene desarrollando un proceso que propicia
informacion, orientacién y asesoramiento en diferentes campos y materias, y que se canaliza
de diferentes maneras:

a) Informacion Multimedia.

Web corporativa.

Para alumnos de nueva incorporacion, Florida Universitaria ofrece una serie de
informacién de forma telematica, es decir, informacién incorporada a su pagina web y
redactada especificamente para ellos, que pretende servir de guia a la hora de informar al
futuro alumno de los productos formativos y de los servicios que puede encontrar en
Florida una vez se incorporen a esta comunidad universitaria.

La informacién ofrecida es:

» Proceso de admisidn: explica los pasos a previos a seguir antes de realizar la
preinscripcion formal.

Fecha de inicio y fin de preinscripcion, tanto en junio/julio como en septiembre
Fecha de publicacion del listado de admitidos y fecha tope de reclamaciones.

Fecha de inicio y fin de matriculacidn, junio/julio como en septiembre

YV V V V¥V

Informacion de las titulaciones ofertadas por Florida Universitaria. Aqui se
incluye tanto la relacion de titulaciones como un triptico virtual descargable e
imprimible, con toda la informacion relacionada con la titulacion solicitada, es
decir:

a. Presentacion de la titulacion

b. Plan de estudios

c. Précticas en empresa y estudios en el extranjero
d. Formas de acceso

e. Posible continuacién a otros estudios

f. Salidas profesionales

» Informacién de todos los servicios con que cuenta Florida y de los que disfrutan
los alumnos del centro. Aqui se incluye una relacion de los servicios con una
explicacién de cada uno de ellos.

csv: 232574277530768629869817





>

>

Informacion sobre las ayudas y becas que ofrece Florida a sus alumnos.

Informacién sobre el coste de los estudios.

Presentaciones graficas con informacién orientativa sobre:

El Espacio Europeo de la Educacion Superior.
El sistema de ECTS.

El plan de estudios de cada una de las titulaciones y sus salidas profesionales.

b) Informacién Documental escrita.

Guia Informativa sobre Innovacion y Estudios Superiores en Florida
Universitaria.

Folletos generales de Florida Centre de Formacio.
Guia Académica de cada Titulacion.

Agenda Universitaria con contenidos referidos a Profesores, Servicios de Florida
Universitaria, Becas y Ayudas, y Calendario Académico.

Revista Florida Oberta, con informacion actualizada sobre los diferentes estudios
superiores, Erasmus, la insercion profesional y la investigacion.

¢) Jornadas / Eventos y Asesoramiento

Foro Anual de Orientadores de Ensefianza Secundaria. Foro que se organiza
desde 1998 con caracter anual, y en el que se encuentran orientadores de los
centros de ensefianza secundaria para debatir, compartir experiencias,
necesidades, dudas, y enriquecer sus conocimientos y relaciones interpersonales.

Charlas de orientacion a futuros estudiantes, acompafiadas de visitas guiadas a
Florida Universitaria.

Sesiones informativas de cada titulacion para Centros de secundaria y ciclos
formativos.

Actividades didacticas para la orientacion profesional para el alumnado de
Centros de secundaria, con el objetivo de acercar al alumnado a la profesion de
cada una de nuestras titulaciones:

v El dia de la Programacion
v" Gymkhana de Economia

v Brokermania
v

Turisjove
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v" Ponle Rostro a tu futuro.

v Florida Tecnoldgica con exposiciones del area de Ingenieria
(domdtica, robdtica, control numérico, etc.)

e Visitas a Centros de Ensefianza Secundaria para el desarrollo de asesoramiento
en orientacion o charlas al alumnado sobre Florida Universitaria y el Espacio
Europeo de la Educacion Superior.

e Charlas de orientacion profesional a familias de alumnos de Bachillerato,
ofrecidas a través de las AMPAS.

e Jornadas de puertas abiertas, dirigidas a potenciales alumnos y familias.

e Atencion personalizada a los alumnos que lo solicitan, por teléfono, e-mail o
presencialmente.

Florida Universitaria ha desarrollado a traves del Sistema de Garantia Interno de Calidad,
una serie de procedimientos que estan implicados en la evaluacién y mejora de la
orientacion que se realiza a futuros estudiantes:

PR.12.04. CAMPANA DIFUSION Y CAPTACION DE ALUMNADO.

Anualmente, Direccion y Marketing establecen los objetivos y elaboran el Plan de Difusion
de Florida Universitaria, que contempla: disefio de la campafia de difusion y su planificacion
en diferentes medios, actividades de orientacion dirigida a futuros alumnos, familias y
centros, presencia en ferias y otras acciones. Las acciones propias de orientacion a futuros
alumnos se organizan coordinadamente con el area de Ensefianza-Aprendizaje.

El Comité de Garantia de Calidad, al finalizar este proceso y a partir de los documentos
generados y de las evidencias recogidas en el documento DOC15.01.02 Informe Anélisis de
resultados, revisa la eficiencia y la adecuacion de las actividades establecidas en el presente
proceso asi como los resultados obtenidos y propone si asi lo considera los cambios y las
propuestas de mejora oportunas, esta informacidn se recoge en el documento DOC00.01.08
Evaluacion y mejora. Este registro formara parte de la informacion inicial basica a utilizar al
comienzo de la siguiente anualidad.

La Direccion del Centro rendird cuentas a todos los grupos de interés implicados en este
proceso. Las acciones, la informacion y las partes interesadas a las que se va a informar, se
recogen en el documento DOC00.01.09 Rendicién de cuentas.

4.1.2. Perfil recomendado al Grado de Turismo de la Universitat de VValéncia

Sobre el perfil recomendado de los estudiantes que inicien los estudios de Grado en
Turismo, por un lado, y teniendo en cuenta las vias de acceso establecidas por la ley, seria
deseable que los/las estudiantes estén en posesion del titulo de Bachillerato LOGSE en la
modalidad de Ciencias Sociales y hayan superado las pruebas de acceso a la Universidad
(PAU), 6 hayan superado al menos un Ciclo Formativo de Grado Superior perteneciente a
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las opciones de Agencias de Viajes, Alojamiento, Animacién Turistica, Informacion y
comercializacion turistica, y Restauracion.

Por otro lado, seria recomendable que los/las estudiantes posean una serie de caracteristicas
y habilidades, tales como:

« interés por las actividades relacionadas con el turismo y el ocio,

interés por la interculturalidad,

capacidad para las relaciones personales y la comunicacion,

capacidad de trabajo en equipo,

facilidad para las lenguas extranjeras, siendo aconsejable un nivel aceptable
en al menos una, y

sensibilidad por los derechos humanos y los principios de accesibilidad
universal, de igualdad de oportunidades, no discriminacién, los valores
democraticos, la cultura de la paz y la sostenibilidad en todos sus aspectos.
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APARTADO 6. PERSONAL ACADEMICO.
(Centro: FACULTAD DE ECONOMIA).

6.1. PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y
DISPONIBLES PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO.

Para el desarrollo de la docencia en este titulo, en la Tabla 7 se muestra el Personal
Docente e Investigador (PDI) del que dispone la UVEG adscrito a las areas de
conocimiento vinculadas al titulo.

En la Tabla 10 se puede observar la adecuacién de los PDI a los ambitos de
conocimiento del titulo, adscritos a las 26 areas de conocimiento, con su categoria
(doctores y no doctores) y vinculacion con la Universidad (fijos y contratados), asi
como su experiencia docente (medida en quinquenios docentes) e investigadora
(medida en sexenios de investigacion).

Algunos datos que se pueden destacar son la media de 3,4 quinquenios y 1,03
sexenios del profesorado fijo, o los 700 profesores/as fijjos mas contratados doctores,
junto a los 120 profesores/as entre ayudantes y asociados.

TABLA 10. PERSONAL ACADEMICO ADSCRITO

FIJOS CONTRATADOS
AREA DE CONOCIMIENTO
NUM Qul SEX DOC |NO DOC
1| ANALISIS GEOGRAFICO REGIONAL 10 36 13 0 0
2| ANTROPOLOGIA SOCIAL 3 6 4 3 1
3| COMERCIALIZACION E INVEST. DE MERCAD. 17 45 18 4 16
4| CONTABILIDAD 53 169 21 0 11
5| DERECHO ADMINISTRATIVO 16 36 15 1 6
6| DERECHO CIVIL 30 103 53 0 8
7| DERECHO MERCANTIL 29 90 32 1 6
8| ECONOMIA APLICADA 53 198 34 1 3
9| ECONOMIA FINANCERA Y ACTUARIAL 18 62 11 1 2
10| ESTRUCTURA ECONOMICA 29 110 43 1 2
11| FILOLOGIA ALEMANA 11 29 11 0 3
12| FILOLOGIA INGLESA 34 113 30 0 6
13| FILOLOGIA FRANCESA 11 46 23 4 0
14| FILOLOGIA ITALIANA 7 26 11 2 0
15| FINANZAS EMPRESARIALES 21 61 12 0 2
16 | FUNDAMENTOS DEL ANALISIS ECONOMICO 58 221 98 9 4
17 | GEOGRAFIA FISICA 11 44 13 0 3

csv: 247396901657516000032455





18 | GEOGRAFIA HUMANA 9 46 16 0 3
19| HISTORIA CONTEMPORANEA 25 113 61 1 0
20| HISTORIA DEL ARTE 27 88 40 4 8
FIJOS CONTRATADOS
AREA DE CONOCIMIENTO
NUM QuI SEX DOC |NO DOC

21| HISTORIA E INSTITUCIONES ECONOMICAS 14 69 21 3 1
22| MATEMATICA ECONOMICO-EMPRESARIAL 22 81 12 0 2
23| METODOS CUANTIT. P. LA ECON. Y LA EMP. 28 104 16 1 1
24| ORGANIZACION DE EMPRESAS 44 107 15 5 14
25| PSICOLOGIA SOCIAL 37 119 49 3 8
26| SOCIOLOGIA 34 113 27 5 10

totales| 651 2235 699 49 120

FIJOS: Catedraticos de Universidad, Catedraticos de Escuela Universitaria, Titulares de Universidad y
Titulares de Escuela Universitaria. NUM: Numero; QUI: quinquenios docentes; SEX: sexenios de
investigacion.

CONTRATADOS: Contratados Doctores, Ayudantes Doctores, Ayudantes (no doctores) y Asociados (no
doctores).

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNIVERSIDAD DE VALENCIA (2008)

6.1.2 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacién de personas
con discapacidad

La Universitat de Valéncia garantiza la aplicacion de los criterios de actuacion, principios y medidas previstos
en los Capitulos |, Il y Ill del Titulo V de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres y disposiciones concordantes de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

Los drganos de seleccion del profesorado son preferentemente paritarios, procurando la presencia
equilibrada de mujeres y hombres, salvo imposibilidad objetiva justificada.

Las convocatorias de concursos para la seleccion del profesorado se ajustan a lo dispuesto en el Real Decreto
2271/2004, de 3 de diciembre, que regula el acceso al empleo publico y la provisiéon de puestos de trabajo
de las personas con discapacidad. La reserva de plazas para personas con discapacidad se aplicard en la
medida en que lo permita el nimero de plazas de las mismas caracteristicas que sean ofertadas, teniendo en
cuenta que la identidad viene dada por el cuerpo funcionarial o figura de profesor contratado, area de
conocimiento, régimen de dedicacién y, en su caso, perfil docente o lingtistico de las plazas.
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La Universitat de Valéncia cuenta con medidas contra la discriminacidn y de accién positiva ajustadas a las
disposiciones de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, las cuales se regulan en el Reglamento de Medidas
para la Integraciéon del Personal Docente e Investigador de la Universitat de Valéncia, aprobado por acuerdo
del Consejo de Gobierno de fecha 31 de octubre de 2007. Concretamente se contemplan ayudas econdmicas
a la carrera docente, destinadas a compensar gastos adicionales (adquisicion de ayudas técnicas o
contratacion de personal de apoyo) y ayudas de apoyo a la docencia (accesibilidad a espacios y recursos,
eleccion de horarios y campus, reduccion de docencia...)

En el organigrama de la Administracién Universitaria, la Delegacion del Rector para la Integracién de
Personas con Discapacidad en la Universitat de Valéncia tiene atribuidas competencias especificas en la
materia con el fin de impulsar las acciones necesarias para hacer efectiva la igualdad y la no discriminacién.
En el dmbito de la igualdad de géneros, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Duodécima
de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, se constituyé la Unidad de Igualdad, con rango de Servicio
General.
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6. PERSONAL ACADEMICO. (Centro Florida Universitaria).

Florida Universitaria ha realizado un estudio de planificacion de la docencia de la
titulacion de Grado en Turismo, que ha permitido determinar el profesorado disponible
gue se recoge en la tabla adjunta. Para realizar esta planificacion se ha considerado la
existencia de 1 grupo y por lo tanto un total de 240 créditos ECTS a impartir
(incluyendo la intensificacién en Direccion de Empresas Turisticas), y se ha tenido en
cuenta la necesidad de que el perfil del profesorado incorpore tanto doctores o
doctorandos, que aporten experiencia investigadora, como de profesionales, que
aporten experiencia practica.

Florida Universitaria, como cooperativa de trabajo asociado, tiene establecido un
marco propio que regula tanto la vinculacién laboral (personal socio-trabajador y
personal contratado) como la categoria académica (Profesorado doctor investigador,
Profesorado doctor, Profesorado Titular y Profesorado Asociado) del profesorado. La
categoria de profesor doctor investigador corresponde al profesorado doctor/a que ha
sido acreditado/a por una agencia de calidad, habitualmente AVAP o ANECA. El
personal socio tiene una dedicacion a tiempo completo en la cooperativa, y el personal
contratado puede serlo a tiempo completo o a tiempo parcial.

Cabe sefialar que Florida Universitaria imparte el titulo de Diplomatura en Turismo
desde el afio 2000, y cuenta con un equipo docente e investigador consolidado que
dispone de la venia docendi de la Universitat de Valencia a la que se adscribe este
titulo, y que en su mayoria es profesorado socio-trabajador.

El personal académico de la titulacién de Grado en Turismo forma parte de la Unidad
de Empresa y Turismo que cuenta con un equipo de 40 profesores y profesoras, que
comparten docencia con las areas de conocimiento afines al Grado en Administracion
y Direccion de Empresas, titulo también adscrito a la Universitat de Valéncia.

A continuacion se muestra un cuadro resumen del personal académico disponible para
la imparticion del titulo, indicando su categoria académica, tipo de vinculacién a Florida
Universitaria, experiencia docente e investigadora o profesional, y area de
conocimiento vinculada al titulo.

CATEGORIA TIPO DE EXPERIENCIA AREA DE OTROS
ACADEMICA VINCULACION CONOCIMIENTO

Profesorado 4 socios/as 2 socios/as con 1 Economia Aplicada

Doctor méas de 15 afios

1 contratado/a a
tiempo completo

1 Direccién y
Organizacion de

Investigador de experiencia

docente e

investigadora

: ; Empresas

investigadora como minimo
2 s0cioS/as con 1 Filologia Inglesa un 50% de la3
mas d'e 5 gnos de 1 Sociologia

experiencia

docente e 1 Geografia e Historia
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1 contratada a
tiempo completo
con mas de 5 afos
de experiencia
docente e
investigadora
Profesorado 3 socios/as 3 socios/as con 1 Andlisis Econémico
Doctor mas de 15 afios
1 contratado/a a | 4o experiencia 1 Direccién y
tiempo completo | 4ycaente e Organizacion de
investigadora Empresas
1 contratado/a con | 1 Derecho administrativo
més de 10 afios y tributario
de experiencia 1 Psicologia Social
Profesorado 6 socios/as 5 socios/as con 1 Contabilidad y
Titular 1 contratado/a a | mas de 15 afos Finanzas Empresariales
tiempo completo | de experiencia 1 Derecho civil y
docente mercantil
1 contratado/a con | 1 Métodos cuantitativos
mas de 10 afios 1 Lenguaje y Sistemas
de experiencia Informaticos
docente 1 Comercializacién e Asumen
Investigacion de ,Co.mo
maximo el
mercados, o 50% de la
1 Geografia e Historia docencia
1 Filologia Alemana
Profesorado 2 contratados/as | 2 contratados/as 1 Historia del Arte
Asociado a tiempo parcial | con mas de 10
afios de 1 Economia Aplicada
experiencia
docente y
profesional

La planificaciébn docente del titulo se realiza anualmente teniendo en cuenta los
marcos legales vigentes y la calidad docente e investigadora del PDI, estableciendo
como criterios que como minimo el 50% de la docencia del titulo sea impartida por
profesorado doctor, y que el 70% de los créditos sean impartidos por profesorado con
dedicacion a tiempo completo en Florida. Asi mismo, se fomentara la actividad
investigadora del profesorado que permita la obtencién de la acreditacién de profesor
de Universidad Privada a aquellos que no dispongan de ella.

Como en el resto de titulaciones impartidas por Florida Universitaria, todo el
profesorado de la titulacion de Grado en Turismo cumplira con los requisitos
necesarios para impartir una docencia de calidad, y se solicitara la venia docendi a la
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Universitat de Valéncia de aquellos casos que sea necesario (como se ha sefialado el
profesorado actual ya dispone de la venia docendi en sus respectivas areas de
conocimiento).

El personal académico de Florida Universitaria distribuye su dedicacion en docencia,
gestion e investigacion. Estando todas las personas implicadas en mayor o menor
medida en funciones de gestion académica (tutoria laboral, tutoria académica y de
titulacion, coordinaciéon de seminario, coordinacién relacién con alumnos, coordinacion
servicio tutorias, coordinacion practicas en empresa, direccion de departamento,
etc...), ademas de las docentes que le son propias. La distribucién de la docencia se
ha realizado tendiendo en cuenta la carga lectiva determinada por el Convenio
Colectivo de Centros y Universidades Privadas, al que se ajusta Florida y que
asciende a 45 créditos anuales. En lo que se refiere a investigacion, Florida adopt6
una politica de impulsar el desarrollo investigador de nuestros docentes, facilitando
recursos de tiempo y econdmicos para ello.

Los criterios que se siguen para la seleccion de personal y la asignacion de la
docencia son los siguientes:

1. Titulacibn académica (Doctor/a-Acreditado/a, Doctor/a, Licenciado/a,
Diplomado/a, Ingeniero/a, Ingeniero/a Técnico/a)

2. Adecuacion a los &mbitos de conocimiento a impartir, en base a:

a. Experiencia docente en materia 0 materias que se impartiran en la
titulacion, o en asignaturas / niveles afines.

b. Experiencia investigadora en la materia que se impartira en la titulacion:
proyectos o estudios, publicaciones, etc.

c. Experiencia profesional en el sector, que permita ofrecer un enfoque
practico de la materia a impartir.

3. Competencias docentes del profesorado: planteamientos metodoldgicos vy
evaluativos, habilidades de comunicacion, conocimientos informéticos a nivel
de usuario, conocimientos de inglés y valenciano.

4. Calidad docente y nivel de satisfaccion del alumnado como profesor en
experiencias anteriores.

Florida Universitaria desarrolla en el procedimiento PR13.04. Evaluacion PDI y PAS
del Sistema de Garantia Interno de Calidad, como se lleva a cabo la evaluacion, la
promocién y el reconocimiento del PDI y del PAS. Mediante este procedimiento se
recoge y analiza la informacidn necesaria para el establecimiento de los objetivos
anuales del profesorado, asi como su seguimiento y evaluacion. ElI Modelo de
Evaluacién se basa en los criterios establecidos por el programa DOCENTIA, y evalta
cuatro dimensiones: Planificacién y Desarrollo de la Docencia, Resultados y Desarrollo
Profesional. El procedimiento pasa por tres etapas: comienza con la realizacion de un
autoinforme por parte del profesorado; una entrevista de evaluacion para el
establecimiento de objetivos anuales; y un seguimiento y evaluacion de dichos
objetivos.
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Estructura de apoyo a lainvestigacion

Para impulsar y dar soporte al desarrollo de la actividad docente e investigadora,
Florida Universitaria cuenta con el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigaciéon (CRAI) que es el encargado de facilitar los recursos de informacién
necesarios para la investigacion y el aprendizaje, impulsar el desarrollo de proyectos
de 1+D+i, y coordinar las actividades de investigacion de Florida Universitaria.

La Unidad de Investigacién del CRAI tiene como funciones:
e Creacion y mantenimiento de la web de | + D + i de Florida.

e Desarrollo de Bases de Datos para conocer y difundir las investigaciones
realizadas.

¢ Difusién y promocién de las convocatorias publicas o privadas en las que se
pueda patrticipar, a través de una lista de distribucion.

e Busqueda de convocatorias que permitan la financiacion de proyectos.

e Soporte técnico y administrativo en la presentacion de proyectos de
investigacion.

e Creacion y mantenimiento de la herramienta de gestion del Curriculo Docente
Investigador.

e Coordinacion con el Departamento de Relaciones Internacionales para la
presentacion de proyectos europeos.

Asi mismo, para la gestacion y coordinacion de proyectos europeos, Florida cuenta
con un servicio de relaciones internacionales con una amplia experiencia en la
gestacion y coordinacidon de proyectos europeos, y es el encargado de realizar una
busqueda activa de oportunidades, para fomentar el desarrollo de proyectos europeos
de investigacion e innovacién en las lineas de investigacion principales de Florida
Universitaria.

Comision de investigacion

Con el objetivo de coordinar la investigacion en Florida, se ha constituido una comision
integrada por la coordinadora de investigacion y responsable de la Unidad de
Investigacion (CRAI), la direccion del area, las direcciones de las unidades, un asesor
externo y la coordinacion de grupos de investigacion.

Sus funciones son:

- Acordar objetivos de investigacion y los recursos necesarios para
desarrollarlos.

- Realizar un seguimiento y evaluacioén de la actividad investigadora.

- Aprobar las convocatorias internas.

- Reuvisar los criterios de reconocimiento de la actividad investigadora.

- Proponer cambios en las politicas de investigacion.
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Politica de fomento de la investigacion

El objetivo general de esta politica es impulsar la actividad investigadora y de
innovacién del personal de Florida, especialmente aquél que se encuentra integrado
en el ambito universitario, en las lineas de investigacibn de economia social, la
innovacion empresarial y la innovacion educativa y TICs.

Objetivos especifico 1: Fomentar la formacién de futuros doctores/as a través
de la realizacion de Masters de perfil investigador.

Objetivo especifico 2: Incrementar la presencia del personal de Florida en
congresos de especial relevancia en nuestro contexto educativo y social.
(Publicaciones y ponencias —invitadas o aceptadas- en congresos)

Objetivo especifico 3: Incrementar el numero de publicaciones del personal
de Florida en revistas de especial relevancia cientifico y técnica (Publicar en
revistas de impacto).

Objetivo especifico 4: Incrementar la participacion en proyectos de
convocatorias publicas y contratos privados con empresas o instituciones del
personal del centro.

Objetivo especifico 5: Fomentar la participacion en grupos de investigacion y
la interrelacién con otras instituciones (Pertenencia a grupos de investigacion
propios de Florida o en relacidn a otras instituciones).

Objetivo especifico 6: Dar visibilidad de la investigacion realizada a través del
apoyo de Florida Centre de Formacio.

Medidas de apoyo a la investigacion

Para fomentar la investigacion, Florida Universitaria pone a disposicion de los/as
investigadores/as tanto recursos econémicos, como humanos y materiales. La politica
de investigacion de Florida Universitaria establece las siguientes medidas de apoyo:

Reduccion de 7 horas semanales de actividades complementarias para realizar
la formacion doctoral.

Becas de Investigacion entre Florida y Doctorando, conducente a la obtencién
del titulo de Doctor, que permite la reduccion del 33% de dedicacion lectiva en
un periodo de 24 meses, y destinar la totalidad del tiempo de actividades
complementarias a la labor investigadora.

Sistema de reconocimiento y evaluacién de la actividad investigadora, que
contempla la reduccion de carga lectiva e incentivos econémicos al personal
docente investigador y a los grupos de investigacion a los que esté vinculados,
en funcion de los resultados de investigacion.

Flexibilidad horaria y posibilidad de solicitar la concentracion de la docencia en
un determinado periodo.

Servicios de Biblioteca-CRAI para el personal docente investigador: Servicio de
préstamo interbibliotecario, adquisicion de libros y suscripcidon a revistas de
investigacion.
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e Financiacion del 100% de los gastos de asistencia a Congresos, cursos de
formacion y de las tasas de acreditacion.

e Apoyo para la elaboraciébn de toda la documentacion necesaria para la
acreditacion: Equipo de Gestion.

e Financiacién de estancias de investigacién en centros de prestigio con las que
se pretende promover la colaboracién con centros de investigacion ya sean
nacionales como internacionales.

e Ayudas a la organizacién de congresos, jornadas y eventos, con las que se
pretende favorecer y colaborar en la realizacion de congresos, jornadas y
eventos de especial interés para el mundo académico, cientifico y profesional.

e Apoyo a grupos de investigacion y primeros proyectos de investigacion de
especial interés para los objetivos estratégicos de Florida Universitaria.

e Soporte para la presentacion y elaboracion de proyectos de |+D+i a través de
la Unidad de Investigacion del CRAIl. Lista de distribucion, gestion y
asesoramiento en la elaboracion de proyectos, herramienta de gestion del
Curriculo Docente Investigador (CINVES), apoyo del Departamento de
Relaciones Internacionales para la presentacion de proyectos europeos.

» Edicion de publicaciones y memorias de investigacion, a través de la editorial
propia Florida Edicions.

6.1.2 MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y LA NO
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para Florida Universitaria el desarrollo continuo de la gestidon de personas es un objetivo
estratégico e institucionalizado a través del disefio, el establecimiento y la revisidén constante
de nuestras politicas y de los procesos vinculados con la gestién de Recursos Humanos. Este
ambito es la base en la que sustentamos el cumplimiento de nuestra Misidn, Valores y el
Proyecto Educativo y Formativo de nuestro centro.

Dentro del ambito de la gestion de Recursos Humanos y la direccion de personas
establecemos, de forma transversal, los mecanismos, los criterios y las actuaciones que
garanticen la coherencia entre los marcos normativos legales y nuestros marcos
institucionales con aquellos procesos que son criticos con la integracién del principio de
igualdad entre los hombres y las mujeres que desarrollan sus actividades profesionales en el
centro asi como la integracién de colectivos desfavorecidos en el mercado laboral como es
,entre otros, el de las personas con discapacidad.

Estas acciones y politicas no solo son un posicionamiento institucional comprometido con la
igualdad efectiva y la no discriminacién en las practicas de gestién de Recursos Humanos ya
que se vincula, de forma explicita, con otros ambitos como son nuestro Plan Estratégico, el
Proyecto Pedagodgico, la Responsabilidad Social Corporativa, la gestidon del Conocimiento y el
Sistema de Calidad de nuestra organizacion.

A continuacién se identifican y describen los marcos, los procesos y las acciones que se
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integran en el disefio de las politicas y de los procesos orientados a la consecucion de que,

hombres y mujeres, tengan una presencia y participacion equilibrada en todos los ambitos de

gestién y actividades de Florida Universitaria asi como la incorporacion efectiva de personas
con discapacidad.

Marcos legales y normativas corporativas.

1.

10.
11.
12.
13.

Naciones Unidas:
O CEDAW (1979-81): art.4
0 Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1966-76): art.26

0 Convenio Internacional sobre derechos Econdmicos, sociales y Culturales (1966-
76):art.2Y 3.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

0 Convencién n?111 (1958): empleo y ocupacion.

0 Convencién n2 100 (1951): remuneracion.

0 Declaracién sobre la |0 y de trato para todas las mujeres trabajadoras (1975)
Consejo de Europa:

0 Convencién Europea para la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales (1950)

O Carta Social Europea (1961-1965).
Ley Organica de Universidades 4/2007.
Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 51/ 2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Xl Convenio de ambito estatal para los centros de educacién universitaria e
investigacion.

Decreto 133/2007 sobre condiciones y requisitos para el visado de los planes de
Igualdad de las Empresas de la Comunidad Valenciana (2007/9994)

Principios y Valores cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional (Manchester
1995)

Estatutos de Florida Centre de Formacié Coop. V.
Reglamento de Régimen Interno de Florida Centre de Formacié Coop. V.
Definiciones Basicas de Florida Centre de Formacié Coop. V.

Planes de Igualdad 2009-2017 (Visados por la Administracién Publica Autondémica).

Procesos y acciones.

Si bien la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en el capitulo

Il /Art.45/Apartado 2 establece que las empresas de mas de 250 trabajadores estan obligadas
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a elaborar y aplicar una plan de igualdad. Florida Universitaria, teniendo un menor numero
de trabajadores y trabajadoras, inicid en el afio 2008, el disefio de su plan de igualdad e
implantado en el afio 2009 en coherencia con el desarrollo de sus lineas estratégicas
relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa y sus politicas en materia de Recursos
Humanos.

A modo de resumen general el trabajo desarrollado ha sido el siguiente:

e Enero- octubre 2008: Formacion de la Comision de lIgualdad. Comunicacién a la
plantilla del compromiso de Florida Universitaria de iniciar el proceso de elaboracion
e implantacion del Plan de Igualdad asi como la realizacién del diagndstico.

e Noviembre 2008- julio 2009: Presentacion, seleccion de propuestas (acciones
positivas) y aprobacion del Plan de Igualdad de Florida Universitaria 2009-2012. Parte
de las acciones relativas a la formacién y la sensibilizacion de nuestro colectivo de
trabajo se incorporaron en los Planes de Formacién Continua del centro a partir del
afio 2008.

e Julio 2009- 2012: desarrollo del primer Plan de Igualdad

e 2011: primer premio en la 12 edicién del Premio “Empresas Sabias” de la Direccion
General de la Mujer y por la Igualdad de la Consejeria de Bienestar Social de Ila
Generalitat Valenciana. Esta distincion esta dirigida a reconocer y distinguir a aquellas
empresas y entidades valencianas que destacan por sus politicas de igualdad y
conciliacion en base a una evaluacién de sus indicadores y acciones al respecto.

e 2013-2017: Disefio y desarrollo del Il Plan de Igualdad en confluencia con nuestro plan
estratégico 2013-2017.

e Desde el afio 2009 los dos planes de lgualdad desarrollados estan sujetos a la
evaluacion y validacidn anual por parte de la Consejeria de Bienestar Social mediante
el Sello “Fent empresa. Iguals en Oportunitats” (Haciendo empresa. Iguales en
oportunidades) obtenidos y asignados durante todos los afios hasta el presente
ORDEN 18/2010, de 18 de agosto, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula el uso del sello «Fent Empresa. Iguals en Oportunitats» [2010/9494].

Desde la realizacion de nuestro primer Plan de Igualdad en el 2009 quedd constituida de
forma permanente la Comisidon de Igualdad como érgano que realiza el seguimiento, la
evaluacion y la revision del conjunto de acciones y mecanismos implantados.

De forma complementaria a las acciones positivas que se derivan de nuestros Planes de
Igualdad, Florida Universitaria ya tiene establecidos procesos de gestién de Recursos
Humanos orientados a la no discriminacion y al fomento activo de la igualdad entre hombres
y mujeres. A continuacion detallamos lo aspectos mas significativos por dreas de actuacién:

1. Politica de captacion y seleccion de personal

Tanto los procesos de captacion de personal como en los de seleccién no se contempla como
requerimiento ni el género ni las posibles discapacidades de las personas que participan en
los mismos. La concrecidén de los requerimientos de los puestos a cubrir se centra en las
competencias técnicas y personales de las candidaturas de forma que no se restringa la
incorporacién de mujeres. En las acciones de comunicacion y difusion publica de las ofertas
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de empleo se hace un uso del lenguaje no sexista y no masculinizado. Realizamos la difusion
de todas nuestras vacantes de puestos de trabajo tanto al colectivo de trabajo como a nivel
externo. En relacidon al acceso al empleo de personas con discapacidad cumplimos la
normativa por lo que al menos el 2% de nuestra plantilla tiene algun tipo de discapacidad
legalmente reconocida. Otro aspecto son las acciones de acogida que facilitan la socializaciéon
de las nuevas incorporaciones respecto a su puesto de trabajo, la organizacién del centro y
nuestros valores (normativas y marcos corporativos como las Definiciones Bdsicas, Memoria,
etc...).

2. Politica de Formacion

Como organizacion, cuyas actividades estdn vinculadas de forma permanente con la gestion
del conocimiento y la innovacién en los procesos de aprendizaje, el acceso a la formacidn
continua para la actualizacién de conocimientos, el reciclaje técnico y el desarrollo de las
competencias de cada uno de nuestros perfiles de competencias (Directivo, Docente y P.A.S.)
es una de nuestras principales estrategias de recursos humanos: es por ello que destinamos
un volumen de recursos econdmicos y de gestidon significativos (9.616 horas de formacion
continua realizadas por todo el colectivo de trabajo en el afio 2007 y sin contabilizar los casos
en formacion reglada).

Todo el proceso de gestiéon de la formacidn (analisis de necesidades, disefio del plan de
formacidn, ejecucidn y evaluacidon) esta orientado a nuestros objetivos estratégicos. Todo el
colectivo de trabajo tiene acceso permanente a la formacién, con independencia de su
categoria profesional, del género u otras variables personales. Siempre se establece la
formacion dentro del horario laboral y con medidas para que las personas participantes
puedan flexibilizar la organizacién de su trabajo, horarios y dedicacion (en el caso de que esté
vinculada a planes de carrera y/o promocion y que impliquen formacién fuera del centro de
trabajo). Desde el afio 2006 contemplamos acciones vinculadas con el enfoque de género e
igualdad. Desde el plan de formaciéon anual de 2009 se contemplan acciones transversales
vinculadas con la sensibilizacién en igualdad, el enfoque de género, el uso del lenguaje no
sexista en la actividad docente y materiales, diversidad, asi como de aspectos relacionados
con la conciliacidn de la vida personal y laboral.

3. Promocidn y desarrollo profesional

Otros de los procesos que tenemos articulados es el establecimiento de un plan de promocidén
(vertical y horizontal) y planes de desarrollo profesional. Ante una vacante en un puesto de
trabajo informamos a todo nuestro colectivo de trabajo teniendo la opcién de cambiar su
actual puesto a corto plazo si retine las competencias requeridas o con un plan de carrera si la
prevision de la vacante es a medio o largo plazo. Una herramienta basica es nuestra Guia de
Gestion por competencias que sirve de apoyo para establecer los criterios de desarrollo y las
acciones vinculadas al mismo (adquisicion de competencias, responsabilidades, objetivos de
aprendizaje, recursos necesarios) asi como el plan de desarrollo salarial vinculado a los
mismos (los criterios estan explicitados en nuestro Reglamento de Régimen Interno). Estos
criterios estan definidos para cualquier persona de la organizacién independientemente de su
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género. De hecho, en el caso de mujeres en planes de desarrollo directivo, facilitamos que la
opcion a la maternidad no sea un impedimento para su desarrollo profesional.

Hay que destacar que nuestra Guia de Gestion por Competencias ya contempla en su
redaccion, herramientas y casos practicos el enfoque de género.

Los actuales indicadores de Recursos Humanos explicitan que tanto las mujeres como los
hombres de nuestra organizacion tienen igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
directiva, a la funcion docente, a funciones societarias de la cooperativa asi como en el acceso
a la formacién continua y reglada que ofertamos desde el Area de Recursos Humanos.

4. Conciliacién de la vida personal y laboral

Los principales mecanismos de los que disponemos son los siguientes:

O Integracién en el disefio del horario de trabajo en funcidon de situaciones
personales especificas relacionadas con la formacidn del personal o la atencién a
familiares.

0 Disponibilidad de entre 6 y 9 dias retribuidos dentro del calendario laboral de
libre disposicién y de permisos de 15 dias no retribuidos.

O Flexibilidad en cuanto a la presencia en el centro de trabajo (opcion de
teletrabajo mediante plataforma en Internet, Intranet y correo Web) asi como en
los horarios de entrada y salida para poder atender necesidades de los hijos y las
hijas, como son el acompafiamiento y transporte a su centro educativo, y de
personas dependientes del colectivo de trabajo.

0 Opcion de solicitar permisos no retribuidos para reducir la jornada de trabajo por
situaciones personales asi como de excedencias con reserva del puesto de
trabajo.

0 Los permisos de lactancia establecidos por la ley asi como la posibilidad de
concentrar el tiempo del permiso en dias de permiso.

0 Beneficios sociales en la matricula y servicios en nuestra red de escuelas infantiles
0-3 Ninos Escoles Infantils para hijos e hijas de las personas de la plantilla.

0 El acceso a nuestra oferta formativa reglada de forma gratuita para los hijos y las
hijas.

0 Servicio de Ludoteca en nuestras instalaciones y a lo largo de todo el calendario
laboral para los hijos y las hijas del colectivo de trabajo.

0 Escuela de idiomas con oferta formativa para nifios y nifas.

O Bolsa/banco de horas en el personal no docente.

0 Todos aquellos permisos y opciones de obligado cumplimiento por ley.

5. Organizacién del trabajo

Disponemos de un sistema de Descripcion de puestos de trabajo y de procedimientos
profesionales en los que se detallan los requerimientos para su desempefio y que no estan
vinculados a variables relacionadas con el género.
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6. Politica salarial

Nuestra politica retributiva se apoya en un sistema de valoracién de puestos de trabajo
mediante puntuacion de factores. Esto nos permite determinar la retribucidon en funcién de
los factores técnicos del puesto de trabajo independientemente de la persona que lo ocupa
por lo que garantizamos la equidad interna de nuestra politica salarial (a igual puesto de
trabajo y responsabilidades- igual retribucion).

7. Salud laboral y Prevencion

Desarrollamos todas las acciones de obligado cumplimiento en materia de prevencion de
riesgos laborales y vigilancia de la salud (evaluacidn de riesgos laborales, acciones formativas
especificas, revisiones médicas, etc.).

De forma periddica participamos en estudios de evaluacién de riesgos psicosociales en el
colectivo de docentes que nos permite tener indicadores.

8. Transversalidad con otras areas de actuacién vinculadas con la gestion de Recursos
Humanos

En relacidn con nuestros alumnos y alumnas y el desarrollo de nuestras actividades educativas
y formativas también se realizan acciones y actividades transversales vinculadas,
principalmente, con la igualdad de oportunidades, la gestion de la diversidad en las
organizaciones (diversidad relacionada con el género, edad, discapacidad, salud, orientacion
sexual, origen cultural y étnico, ideologias y lenguaje) y la incorporacién de la perspectiva de
género. Algunos de los mecanismos que hemos puesto en marcha son los siguientes:

0 Ofertamos formacién en igualdad y enfoque de género a través de la “Escuela de
ciudadania en femenino Maria Moliner” de la que formamos parte.

O Cursos de libre opcién (en el afo 2008: “Hombres y mujeres en la empresa.
¢élguales o diferentes?”).

O Participacion del personal docente en proyectos europeos vinculados con la
gestién de la diversidad en las organizaciones y en actividades relacionadas con el
fomento de la igualdad.

O Bolsa de empleo y practicas de alumnos y alumnas: aplicamos acciones de
orientacidn, tanto para alumnos como alumnas asi como para las empresas, que
fomenten la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

O Acciones de difusion para fomentar el acceso de mujeres a titulaciones
masculinizadas como son las del ambito técnico (Ingenierias).

0 Formalizacién y difusién del Protocolo antes situaciones de acoso en el entorno
laboral relacionadas con género y diversidad.

0 Eliminaciéon de barreras arquitecténicas en todo nuestro campus asi como el
establecimiento de medidas de accesibilidad a recursos pedagdgicos y acciones
de atencién especifica para personas con algun tipo de discapacidad.
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9. Comunicacién y acceso a la informacion

Desde la puesta en marcha de los planes de igualdad en 2009 este dmbito forma parte del
plan de comunicacion de Recursos Humanos desarrolldandose acciones de comunicaciéon y
participacion del colectivo de trabajo. De forma complementaria en el afio 2012 se realizaron
las siguientes acciones para hacer accesible toda la informacion relativa a los procesos de
recursos humanos asi como para facilitar su gestion:

O Puesta en marcha del Portal de RRHH para la gestién y el acceso a la informacién
de forma telematica de: ofertas e inscripciones de formacién, empleo, datos
personales de cardcter laboral, solicitud de permisos, etc.

0 Activacion de la Intranet corporativa de RRHH donde se pueden consultar las
politicas y normativas de RRHH, planes de igualdad, beneficios sociales, procesos
y procedimientos.
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APARTADO 6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.

(CENTRO PROPIO: FACULTAD DE ECONOMIA)

Por lo que respecta al Personal de Administracion y Servicios (PAS), la Tabla 11
muestra el PAS adscrito a la Facultad de Economia, centro responsable de la

ensefianza del titulo presentado.

TABLA 11. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS ADSCRITO

FUNCIONARIOS
SERVICIOS (GRUPOS) CONTRATADOS | TOTAL
A B C D
Servicios Administrativos y Econémicos 3 27 8 1 41
Departamento Andlisis Econémico 5 2 7
Departamento de Contabilidad 3 2 5
Departamento de Economia Aplicada 1 6 1 8
Departamento de Estructura Econdmica 2 1 3
Unidad de Gestion de Direccion de Empresas y
Comercializacion 1 4 2 7
Unidad de Gestion de Economia Financiera,
Finanzas Empresariales y Matematica Econémico-
Empresarial 1 3 1 5
TOTAL 2 6 50 17 1 76

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNIVERSIDAD DE VALENCIA (2008)

Los Servicios Administrativos y Econdmicos de la Facultat d'Economia son los
encargados de:

a.

~ 0o 2 o

Dar soporte a la organizacion de las ensefianzas, y a las actividades docentes,
investigadoras y de divulgacién de la cultura, que se realizan en el ambito de
nuestro Centro.

Gestionar los procesos académicos y administrativos conducentes a la
obtencion de titulos académicos de caracter oficial.

Administrar y gestionar la asignacién presupuestaria del Centro.
Gestionar y coordinar los servicios propios de la Facultad.
Gestionar y coordinar la utilizacion de los espacios y recursos del Centro.

Promover iniciativas y aplicar medidas que mejoren la calidad de los servicios
prestados por la Facultad.

La UVEG, a través de su Servicio de Formacion Permanente, y con el fin de mejorar la
capacitacion profesional, posibilitar una gestion que conduzca a la consecucion de
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cuotas crecientes de calidad, favorecer el desarrollo del personal, e incrementar sus
posibilidades de promocion profesional, ofrece al Personal de Administracion y
Servicios:

a. Formacion on-line. Se basa en un aprendizaje asistido por tecnologias de la
informacion que fomenta el uso intensivo de las TIC. De esta manera facilita la
adaptacion del ritmo de aprendizaje, independientemente de limites horarios o
geograficos.

b. Formacién continuada. La UVEG, a través del Servicio de Formacién
Permanente, en el marco de la mejora continua de la formacién del personal de
administracion y servicios, se ha marcado como objetivo ofrecer ensefianza de
lenguas comunitarias para obtener dominio oral y escrito de una tercera
lengua.

La adquisicion de estos niveles de conocimiento por parte del personal
permitira una mejor atencién a los estudiantes extranjeros y al resto de
usuarios, asi como también facilitard la tramitacion de documentacion que se
genera como consecuencia, no solo de programas de intercambio, sino
también de la plena instauracion del espacio de educacién superior.

c. Formacion continua. Plan de Formacién de empleados publicos al servicio de
la Administracion de la Generalitat Valenciana y de la Administracion Local.

d. Convocatoria de ayudas para formacion.
e. Estancias en el extranjero.

Asimismo, desde el curso 2002-2003, y dentro de las acciones desarrolladas por la
Facultad para la implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior, se ofrecen
clases de inglés dirigidas al personal de administracién y servicios.

La entrada en vigor de la Ley de Ordenacién Universitaria, ha significado la
incorporaciéon de forma explicita del andlisis de la gestion de la calidad. Este es un
tema absolutamente novedoso en la gestion universitaria y exige, por tanto, que el
personal de administracion y servicios que ejerce funciones de responsabilidad en la
Facultad, adquieran las competencias y habilidades necesarias para poder incorporar
la gestion de la calidad de forma adecuada en su actividad cotidiana.

Por ello, todo el personal con funciones directivas ha realizado, a instancias de la
Facultad cursos de gestidon de la calidad, tanto del modelo ISO 9001/2000 como del
modelo EFQM.

Una gran parte del personal tiene una antigledad en el puesto de trabajo muy alta,
Todo el personal tiene por lo menos ocho afios de antigliedad y un porcentaje
importante lleva desarrollando su labor en la Facultad mas de diez afios. Nos
encontramos, por consiguiente, con un personal relativamente joven, pero con una
gran experiencia en el servicio, lo cual es muy positivo de cara a los proximos afios en
los cuales la revolucion tecnoldgica continuard a su actual ritmo acelerado y la
implantacion de los nuevos grados dentro del marco del espacio europeo de
educacion superior.

Actualmente la UVEG dispone de los recursos humanos necesarios para impartir esta
titulacion ya que cuenta con la plantilla especificada en las Tabla 7 y 8, que hasta
ahora se hacian cargo de la Diplomatura de Turismo.
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En el caso que la demanda fuera superior a lo previsto inicialmente, la UVEG estudiara
la posibilidad de ampliar la plantilla docente y de servicios para atender a ese
incremento de la demanda.

MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

La UVEG garantiza la aplicacion de los criterios de actuacién, principios y medidas
previstos en los Capitulos 1,11 y 1l del Titulo V de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y disposiciones concordantes
de la Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Los 6rganos de seleccion del profesorado son preferentemente paritarios, procurando
la presencia equilibrada de mujeres y hombres, salvo imposibilidad objetiva justificada.

Las convocatorias de concursos para la seleccion del profesorado se ajustan a lo
dispuesto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, que regula el acceso al
empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.
La reserva de plazas para personas con discapacidad se aplicara en la medida en que
lo permita el nimero de plazas de las mismas caracteristicas que sean ofertadas,
teniendo en cuenta que la identidad viene dada por el cuerpo funcionarial o figura de
profesor contratado, area de conocimiento, régimen de dedicacion y, en su caso, perfil
docente o linguistico de las plazas.

La UVEG cuenta con medidas contra la discriminacion y de accion positiva ajustadas a
las disposiciones de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, las
cuales se regulan en el Reglamento de Medidas para la Integracién del Personal
Docente e Investigador de la UVEG, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno
de fecha 31 de octubre de 2007. Concretamente se contemplan ayudas econémicas a
la carrera docente, destinadas a compensar gastos adicionales (adquisicion de ayudas
técnicas o contratacion de personal de apoyo) y ayudas de apoyo a la docencia
(accesibilidad a espacios y recursos, eleccién de horarios y campus, reduccién de
docencia...)

En el organigrama de la Administracién Universitaria, la Delegacién del Rector para la
Integracion de Personas con Discapacidad en la UVEG tiene atribuidas competencias
especificas en la materia con el fin de impulsar las acciones necesarias para hacer
efectiva la igualdad y la no discriminacién. En el &mbito de la igualdad de géneros, de
acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Duodécima de la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, se constituyd la Unidad de Igualdad, con rango de Servicio
General.
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APARTADO 6 2. Otros Recursos Humanos Disponibles.

(Centro Adscrito: FLORIDA UNIVERSITARIA).

OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO.

Tal y como se ha sefialado en la introduccion, en la actualidad, el Personal de Administracién y
Servicios a disposicion de Florida Universitaria esta formado por 50 personas, distribuidas del
siguiente modo:

GESTION UNIVERSITARIA:

Direccién Area, Direccién Ensefianza-Aprendizaje, Direcciéon Organizacion Académica,
Coordinacion Tutoria y Orientacidon Universitaria, Coordinacidon Relaciones con estudiantes,
Coordinacion Calidad, Equipo de Gestién, Recepcion.

Tipo de vinculaciéon con la Formaciony Adecuacion a los ambitos
universidad experiencia de conocimiento

GESTION UNIVERSITARIA: 7 personas son titulados 3 personas tienen

universitarios responsabilidad directiva, todos
ellos titulados universitarios,

9 Socios cooperativistas con con formacion de postgrado en

dedicacidon completa. 3 personas son técnicos ambitos de direccion de
superiores (ciclo formativo | €MPresas.
de grado superior)
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2 personas contratadas a
tiempo completo.

1 persona es técnico (ciclo
formativo de grado medio)

El 64% tiene experiencia
superior a 10 afios en su
campo de actuacion. El
18% superior a 5 afios, y el
18% restante superior a 2
afos.

3 personas actiian como
coordinadores, todos ellos
titulados universitarios

3 personas son técnicos del
equipo de gestion del area, 1 de
ellos titulado universitario y 2
técnicos superiores

2 personas atienden recepcién y
son técnicos de soporte, 1 de
ellos técnico superiory 1
técnico

SERVICIOS:

Administraciéon Econdmico-Financiera, Recursos Humanos, Orientacion e Insercidn

Profesional, Internacional, Biblioteca, Secretaria académica, Sistemas, Conserjeria y

Mantenimiento.

Tipo de vinculacién con la

Formacidn y experiencia

Adecuacion a los

universidad ambitos de
conocimiento
SERVICIOS: 20 personas son titulados 8 personas son responsables

24 Socios cooperativistas

15 personas contratadas a
tiempo completo

universitarios

15 personas son técnicos
superiores (ciclo formativo
de grado superior)

4 personas con formacion
basica

El 20% del personal tiene mas
de 10 afos de experiencia

de los diferentes servicios,
todos ellos titulados
universitarios y con
formacion postgrado en
direccion de empresas.

28 personas son técnicos
especializados en sus areas
de actuacién profesional,
todos ellos titulados
universitarios o técnicos
superiores.
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dentro de su campo de 5 personas atienden
actuacion, el 38% supera los | conserjeria % realizan
5 afos, y el 42% restante mas | funciones de mantenimiento.
de 2 anos.

Para Florida Universitaria el desarrollo continuo de la gestion de personas es un objetivo
estratégico e institucionalizado a través del disefo, el establecimiento y la revisién constante
de nuestras politicas y de los procesos vinculados con la gestién de Recursos Humanos. Este
ambito es la base en la que sustentamos el cumplimiento de nuestra Mision, Valores y el
Proyecto Educativo y Formativo de nuestro centro.

Dentro del dmbito de la gestion de Recursos Humanos y la direccion de personas
establecemos, de forma transversal, los mecanismos, los criterios y las actuaciones que
garanticen la coherencia entre los marcos normativos legales y nuestros marcos institucionales
con aquellos procesos que son criticos con la integracion del principio de igualdad entre los
hombres y las mujeres que desarrollan sus actividades profesionales en el centro asi como la
integracién de colectivos desfavorecidos en el mercado laboral como es ,entre otros, el de las
personas con discapacidad.

Estas acciones y politicas no solo son un posicionamiento institucional comprometido con la
igualdad efectiva y la no discriminacién en las practicas de gestion de Recursos Humanos ya
gue se vincula, de forma explicita, con otros ambitos como son nuestro Plan Estratégico, el
Proyecto Pedagdgico, la Responsabilidad Social Corporativa, la gestion del Conocimiento y
nuestro Sistema de Calidad de nuestra organizacién.

A continuacion se identifican y describen los marcos, los procesos y las acciones que se
contemplan para el disefio de politicas y procesos orientadas a la consecuciéon de que,
hombres y mujeres, tengan una presencia y participacién equilibrada en todos los ambitos de
gestion y actividades de Florida Universitaria asi como la incorporacion efectiva de personas
con discapacidad.

Marcos legales y normativas corporativas.

1. Naciones Unidas:
0 CEDAW (1979-81): art.4
0 Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1966-76): art.26
0 Convenio Internacional sobre derechos Econémicos, sociales y Culturales (1966-
76):art.2Y 3.
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2. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
0 Convencién n2111 (1958): empleo y ocupacion.
0 Convencion n? 100 (1951): remuneracion.
0 Declaracién sobre la |0 y de trato para todas las mujeres trabajadoras (1975)

3. Consejo de Europa:
0 Convencién Europea para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades

Fundamentales (1950)

O Carta Social Europea (1961-1965).
Ley Organica de Universidades 4/2007.

5. Ley Orgéanica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. Ley51/2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

7. Xl Convenio de ambito estatal para los centros de educacién universitaria e
investigacion.

8. Decreto 133/2007 sobre condiciones y requisitos para el visado de los planes de
Igualdad de las Empresas de la Comunidad Valenciana (2007/9994)

9. Principios y Valores cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional (Manchester
1995)

10. Estatutos de Florida Centre de Formacié Coop. V.

11. Reglamento de Régimen Interno de Florida Centre de Formacié Coop. V.

12. Definiciones Basicas de Florida Centre de Formacié Coop. V.

Procesos y acciones.

Si bien la Ley Orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en el capitulo Il
JArt.A5/Apartado 2 establece que las empresas de mas de 250 trabajadores estan obligadas a
elaborar y aplicar una plan de igualdad. Florida Universitaria, teniendo un menor numero de
trabajadores y trabajadoras, ha iniciado en el afio 2008, el disefio de su plan de igualdad para
con el objetivo de implantarlo en el afio 2009 en coherencia con el desarrollo de sus lineas
estratégicas relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa y sus politicas en materia
de Recursos Humanos.

Con ese fin hemos constituido una Comisidn de lgualdad, con caracter representativo y
consultivo, y que tiene el objetivo de liderar la elaboracion de dicho Plan de Igualdad con la
siguiente planificacion:

e Enero- octubre 2008: Formacién de la Comisidon de lgualdad. Comunicacién a la
plantilla del compromiso de Florida Universitaria de iniciar el proceso de elaboracién e
implantacion del Plan de Igualdad asi como la realizacién del diagnéstico.

e Noviembre 2008- julio 2009: Presentacion, seleccion de propuestas (acciones
positivas) y aprobacion del Plan de Igualdad de Florida Universitaria. Parte de las
acciones seran acciones de formacién y de sensibilizacion para nuestro colectivo de
trabajo que se incluiran en el Plan de Formacién Continua 2009 del centro.

csv: 89745876010147915345936





Una vez aprobado nuestro Plan de Igualdad quedard constituida de forma permanente la
Comision de Igualdad como érgano que realizara el seguimiento, la evaluacion y la revision del
conjunto de acciones y mecanismos implantados.

De forma complementaria a las acciones positivas que se deriven de nuestro Plan de Igualdad,
Florida Universitaria ya tiene establecidos procesos de gestion de Recursos Humanos
orientados a la no discriminacién y al fomento activo de la igualdad entre hombres y mujeres.
A continuacion detallamos lo aspectos mas significativos por areas de actuacion:

1. Politica de captacion y seleccion de personal: tanto los procesos de captacion de personal
como en los de seleccién no se contempla como requerimiento ni el genero ni las posibles
discapacidades de las personas que participan en los mismos. La concrecidon de los
requerimientos de los puestos a cubrir se centra en las competencias técnicas y personales
de las candidaturas de forma que no se restringa la incorporacion de mujeres. En las
acciones de comunicacién y difusidn publica de las ofertas de empleo se hace un uso del
lenguaje ni sexista ni masculinizado. Realizamos la difusién de todas nuestras vacantes de
puestos de trabajo tanto al colectivo de trabajo como a nivel externo. En relacién al acceso
al empleo de personas con discapacidad cumplimos la normativa por lo que al menos el
2% de nuestra plantilla tiene algun tipo de discapacidad legalmente reconocida. Otro
aspecto son las acciones de acogida que facilitan la socializacion de las nuevas
incorporaciones respecto a su puesto de trabajo, la organizacion del centro y nuestros
valores (normativas y marcos corporativos como las Definiciones Bdsicas, Memoria, etc...)

2. Politica de Formacion: como organizacion, cuyas actividades estan vinculadas de forma
permanente con la gestion del conocimiento y la innovacién en los procesos de
aprendizaje, el acceso a la formacidn continua para la actualizacién de conocimientos, el
reciclaje técnico y el desarrollo de las competencias de cada unos de nuestros perfiles de
competencias (Directivo, Docente y P.A.S.) es una de nuestras principales estrategias de
recursos humanos: es por ello que destinamos un volumen de recursos econémicos y de
gestidn significativos (9.616 horas de formacién continua realizadas por todo el colectivo
de trabajo en el afio 2007 y sin contabilizar los casos en formacién reglada).

Todo el proceso de gestion de la formacion (andlisis de necesidades, disefio del plan de
formacidn, ejecucion y evaluacion) esta orientado a nuestros objetivos estratégicos. Todo
el colectivo de trabajo tiene acceso permanente a la formacion, con independencia de su
categoria profesional, del género u otras variables personales. Siempre se establece la
formacion dentro del horario laboral y con medidas para que las personas participantes
puedan flexibilizar la organizacién de su trabajo, horarios y dedicacion (en el caso de que
esté vinculada a planes de carrera y/o promocién y que impliquen formacion fuera del
centro de trabajo). Desde el afio 2006 contemplamos acciones vinculadas con el enfoque
de género e igualdad. Para el plan de formacién anual de 2009 se contemplan acciones
transversales vinculadas con la sensibilizacion en igualdad, el enfoque de género, el uso del
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lenguaje no sexista en la actividad docente y materiales, asi como de aspectos
relacionados con la conciliacién de la vida personal y laboral.

Promocidn y desarrollo profesional.

Otros de los procesos que tenemos articulados es el establecimiento de un plan de
promocién (vertical y horizontal) y planes de desarrollo profesional. Ante una vacante en
un puesto de trabajo informamos a todo nuestro colectivo de trabajo teniendo la opcién
de cambiar su actual puesto a corto plazo si reline las competencias requeridas o con un
plan de carrera si la previsién de la vacante es a medio o largo plazo. Una herramienta
basica es nuestra Guia de Gestidon por competencias que sirve de apoyo para establecer los
criterios de desarrollo y las acciones vinculadas al mismo (adquisicién de competencias,
responsabilidades, objetivos de aprendizaje, recursos necesarios) asi como el plan de
desarrollo salarial vinculado a los mismos (los criterios estan explicitados en nuestro
Reglamento de Régimen Interno). Estos criterios estan definidos para cualquier persona de
la organizacidn independientemente de su género. De hecho, en el caso de mujeres en
planes de desarrollo directivo, facilitamos que la opcidn a la maternidad no sea un
impedimento para su desarrollo profesional.

Hay que destacar que nuestra Guia de Gestién por Competencias ya contempla en su
redaccion, herramientas y casos practicos el enfoque de género.

Los actuales indicadores de Recursos Humanos explicitan que tanto las mujeres como los
hombres de nuestra organizacidn tienen igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcidn directiva, a la funcién docente, a funciones societarias de la cooperativa asi como
en el acceso a la formacién continua y reglada que ofertamos desde el Area de Recursos
Humanos.

Conciliacidn de la vida personal y laboral.
Los principales mecanismos de los que disponemos son los siguientes:

- Integracién en el diseifio del horario de trabajo en funcion de situaciones personales
especificas relacionadas con la formacidn del personal o la atencién a familiares.

- Disponibilidad de entre 6 y 9 dias retribuidos dentro del calendario laboral de libre
disposicion y de permisos de 15 dias no retribuidos.

- Flexibilidad en cuanto a la presencia en el centro de trabajo (opciéon de teletrabajo
mediante plataforma en Internet y correo Web) asi como en los horarios de entrada y
salida para poder atender necesidades de los hijos y las hijas del colectivo de trabajo como
son el acompafiamiento y transporte a su centro educativo.
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- Opcién de solicitar permisos no retribuidos para reducir la jornada de trabajo por
situaciones personales asi como de excedencias con reserva del puesto de trabajo.

- Los permisos de lactancia establecidos por la ley asi como la posibilidad de concentrar el
tiempo del permiso en dias de permiso.

- El acceso a nuestra oferta formativa reglada de forma gratuita para los hijos y las hijas.

- Servicio de Ludoteca en nuestras instalaciones y a lo largo de todo el calendario laboral
para los hijos y las hijas del colectivo de trabajo.

- Escuela de idiomas con oferta formativa para nifios y ninas.

- Todos aquellos permisos y opciones de obligado cumplimiento por ley.

Organizacién del trabajo.

Disponemos de un sistema de Descripciéon de puestos de trabajo y de procedimientos
profesionales en los que se detallan los requerimientos para su desempefio y que no estdn
vinculados a variables relacionadas con el género.

Politica salarial.

Nuestra politica retributiva se apoya en un sistema de valoracidon de puestos de trabajo
mediante puntuacion de factores. Esto nos permite determinar la retribucién en funcién
de los factores técnicos del puesto de trabajo independientemente de la persona que lo
ocupa por lo que garantizamos la equidad interna de nuestra politica salarial (a igual
puesto de trabajo y responsabilidades- igual retribucidn).

Salud laboral y Prevencion.

Desarrollamos todas las acciones de obligado cumplimiento en materia de prevencion de
riesgos laborales y vigilancia de la salud (evaluacién de riesgos laborales, acciones
formativas especificas, revisiones médicas, etc.).

De forma periddica participamos en estudios de evaluacion de riesgos psicosociales en el
colectivo de docentes que nos permite tener indicadores.

Transversalidad con otras areas de actuacidon vinculadas con la gestion de Recursos
Humanos.

En relacién con nuestros alumnos y alumnas y el desarrollo de nuestras actividades
educativas y formativas también se realizan acciones y actividades transversales
vinculadas, principalmente, con la igualdad de oportunidades, la gestidn de la diversidad
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en las organizaciones (diversidad relacionada con el género, edad, discapacidad, salud,
orientacidn sexual, origen cultural y étnico, ideologias y lenguaje) y la incorporacién de la
perspectiva de género. Algunos de los mecanismos que hemos puesto en marcha son los
siguientes:

- Ofertamos formacion en igualdad y enfoque de género a través de la “Escuela de
ciudadania en femenino Maria Moliner” de la que formamos parte.

- Cursos de libre opcion (en el afio 2008: “Hombres y mujeres en la empresa. élguales o
diferentes?”).

- Participacion del personal docente en proyectos europeos vinculados con la gestion
de la diversidad en las organizaciones y en actividades relacionadas con el fomento de
la igualdad.

- Bolsa de empleo y practicas de alumnos y alumnas: aplicamos acciones de
orientacidn, tanto para alumnos como alumnas asi como para las empresas, que
fomenten la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

- Acciones de difusién para fomentar el acceso de mujeres a titulaciones
masculinizadas como son las del dmbito técnico (Ingenierias).

- Eliminacidon de barreras arquitectdénicas en todo nuestro campus asi como el
establecimiento de medidas de accesibilidad a recursos pedagdgicos y acciones de
atencion especifica para personas con algun tipo de discapacidad.

csv: 89745876010147915345936





				2012-11-26T14:38:51+0100

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F










APARTADO 7.- JUSTIFICACION MEDIOS MATERIALES.

(CENTRO: FACULTAD DE ECONOMIA)

7.1. JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y
SERVICIOS DISPONIBLES

En el Campus de Tarongers, donde se haya ubicada la Facultat d’Economia de la
UVEG, hay dos edificios destinados a la misma: el Aulario Sur y el Edificio
Departamental Oriental. Contiguo a ellos se encuentra la Biblioteca de Ciencias
Sociales “Gregorio Mayans” y un campo deportivo, compartidos ambos con la Facultad
de Derecho de la UVEG.

El Aulario Sur dispone de:

1. 54 Aulas Docentes dotadas de: ordenador para el profesor con la pantalla

integrada en la mesa y el teclado y el ratén inalambrico, videoproyector y
pantalla con mando eléctrico. De estas aulas 15 disponen de mobiliario mavil.
Este curso se ha dotado a 20 Aulas situadas en la 12 y 32 Planta de conexiones
eléctricas en las mesas, para el uso de ordenadores portatiles por parte de
los/las estudiantes.

Del total, 40 aulas se destinan a clases de Teoria con capacidades superiores
a 100 estudiantes y una capacidad total de 4994 estudiantes, y 13 a clases de
Practica con capacidades entre 50 y 70 estudiantes y una capacidad total de
750 estudiantes.

. 9 Aulas Informéticas dotadas de ordenadores para los/las estudiantes y para el

profesor, videoproyector y pantalla con mando eléctrico. Dos de las aulas
estan compartidas con la Facultat de Ciéncies Socials. La capacidad de cada
aula es de 40 a 68 estudiantes, con una capacidad total de 428 estudiantes.

Cuatro aulas son Duales (Docentes + Informaticas), dotadas de ordenadores y
pantallas integradas en el mesa para los/las estudiantes y para el profesor,
videoproyector y pantalla con mando eléctrico.

. 3 Aulas de Idiomas (Audiovisuales), dotadas de TV fija y video, cada una con

una capacidad entre 40 y 70 estudiantes y una capacidad total de 150
estudiantes.

Otros recursos para la docencia en dicho Aulario son:

1.

a bk DN

6.

2 Baules Informaticos, dotados de red wifi, con 16 ordenadores portatiles cada
uno de ellos, para su utilizacién en cualquier aula docente.

5 Armarios TV + Video

Retroproyectores y proyectores portatiles.
Megafonia portatil.

Microfonos portatiles.

Red wifi en todo las aulas.

Ademas se cuenta con los siguientes espacios para trabajos en grupo, estudio y libre
acceso internet:

5 Salas de Estudio en la Primera Planta.
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5 Salas de Estudio en la Tercera Planta.

Aula Libre Acceso para uso individual y para trabajos en grupo en la Planta
Baja, dotada de 109 equipos.

Red wifi en todo el edificio del Aulario Sur.

Por dltimo, existen 8 despachos para Asociaciones Estudiantiles formadas por
estudiantes de la Facultat d’Economia.

En el Edificio Departamental Oriental se haya ubicada la Secretaria y el Decanato
de la Facultat d’Economia, asi como el conjunto de despachos y salas pertenecientes
a los Departamentos con mayor docencia en la misma.

En el Hall del edificio hay 16 puestos para estudio y trabajos en grupo, dotados de
recursos informaticos de libre acceso, y se dispone de red wifi en el edificio.

Por otro lado, cuenta con espacios/recursos para reuniones y para la impartir
conferencias y seminarios:

1.

Sala de Grados
Sala Multifuncional.

Mobiliario mavil, infraestructura de red para 50 ordenadores portatiles,
videoproyector y pantalla tactil, megafonia.

Capacidad maxima 130 asistentes.

. Sala EO3

Sala de Reuniones.

Infraestructura de red, ordenador portatil, videoproyector y pantalla tactil,
videoproyector, pantalla tactil, megafonia y micréfonos para asistentes a la
reunion.

Capacidad maxima 18 asistentes.

. Sala E0O4

Sala de Reuniones. Con infraestructura de red, ordenador portétil,
videoproyector y pantalla tactil, megafonia y microfonos para asistentes a la
reunion.

Capacidad maxima 22 asistentes.

. Sala de Juntas

Sala Multifuncional. Con infraestructura de red, ordenador portatil,
videoproyector y pantalla tactil, megafonia y micr6fonos para asistentes a la
reunion.

Capacidad maxima 70 asistentes.

. Sala Ignasi Villalonga Villalba

Sala de Conferencias, Seminarios, Exposicion de Trabajos y Concursos de
Habilitacién. Con infraestructura de red, ordenador portatil, videoproyector y
pantalla tactil, megafonia.

Capacidad maxima 56 asistentes.
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6. Sala Manuel Sanchez Ayuso

Sala de Conferencias, Seminarios, Exposicién de Trabajos y Concursos de
Habilitacién. Con infraestructura de red, ordenador portétil, videoproyector y
pantalla tactil, megafonia y cabinas de traduccion simultanea.

Capacidad maxima 92 asistentes.

Para la oferta del itinerario curricular de formacioéon adicional, dado que se
trata de un grupo docente y durante tres afos, hasta la implantacion total
del Grado, se cuenta con los recursos materiales y servicios de los
departamentos implicados en la docencia del Grado en Turismo y de la
Facultad de Economia de la Universidad de Valencia, tal como esta
establecido en la Memoria verificada del Grado en Turismo de la
Universidad de Valencia.

Ademdas cuenta con espacios y recursos para la atencién y gestion de los intercambios
internacionales y las practicas en empresas:

1. Oficina de Relaciones Internacionales
Atencion y gestion de convenios e intercambios internacionales.
Secretaria. Despacho de Vicedecanato. 2 despachos de coordinadores. Sala
de Reuniones. Infraestructura de red, ordenadores, fotocopiadora, fax.

2. Oficina de los Vicedecanatos de la Facultad.

Atencibén y gestién de convenios y contratos con empresas para la realizacién
de practicas en empresas

Secretaria. 3 despachos de Vicedecanatos. Con infraestructura de red,
ordenadores, fotocopiadora, fax.

En los dos edificios resefiados se dispone de los siguientes espacios y recursos para
la informacion y la comunicacion:

1. Pantallas de televisién

Instalacion de 3 pantallas de television, 2 de ellas en el hall del edificio de la
Facultad y una tercera en el hall del Aulario Sur, para la difusién de informacion
dirigida a los diferentes colectivos universitarios.

2. Tablones de anuncios

Instalacion de tablones de anuncios en los edificios de la Facultad y del Aulario
Sur, distribuyéndose entre el hall, las plantas y las aulas de estos edificios.

La Biblioteca de Ciencias Sociales “Gregori Maians”, ubicada en el Campus dels
Tarongers, da servicio principalmente a los/las estudiantes, profesore/as y personal de
administracién y servicios de este campus. Dispone de 18.514 m? y 1244 puestos de
lectura.
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La Biblioteca dispone de unas importantes colecciones de material bibliografico
especializado en ciencias sociales y juridicas y de acceso a recursos electrénicos
como bases de datos, revistas electronicas y e-libros.

El edificio cuenta con 94 ordenadores para utilizacion de los usuarios, instalaciones de
toma de red eléctrica y electronica en las mesas de estudio (400 accesos), red
inaldmbrica y en breve se prestaran portatiles a los/las estudiantes.

Para facilitar el estudio durante la época de examenes se habilitan horarios especiales
de apertura de la Biblioteca, abriéndose durante las 24 h.

Servicios:
(a) Acceso al catalogo conjunto del Servei de Biblioteques i Documentacio.

(b) Informacion Bibliografica. El servicio de informacién bibliografica ofrece
informacién sobre la biblioteca y sus servicios de asesoramiento sobre
dénde y como encontrar la informacion y ayuda para obtener los
documentos.

(c) Asistencia para la preparacion de informacion mas elaborada.

(d) Formacién de usuarios. La formacion de usuarios permite a todos los
miembros de la comunidad universitaria profundizar en el conocimiento de
los servicios y recursos de la Biblioteca, asistiendo a sesiones explicativas
sobre los temas escogidos. Este es un servicio que el usuario puede
disefiar a su medida solicitando sesiones sobre los temas que le interesen.
Por otra parte la Biblioteca ofrece al personal docente e investigador la
posibilidad de preparar sesiones a medida para sus asignaturas.

(e) Préstamo a domicilio de monografias (300.000 volumenes
aproximadamente) y 25.000 volimenes aproximadamente de bibliografia
usual (manuales).

(H Hemeroteca. Ofrece una importante coleccion especializada de
publicaciones periddicas en papel y electrénicas, asi como una coleccién
de recursos estadisticos y publicaciones seriadas, (anuarios, informes,
etc.).

(g) Préstamo interbibliotecario para la obtencion de documentos no
disponibles en ninguna de las Bibliotecas de la Universitat de Valéncia.

Por ultimo hay una serie de instalaciones al servicio de los/las estudiantes. Se
incluyen en este apartado varios espacios comunes que, sin estar ligados
directamente con la formacidon académica de los/las estudiantes contribuyen a su
integracion en el campus universitario y a su desarrollo personales, tales como:

1. DISE: Centro de informacion y de documentacién especializada en temas
de ensefianza superior. El objetivo del DISE es recoger, procesar y difundir
informacién de interés para la comunidad universitaria. Este interés
también abarca otras areas mas generales, a fin de cubrir las necesidades
informativas de los universitarios.
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2. CADE: Organismo de gestién de servicios socioculturales dirigidos a los

estudiantes, de dinamizacion de la actividad de las asociaciones, de los
grupos y de los grupos y de los colectivos de la Universitat de Valéncia.
Asimismo realizan tareas de asesoramiento en los conflictos académicos y
personales de los universitarios.

Parquet Universitari. Desde el curso 2001-2002, la Facultat d'Economia
cuenta con un Parquet Universitari con datos bursatiles en tiempo real
gestionado por la asociacion de estudiantes CIMAV (Club de Inversion
Mobiliaria de Valencia).De esta forma se han completado los datos
histéricos burséatiles y financieros que estudiantes y profesore/as tenian a
su disposicion en seis bases de datos en red que el Servicio de
Informacion Bibliografica de Ciencies Socials “Gregori Maians” mantienen
operativas. El Parquet Universitari dispone de un servidor con 6 pantallas,
gue a través del software financiero de la empresa Invesnet, muestra los
diferentes indices nacionales e internacionales, las cotizaciones en tiempo
real de acciones, opciones y futuros, etc. De este modo, ademas de
contribuir a la difusion de la cultura financiera y bursatil entre nuestros
estudiantes y completar la formacién que los mismos reciben en nuestras
aulas, la Facultat d'Economia espera que esta Sala de Bolsa también
contribuya al nacimiento de nuevos clubes de inversion que luego se
inscriban en el Registro de la Bolsa de Valencia y que esta area, a la que
la Bolsa de Valores de nuestra Comunidad ha prestado siempre tanto
atencion, se potencie aun mas si cabe.

OPAL (Observatorio de Insercion Profesional y Asesoramiento Laboral).
Este Observatorio es un puente entre la formacion y la ocupaciéon. Su
objetivo fundamental es potenciar la insercion laboral de los titulados de
los tres campus de la Universidad de Valencia. La actividad del OPAL se
desarrolla en varias areas de trabajo: asesoramiento, empleo, formacion,
guia de salidas profesionales, estudios y analisis de insercion.

Antena Universitaria. La Antena s un proyecto en comudn entre la
Universitat y la Camara de Comercio de Valencia para el fomento de
iniciativas empresariales, facilitar informacion, asesoramiento y orientacion
en la creacion de proyectos empresariales o autoempleo.

Instalaciones deportivas integradas en el campus universitario. Los
estudiantes también pueden utilizar las instalaciones deportivas ubicadas
en el Campus de Blasco Ibafiez. El Servicio de Deportes atiende dos
grandes &reas, por un lado las actividades deportivas (colectivas o
individuales) y por otro lado el area de Competiciones.

Centres d'autoaprenentatge de la llengua (Centro de Autoaprendizaje de
la Lengua Valenciana). El autoaprendizaje es una manera de adquirir
conocimientos en la cual la relacién profesor-alumno/a no es directa. El/la
estudiante aprende a su ritmo y de acuerdo con el horario que mas le
conviene segun sus necesidades y sus intereses y en el momento en que
lo considere oportuno. Actualmente la Universidad de Valencia dispone de
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cuatro espacios fisicos donde se puede adquirir una formacioén lingtistica
completa en valenciano.

8. Centro de Idiomas. En la sociedad actual se ha hecho necesario conocer
mas de un idioma. Esta situacion se hace especialmente patente para los
estudiantes y titulados universitarios que pretendan acceder a todo lo
necesario para conseguir una formacién de calidad y mantenerse al dia en
sus disciplinas. Por ello, la Universitat de Valéncia decidi6 a finales de
1998 la creacién de un centro para la ensefianza de idiomas. Se pretende
con este Centro, dar servicio para la ensefianza de idiomas a todos los
colectivos pertenecientes a la Universidad.

9. Colegios Mayores. La Universitat de Valéncia dispone de dos Colegio
Mayores propios: El Colegio Mayor Rector Peset ubicado en el centro
historico de la ciudad y el Colegio Mayor Luis Vives, ubicado en el Campus
de Blasco Ibafiez.

10. Locales comunes, cafeteria y comedor para todo el personal (alumno/as,
PDI o PAS que requieran de estos servicios).

11. Tenda Universitaria. En la “Tenda de la Universitat” se pueden adquirir de
una forma rapida y cémoda todos los productos y publicaciones
corporativos.

La UVEG para garantizar el mantenimiento integral (preventivo, correctivo y
modificaciones) de sus equipamientos, servicios e instalaciones, asi como de sus
instituciones colaboradoras, dispone de un Servicio de Técnico y de Mantenimiento
que controla y supervisa a las empresas de mantenimiento contratadas para llevar a
cabo las tareas.

Para la consecucion de las practicas externas del Grado en Turismo, la UVEG tiene
establecidos actualmente convenios con los siguientes organismos y empresas:
Acoghe, S.L.U.

Adaptamos Group,S.L

Agencia Valenciana de Turismo

Arqueodidactica, S.C.

Asociacion Cultural Turismo y Arte Turiart

Ayuntamiento de Alcoy

Ayuntamiento de Canet D'En Berenguer

Ayuntamiento de Denia - Museo Arqueoldégico y Etnoldgico de Denia

Barcel6 Arrendamientos Hoteleros, S.L.

Bye Bye Viajes S.L.

Cavaltour Agencia de Viajes, S.A.

Centro Excursionista de Valencia

Complejo Hotelero Olympia, S.L.

Costa de Valencia, S.L.
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Creanusho, S.L.

Curacao, S.L. - Hotel Villacarlos

Diputacién Provincial de Valencia - Museu Valencia de la Il.lustracioé i de la Modernitat (Muvim)
Espacios del Este, S.L. - Hotel Opera Valencia

Espinar Robles, S.L.

Expo Grupo, S.A.

Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia y Provincia
Frescultura, S.L.

Fundacién Turismo Valencia Convention Bureau
Geyseco, S.L

Gonlika, S.L.

H. Santos. D.S.L. - Valencia - Hotel Balenario Las Arenas
High Tech Hoteles & Resorts, S.A. - Petit Palace Bristol
High Tech Hoteles & Resorts, S.A. - Petit Palace Germanias
Hotel Eliana Park 3*

Hotel Express by Holiday inn Valencia-Bonaire

Hotel Neptuno Playa Valencia, S.L.

Hotel Valencia Center, S.L.U.

Industrias Hoteleras Sendra, S.A. - Hotel Astoria

Instituto Valenciano de Arte Moderno - IVAM

Language Exchanges & International Studies, S.L.
Liberty Road,S.L.

NH Hoteles Espaiia, S.L

Parques Reunidos Valencia, S.A. - L"Oceanografic
Patronato de Turismo de Valencia

Planes galeria de viajes, S.L

Posadas de Espafia, S.A.

Resty-Tours SLU

Sincuenta 2006 S.L.

Sol Melia S.A - Hotel Tryp Oceanic

Termaeuropa S.A. Balneario La Alameda

The Westin Valencia - Hotel Alameda Valencia, S.L.
Universitat de Valencia - Facultad de Economia
Universitat de Valéncia - Jardin Botanico

University World, S.L.

Valencia Global Events, SL

Valenciana Hotelera, S.L.- Hotel Catalonia Excelsior
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Viajes Divina Pastora SAU
Viajes Haya Travel, S.L.
Viajes lberia, S.A.U.
Viajes Levante Tours, S.A.
Viajes Valencia, S.A.
Zafiro Tours Valencia

Zona Leo Viajes-Volaira

7.2 PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS.

Las adquisiciones a realizar durante el presente ejercicio permitiran dotar todas las
aulas de cafion y teclado inalambrico.

Es particularmente destacable el proyecto de habilitacion especial del aula 102 a las
necesidades de personas con discapacidad, asi como la renovacion de los dispositivos
obsoletos en 31 aulas.

Ademéas hay que sefalar que los videoproyectores (cafiones) a los que se hace
referencia en las renovaciones de 6 aulas son de alta luminosidad. A su vez, se va
proceder a la instalacion de dos grandes pantallas de proyecciéon en 2 aulas.
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7.- Recursos materiales generales.

CENTRO FLORIDA UNIVERSITARIA.

Florida Universitaria matricula entre 1.000 y 1.200 alumnos anualmente entre todas sus
titulaciones, de los cuales entre 650 y 800 asisten en turnos de mafnana, y entre 350 y 400 en
turnos de tarde y noche. El Campus Florida ocupa una superficie de 26.869 m?. Cuenta con
cinco edificios dedicados a aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas, salas de estudios,
despachos, salas de reuniones, etc., y un pabellén deportivo de 1.500 m?.

Florida destina a la formacién universitaria principalmente tres edificios (B, C y D) de su
campus, en los que se dispone de:

- Aulas docentes: 24 aulas de diferentes tamafnos para pequefios y grandes grupos de
entre 20 y 80 alumnos, la mayoria cuentan con cafidn, retroproyector, acceso a
Internety a la red de Florida.

- Aulas docentes de informatica: mas de 200 ordenadores ubicados en 10 aulas de
informatica, todos con cafién y conexioén a Internet y a la red de Florida.

- Laboratorios y Talleres: 11 laboratorios y talleres especificos, 9 de ellos destinados a la
realizacién de practicas en las titulaciones de Grado en Ingenieria Mecdnica y de Grado
en Ingenieria Electrénica.

- Aula de Informatica de Libre Acceso: Ubicada junto a Biblioteca, dispone de 50
ordenadores con acceso a Internet e impresora. Aula de libre disposicion para nuestros
alumnos.

- Despachos: 24 despachos para 3 y/o 4 puestos de trabajo para el profesorado, con
ordenador personal y acceso a Internet y a la red de Florida.

- Salas de Reuniones: 6 salas multifuncién dedicadas a reuniones de equipos de trabajo,
tutorias, entrevistas con alumnos, etc.

Cabe seialar que todos los edificios en los que se ubican las aulas y otros espacios docentes
cumplen con la normativa de accesibilidad universal y disefio para todos, habiéndose realizado
las adaptaciones necesarias para adecuarse a dicha normativa.

Adicionalmente, para el adecuado desarrollo de la docencia, Florida Universitaria cuenta con
los siguientes Recursos TIC:

- Campus inaldmbrico: Todo el Campus dispone de conexidon en red mediante cable y de
forma inalambrica, lo cual facilita el acceso a los servicios y recursos de la red, asi

csv: 89745885535107489856038





como la conexién a Internet desde cualquier lugar del Campus sin necesidad de utilizar
cableado.

- Portal universitaria.florida-uni.es: Portal desde el que se puede consultar la cuenta de

correo electrdnico que Florida facilita a sus alumnos, consultar informacion académica,
noticias y actividades que se llevan a cabo en Florida, consultar el expediente
académico, activar el servicio de recepcién de notas via SMS, y acceder al Campus
Virtual Florida Campus.

- Florida Campus: Plataforma de formacion virtual (www.floridacampus.com) utilizada

como apoyo a la docencia presencial y el desarrollo de formacidon semipresencial y a
distancia, desde la cual los alumnos pueden descargarse materiales y comunicarse con
el profesor y sus companieros.

7.1.2. Recursos materiales especificos para el Grado en Turismo y el curso de formacién
adicional.

Las aulas docentes que se utilizaran para el Unico grupo de Grado en Turismo que se impartird
y el curso de formacion adicional, se encuentran en la segunda planta del Edificio D. En la tabla
que figura a continuacién se refleja el porcentaje de utilizacién de dichas aulas para cada uno
de los cursos. Siendo el 100% la disponibilidad del aula en horario de manana y tarde, el 50%
refleja su utilizacidon Unicamente medio dia.

CURSO AULA % UTILIZACION
1¢ D.2.5. 50%

29 D.2.6. 50%

3¢ D.2.7. 50%

40 D.2.8. 50%
Curso D.2.5. 50%
Formacion

Adicional

Todas las aulas disponen de bancos de 3 plazas, pizarra verde (tiza), retroproyector, cafién y
pantalla de proyeccidn, aire acondicionado y calefaccion, acceso a Internet.

Adicionalmente, los alumnos de la titulacion de Grado en Turismo utilizaran el aula de
informatica C.0.1. Dicha aula dispone del software necesario para la realizacion de las
practicas de las diferentes asignaturas de la titulacién.
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El aula de informatica C.0.1. dispone de 28 ordenadores de ultima generacidn, con conexion a
Internet, cafion de proyeccién, software general y especifico de la titulacion.

El software para la realizacion de practicas de la titulacion, se planifica y renueva anualmente,
adaptandolo a las necesidades de las asignaturas y novedades surgidas en el mercado. El
software disponible en estos momentos en el aula de informdatica C.0.1 es el siguiente:

- Sistema operativo: Windows XP professional

- Microsoft Office 2003

- Programacion: Dev C++ 5, Borland C,

- Utilidades: Winrar, AVP, Acrobat Reader, PDF creador

- Analisis estadistico: SPSS 16

- Diseno web: FrontPage 2003

- Gestion de Proyectos: Microsoft Project 2003

- Matematicas: Derive.

- Contabilidad: Contaplus (Grupo SP 08), A3CON (A3Software)
- Gestidn de reservas: GDS Galileo

- ERP: Microsoft Dynamics Navision

7.1.3. Servicios

Los servicios con los que cuenta Florida para el desarrollo de su actividad universitaria, pueden
agruparse en:

e Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI o Biblioteca)
La Biblioteca-Centro de Documentacién es un centro de recursos para el aprendizaje y
la investigacidn al servicio de todos los miembros de la comunidad de Florida.

El CRAI cuenta con gran diversidad de materiales en diferentes formatos, desde libros
en papel con la bibliografia basica propia de cada titulacion, hasta bases de datos en
CD ROM y a través de Internet, revistas en papel y CD-ROM, y publicaciones on-line.

El CRAI dispone de las instalaciones que se indican a continuacién, en las que puede
consultarse el fondo bibliografico y hemerografico:

e 154 puestos de estudio individual.
e 10 Salas de trabajo en grupo con capacidad para 8 personas cada una.
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e Hemeroteca situada en el piso superior de la biblioteca, que cuenta con un lugar
de trabajo especifico para el estudio y la investigacion.

e Sala de referencia donde encontrar documentos de consulta: diccionarios,
enciclopedias, anuarios, estadisticas, bases de datos, etc.

e Ordenadores para la consulta de las bases de datos en CD-ROM y demds recursos
on-line que forman parte de la coleccién de la Biblioteca.

e Ordenadores con acceso al OPAC de biblioteca para la consulta de los fondos
propios.

e Red inaldambrica (Wi-Fi) en todo el recinto para facilitar la conexiéon a Internet de
los usuarios.

El CRAI cuenta con un amplio horario de apertura, de 8:00 a 22:00 h, y en el periodo de
examenes amplia los dias de apertura a los fines de semana, atendiendo las
necesidades de los alumnos. Asi mismo cuenta con los siguientes servicios:

— Informacion bibliografica y de referencia.
— Préstamo domiciliario.
— Consulta y reserva on-line. El catdlogo automatizado de la Biblioteca (OPAC)
puede consultarse on-line, y también realizar reservas a través de Internet.
— Difusion selectiva de informacion, que consiste en el envio periddico del
vaciado de diferentes revistas al cual pueden suscribirse los usuarios.
— Préstamo interbibliotecario.
— Formacidn a usuarios: alumnos, profesores e investigadores, para la utilizacién
eficiente de la biblioteca y de sus recursos de informacion.
Todos los servicios se encuentran disponibles desde la web de la Biblioteca en la
siguiente direccidn: http//biblioteca.florida-uni.es/biblioteca.

Aula de Informatica de Libre Acceso (ALA):
El ALA es un espacio de trabajo dotado con 50 ordenadores y con todas las
herramientas informdaticas necesarias para potenciar en nuestros alumnos la utilizacidn
de las nuevas tecnologias de la informacién.

Centro de autoaprendizaje de idiomas:

El alumno puede completar sus conocimientos de cualquier idioma a su propio ritmo y
en el horario que mds le convenga. Es un servicio gratuito que consta de servicio de
tutoria, biblioteca, cd’s, peliculas en versién original, ejercicios autocorrectivos ...

Aula de emprendedores:
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Servicio que se encarga de dar soporte y ayudar a desarrollar proyectos e iniciativas
empresariales; analisis y planes de negocio, apoyos en tramites para la constitucién de
una empresa, busqueda de ideas, socios, financiacién ...

Servicio de Relaciones Internacionales:

Este servicio coordina la participacidén en diferentes programas europeos y ofrece a
todos los estudiantes y profesores informacién y asesoramiento sobre becas y ayudas
para salir a estudiar / trabajar al extranjero, asi como la oportunidad de participar en
proyectos internacionales.

Servicio de Orientacidn e Insercion Profesional (OIP):
El Servicio de Orientacién e Insercion Profesional tiene como objetivo facilitar el acceso
de los estudiantes al mundo laboral. Esta area ofrece los siguientes servicios:

O Bolsa de trabajo.

0 Orientacidn laboral.

O Seminarios de Técnicas de Busqueda de Empleo, Taller de Entrevistas vy
Mercado de Trabajo.

0 Gestion de practicas curriculares y extracurriculares.

0 Presentacién de Empresas y Jornadas de Desarrollo Profesional.

Florida es centro asociado al SERVEF (Servicio Valenciano de Empleo y Formacion), lo
cual permite acceder a mayor nimero de ofertas de empleo y practicas. La Bolsa de
Trabajo cuenta con 4000 empresas e instituciones y se encuentra totalmente
informatizada, lo cual permite consultar las ofertas de empleo y practicas disponibles.
Para ello se ha creado el portal de empleo www.floridaempleo.com.

Dicho servicio cuenta con la calificacion de empresa certificada respecto a los
requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2000, para la actividad de "Prestacién de
servicios para el empleo a los alumnos y ex-alumnos de los centros educativos
vinculados a Florida Centre de Formacié Coop.V, empresas y demandantes de empleo
en general”, desde el afio 2004.

Para la consecucién de las practicas externas del Grado en Turismo, Florida
Universitaria tiene establecidos convenios con las siguientes entidades y organismos:

AC HOTEL ELDA

AC HOTEL VALENCIA

ADAPTAMOS GROUP

AGH HOTELES

AIR EUROPA LINEAS AEREAS

AIR NOSTRUM

AJUNTAMENT ALBAL
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AJUNTAMENT ALMUSSAFES

AJUNTAMENT CARCAIXENT

AJUNTAMENT CATARROJA

AJUNTAMENT CULLERA

AJUNTAMENT D'ALZIRA

AJUNTAMENT D'OLIVA

AJUNTAMENT GEA DE ALBARRACIN

AJUNTAMENT L'ALCUDIA

AJUNTAMENT LA POBLA DE VALLBONA

AJUNTAMENT MASSANASSA

AJUNTAMENT PICANYA

AJUNTAMENT PICASSENT

AJUNTAMENT QUATRETONDA

AJUNTAMIENT SUECA

AJUNTAMENT TEULADA

AMERICAN EXPRESS VIAJES

AVENSPORT

AYUNTAMIENTO DE PARCENT

BANCO VALENCIA

BARCELO GESTION HOTELERA

BARCELO VIATGES

BON VIATGE

CAVALTOUR AGENCIA DE VIAJES

CARLTON GEORGE HOTEL

CHECK IN TRAVEL CATARROJA

DANIYA HOTEL & SPA

ESTIVALTOUR ALGINET

FERIA DE VALENCIA

FERIA DE VALENCIA

FUNDACION VALENCIA PORT

GAMA CONGRESOS

GESCOSA

GRAN HOTEL BAHIA DEL DUQUE RESORT

GRAND HOTEL EUROPE

GRUPO 7 VIAJES

GRUPO KATAORIA

GRUPO HOTELES PLAYA

HALCON VIAJES

HALCON VIAJES OF. DE IBI

HOLIDAY INN EXPRESS SUITES

HOTEL BARTOS

HOTEL BEATRIZ REY DON JAIME

HOTEL DIMAR

HOTEL EXPRESS HOLIDAY INN

HOTEL GRAN MELIA SALINAS

HOTEL HESPERIA PARQUE CENTRAL

HOTEL HOLIDAY INN VALENCIA

HOTEL HUSA ALAQUAS

HOTEL L'ESTACIO

HOTEL LAS ARENAS

HOTEL LIDO

HOTEL MELIA PLAZA
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HOTEL MELIA VALENCIA PALACE

HOTEL MONT SANT

HOTEL MONTE PICAYO

HOTEL NH ABASHIRI

HOTEL NH CENTER

HOTEL NH JARDINES DEL TURIA

HOTEL NH LAS ARTES

HOTEL NH LAS ARTES Il

HOTEL NH VILLACARLOS

HOTEL SOL LANZAROTE

HOTEL SOL MELIA SOL IBIZA

HOTEL SOL PRINCESA DACIL

HOTEL URBEM VALENCIA

HOTEL VILLA PAULITA

HOTUSA

IBERHANDLING, S.A.

IBEROJET

IMPULSO ECONOMICO LOCAL, S.A.

INDUSTRIAS HOTELERAS SENDRA, S.A.

INYATHI HUNTERS

KIKO PARK. PUEBLO RURAL

LA CAMPINA

LESMA HANDLING (RYANAIR)

MAGO TOURS Alginet

MARINA D'OR, S.A.

MOZART ARQUITECTOS

MUSEU MUNICIPAL D'ALZIRA (AJUNTAMENT ALZIRA)

MUSEU VALENCIA DE LA FESTA

NATURLIFE MEDIO AMBIENTE

NH HOTELES

NYANDU VIATGES

OLIVA NOVA GOLF BEACH & GOLF HOTEL

P & A, CONSULTORIA Y FORMACION

PARADOR DE EL SALER

POSADAS DE ESPANA

PRO21 GESTIO CULTURAL

PROPEDABA

THE REAL HOTEL COMPANY

THE WESTIN VALENCIA

TOURIST INFO VALENCIA DIPUTACION

TRAVEL PUIG

TRAVELPLAN

V. TROPICAL TRAVEL

VIAJES AEROVIA

VIAJES AGADIR

VIAJES AGULLO,SL

VIAJES AMAZONA

VIAJES AMAZONA

VIAJES BAIXAS

VIAJES CONRAD

VIAJES ECUADOR

VIAJES EDETA
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VIAJES EL CORTE INGLES

VIAJES GHEISA

VIAJES IBERIA CONGRESOS

VIAJES LEVANTE TOURS, S.A.

VIAJES N.I.T

VIAJES SAKVITUR

VIATGES BENIMAMET

VINCCILYS

Servicio de Tutoria y Orientacion Universitaria (STOU):

El Servicio de Tutoria y Orientacidon Universitaria es un servicio de orientacién
académica y personal dirigido los alumnos universitarios de cualquier titulacién, que
permite conocer los problemas de los estudiantes y aportarles herramientas
personalizadas para la reflexion y analisis, asi como para la toma de decisiones.

Tiene como objetivo responder a las distintas necesidades que van apareciendo a lo
largo de toda la etapa formativa del alumno universitario:

e Necesidad de acogida: situacién de desconocimiento del mundo universitario y de

sus exigencias, asi como la necesidad de todos los alumnos de ser acompafiados en
su proceso de aprendizaje.

e Necesidad de motivacion: implicacion del alumno en su propio proceso de

aprendizaje y aprovechamiento de las posibilidades que le ofrece para ello la
Universidad.

e Necesidad de conocer procedimientos para abordar con éxito el aprendizaje de las
materias y de obtener habilidades generales basicas.

e Necesidad de orientacién académica: conveniencia de planificar la trayectoria

académica del alumno presente (eleccién de materias optativas) y futura (estudios
postgrado, master, orientacién laboral...), en funcién de los objetivos y metas
profesionales y personales.

e Necesidad de orientacién laboral: apoyo en la identificacion de los objetivos y

metas profesionales, para orientar su formacién complementaria y postgrado, y
diseiiar un plan de actuacion orientacion a facilitar la empleabilidad.

Secretaria Académica.

Servicio de gestion académica de Florida Universitaria, desde el cual se realizan
tramites de preinscripcién, matricula y consulta de expediente, asi como la gestién de
certificados, traslados, becas, convalidaciones o adaptaciones, titulos, ademds de
realizar la gestion econdmica asociada a cada uno de los mencionados tramites.
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Ademads, Florida Universitaria cuenta con los siguientes servicios complementarios:

- Servicio de alojamiento.

- Pabellén deportivo y gimnasio,
- Restaurante y cafeteria.

- Reprografia y papeleria.

- Zona de aparcamiento.

- Cajero automatico.

7.1.4. Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales y
servicios, y su actualizacion.

Las instalaciones actuales son adecuadas en cantidad y calidad para el desarrollo correcto de
esta titulacion.

La labor de mantenimiento y reposicién esta a cargo del drea de Infraestructuras y el area de
Sistemas Informaticos. Anualmente se contempla en el Plan de Gestién una partida para la
realizacion de Inversiones para la actualizacién y mejora de las infraestructuras y servicios. El
presupuesto dispone de una partida para cubrir las necesidades de reposicién y ampliacion de
material de prdacticas, solicitadas por los profesores usuarios de los talleres y laboratorios de la
titulacion.

El 4rea de Infraestructuras asume:

- Mantenimiento preventivo.

- Incidencias / Peticiones.

- Limpieza.

- Conserjeria.

- Equipamiento didactico.

- Prevencién de riesgos laborales.
- Gestion medioambiental.

El drea de Sistemas divide su dmbito de actuacién en dos grandes bloques: Incidencias y
Requerimientos de Servicios. El primero agrupa cualquier modificacion relativa a la no
disponibilidad o mal funcionamiento de los activos informaticos. El segundo bloque atiende las
peticiones relativas a nuevas necesidades de recursos informaticos o servicios sobre los
mismos.
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En el Sistema de Garantia Interno de Calidad de Florida Universitaria, aparecen detallados los
procesos destinados a la Gestidon de los Servicios (PR.14.02) y a la Gestion de los Recursos
Materiales (PR.14.01), que describen como se realiza la planificacién, adquisicion vy
mantenimiento de los mismos. Asi mismo, estos procedimientos contemplan mecanismos para
realizar el andlisis y revisidn de los resultados, garantizar la mejora del proceso y la rendicion
de cuentas.

De este modo, podemos concluir que los alumnos que cursen la titulacidon que se presenta en
esta memoria, disponen de todos los recursos materiales y servicios requeridos para el
adecuado desarrollado de las actividades formativas planificadas. Asi mismo, se contemplan
mecanismos para realizar o garantizar el mantenimiento y la reposicién de los materiales y
servicios disponibles en el centro.

Cabe sefialar que los recursos materiales y servicios disponibles son suficientes para implantar
la nueva titulacion en Turismo, no requiriéndose, por lo tanto, realizar inversiones especificas
para la puesta en marcha.
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APARTADO 8. JUSTIFICACION INDICADORES PROPUESTOS.

Centro: Facultad de Economia.

8.1. VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y
SU JUSTIFICACION.

Las estimaciones de tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia que se
presentan a continuacion se basan en los datos histéricos y tendencias observadas en
la Diplomatura de Turismo, debido a que a los estudios de Grado accederan
estudiantes de perfil similar al de los que en la actualidad acceden a esta ensefianza
de Turismo. Para ello se han tomado como referencia las cohortes de ingreso de los
afos académicos 2003/04 hasta 2006/07.

A. Tasa de Graduacion.

Se entiende por tasa de graduacién el porcentaje de estudiantes que finalizan
la titulacién en el tiempo previsto en el plan de estudios o en el curso siguiente,
en relacion con su cohorte de entrada.

Forma de calculo (véase la Tabla 12):

¢ Numerador: nimero de estudiantes que han finalizado sus estudios en el
curso académico de referencia o el siguiente, de entre aquellos que se han
matriculado por primera vez en la titulacion “n-1" cursos antes (n: duracién
tedrica de la titulacion). Ejemplo: para la tasa de graduacién del curso 05/06
de la Diplomatura, el numerador seria aquellos/las estudiantes que se han
graduado/a el curso 05/06 o el curso 06/07 de aquellos de nuevo ingreso al
curso 03/04.

e Denominador: numero total de estudiantes que se matriculan por primera
vez en la titulacion “n-1" cursos antes. Continuando con el ejemplo, el
denominador seria el numero de estudiantes de nuevo ingreso el curso
03/04.

TABLA 12. TASA DE GRADUACION DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO

03/04 04/05 05/06 06/07

Graduado/as el curso de referencia o siguiente 116 98 112
Matriculados por primera vez dos cursos antes 208 209 226
Tasa de Graduacioén 55,77% | 46,89% | 49,56% | 00,00%

Fuente: Elaboracion propia

B. Tasa de Eficiencia.

Se entiende por tasa de eficiencia la relacién porcentual entre el nimero total
de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios al conjunto de graduado/as de un determinado afio
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académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse

Forma de calculo (véase la Tabla 13):

¢ Numerador: nimero de créditos del plan de estudios, multiplicado por el
namero de graduado/as del curso académico de referencia.

e Denominador: numero total de créditos matriculados durante sus estudios
por los/las graduado/as del curso académico de referencia.

TABLA 13. TASA DE EFICIENCIA DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO

03/04 04/05 05/06 06/07
Créditos del plan x Numero de graduado/as 21.420 | 20.520 | 20.880 | 22.320
Créditos totales matriculados por los graduado/as 24.262 23.677 24.223 26.408
Tasa de Eficiencia 88,29% | 86,67% | 86,20% | 84,52%

Fuente: Elaboracién propia

C. Tasa de Abandono.

Se entiende por tasa de abandono la relacion porcentual entre el nimero total
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afo
académico ni en el anterior.

Forma de calculo (véase la Tabla 14):

e Numerador: Numero de estudiantes de la cohorte de nuevo ingresos
gque no han finalizado sus estudios y que no se encuentran
matriculados en la titulacién el curso que deberian graduarse segun el
plan de estudios (t), ni el curso académico siguiente (t+1), es decir,
dos cursos seguidos: el de la finalizacion tedrica y el siguiente.
Ejemplo: Para la Tasa de Abandono 06/07 de la Diplomatura, de
los/las estudiantes de nuevo ingreso el curso 04/05, aquellos no
matriculados en la titulacion ni el curso 06/07, ni el 07/08.

e Denominador: Numero total de estudiantes que se matriculan por
primera vez en la titulacion el curso académico "n-1", siendo “n” la
duracion prevista del plan de estudios. Continuando el ejemplo, el
denominador seria el numero de estudiantes de nuevo ingreso el
curso 04/05.
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TABLA 14. TASA DE ABANDONO DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO

03/04 04/05 05/06 06/07

No r_natnculados el curso de referencia o 35 51 37 A4
siguiente

Matriculados por primera vez 2 cursos antes 208 209 226 228
Tasa de Abandono 16,83% | 24,40% | 16,37% | 19,30%

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, esta CEPE ha querido aprovechar la adaptacion al EEES para definir un
modelo educativo en el que sus ejes principales,

¢ la metodologia de ensefanza-aprendizaje basada en problemas y estudios de
casos,

e el disefio del plan de estudios en créditos ECTS, y

e el grado de compromiso e implicacién del grupo de profesore/as con el grupo
de estudiantes de la titulacion,

se orienten, entre otros objetivos, a mejorar las tasas de graduacion, eficiencia y
abandono que vienen dandose en este titulo, por lo que se proponen los siguientes
indicadores:

Tasa de graduacién Tasa de eficiencia Tasa de abandono

40 % 60 % 23 %
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8.1. VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y
SU JUSTIFICACION.

Centro Florida Universitaria

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan en el | 55%
tiempo previsto o un afio mds en relacion a la cohorte de entrada

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre los estudiantes que | 25%
debieron obtener el titulo en un afo determinado y no se han
matriculado en ese afio ni en el siguiente, del total de estudiantes de
cohorte de nuevo ingreso

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el numero de créditos del | 85%
plan de estudios en los que deberian haberse matriculado a lo largo de
sus estudios, el conjunto de graduados de un determinado aho
académico, y el numero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

OTROS POSIBLES INDICADORES

Denominacion Definicion Valor

Tasa de ocupacién Porcentaje de estudiantes que, habiendo | 90%
finalizado los estudios en wun curso
académico determinado, se hallen
trabajando antes de trascurridos 6 meses
desde que los finalizaron.

Nivel de satisfaccion del Valor medio de las preguntas incluidas en 7,5

alumno con la actividad el bloque Metodologia de la Encuesta de

docente: metodologia Evaluacion de la Actividad Docente del
profesorado, con escala de 1 a 10.

Nivel de satisfaccién del Valoracidn global media de la satisfaccién 7,5

alumno con la actividad del estudiante con la asignatura y el

docente: valoracién global | profesor, obtenido de la Encuesta de
Evaluacion de Actividad Docente del
profesorado, con escala de 1 a 10.

La titulacion de Diplomado en Turismo se imparte en Florida Universitaria desde el
curso 2000-01. Para realizar las estimaciones nos hemos basado en nuestro historico de
resultados, y en la prevision del impacto favorable de la implantacion de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje que deben mejorar los resultados anteriores.

e TASA DE ABANDONO (25%): El coste econdmico que supone estudiar en
Florida Universitaria, como centro privado, frente a estudiar en la Universidad
Publica incide en que la tasa de abandono sea alta. Sin embargo, no debe tratarse
este indice como abandono del sistema educativo, aunque estan incluidos en el
calculo, pues se trata en la mayoria de los casos de traslados de expedientes a
centros publicos.

Otro de los factores que influyen en este indice, al igual que en las tasas de
eficiencia y graduacién, es la nota de acceso a los estudios universitarios (PAU). La
nota de corte de los alumnos que ingresan en Florida Universitaria es de 5 puntos,
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frente a notas de corte mucho mas elevadas en la Universidad Publica. A lo largo de

nuestra experiencia en la formacion universitaria hemos constatado que este factor

influye en que el indice de suspensos y abandonos sea mas alto de lo deseable.
e TASA DE GRADUACION (55%): Para establecer el valor de la tasa de
graduacién se ha tenido en cuenta:

a) Latasa de graduacion de nuestros diplomados universitarios.

b) La metodologia de ensefianza-aprendizaje de Florida Universitaria.

c) El célculo de este indice, eliminando de la cohorte de entrada, a los alumnos que
abandonan en el primer curso, por las razones explicitadas en el apartado
anterior.

e TASA DE EFICIENCIA (85%): Se establece este indice en base a :

a) Latasa de eficiencia de nuestros diplomados universitarios.

b) La metodologia de ensefianza-aprendizaje de Florida Universitaria.

c) El calculo de este indice, eliminando de la cohorte de entrada, a los alumnos que
abandonan en el primer curso, por las razones explicitadas en el apartado de tasa
de abandono.

e TASA DE OCUPACION (90%): Compromiso establecido en base a:

a) La mision de Florida: lograr la correcta insercion social y profesional de sus
estudiantes.

b) El servicio de Orientacion e Insercion Profesional disponible en Florida, que
gestiona con éxito la bolsa de trabajo y de practicas en empresa.

c) Elevado nimero de ofertas de trabajo y practicas que recibimos anualmente.

d) El calculo de este indice, se ha establecido en base que los estudiantes obtengan
trabajo antes de 6 meses, desde el depdsito del titulo.

e NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNO CON LA ACTIVIDAD

DOCENTE (7.,5): Los criterios establecidos para realizar esta estimacion es:

a) Objetivos de satisfaccion del alumnado con la actividad docente, tanto a nivel de
metodologia como en la valoracién global, establecidos por Florida
Universitaria.

Resultados historicos medios en este parametro en las titulaciones de Florida
Universitaria.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia.

El plan de estudios se ha configurado atendiendo a la distribucion de las materias
recogida en la Tabla 1.

TABLA 1. RESUMEN DE LAS MATERIAS Y DISTRIBUCION EN CREDITOS ECTS

TIPO DE MATERIA CREDITOS ECTS
FORMACION BASICA 60
OBLIGATORIAS 126
OPTATIVAS 30
PRACTICAS EXTERNAS 18
TRABAJO FIN DE GRADO 6
CREDITOS TOTALES 240

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios.

El LBGT en su capitulo 12 (ANECA, 2005) recoge la Estructura General del Titulo de
Turismo que se basa en una troncalidad articulada en 8 Bloques de Materias por
Competencias (BMC):

1) Direccidn y gestion de empresas de servicios turisticos (DGE).
2) Fundamentos y dimensiones del turismo (FDT).

3) Gestidn de alojamientos y restauracion (GAR).

4) Distribucion turistica y transportes (DTT).

5) Recursos y productos turisticos (RPT).

6) Destinos turisticos (DT).

7) Lenguas extranjeras aplicadas al turismo (LE).

8) Practicum (PR).

Asimismo en las paginas 192 a 194 del LBGT (ANECA, 2005) se establece una
correspondencia entre los BMC y 10 Ambitos de Conocimiento (AmC), a su vez éstos
ultimos vinculados a distintas Areas de Conocimiento. Se indica que cada BMC se
vincularq con los AmC que podran desarrollar las competencias en dicho Bloque
(paginas 198 a 205 LBGT, ANECA, 2005) e igualmente se establece un sistema de
asignacion de responsabilidades que determina el papel que asumen los diversos
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AmC en los diferentes BMC, teniendo en cuenta tres niveles (primordial, basico y
opcional).

Esta estructura ha servido de base para la elaboracién por parte de CEPE de una hoja
de calculo donde se recogen los distintos BMC y AmC, con los 3 niveles de
responsabilidad, asi como los pesos de cada BMC en el plan (pagina 197 del LBGT,
ANECA, 2005), ajustados a la normativa particular de la UVEG (créditos de
optatividad, vinculacion de las Practicas Externas y del Trabajo Fin de Grado, etc.).
Esta hoja de calculo, junto con los cuadros de BMC y sus competencias (paginas 198
a 205 LBGT, ANECA, 2005) y los cuadros de conocimientos referidos anteriormente
(paginas 127 a 139 LBGT, ANECA, 2005) ha sido los referentes en la elaboracion del
plan de estudios.

En la elaboracién del plan de estudios se han tenido en cuenta los siguientes
aspectos:

1) De los 60 créditos de Formacién Basica se han establecido 48 créditos de
vinculados a la Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas a la
que se adscribe el titulo propuesto, como se observa en la Tabla 2.

TABLA 2. CREDITOS DE FORMACION BASICA

MATERIA ASIGNATURA ECTS RAMA FAC
COMUNICACION Incorporacion a los Estudios de Turismo 6 SOCIALES (1)
DERECHO Introduccion al Derecho 6 SOCIALES 1)
EMPRESA La Empresa y su Entorno 6 SOCIALES 1)
ECONOMIA Introduccién a la Economia 6 SOCIALES )
ESTADISTICA Estadistica 6 SOCIALES Q)
HISTORIA Historia del Mundo Contemporanea 6 SOCIALES Q)
GEOGRAFIA Introduccion a la Geografia del Turismo 6 SOCIALES
SOCIOLOGIA Introduccidn a la Sociologia 6 SOCIALES
IDIOMA MODERNO | Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo | 6 ARTE Y HUM
IDIOMA MODERNO | Comunicacién en Segunda Lengua Extranjera 6 ARTE Y HUM

para Turismo |

ARTE Y HUM: Arte y Humanidades; FAC (1): materias comunes al resto de titulaciones de la Facultad de
Economia de la Universidad de Valencia

Fuente: Elaboracién propia

De éstos, 36 créditos coinciden con el resto de titulaciones de la Facultat
d’Economia de la UVEG (Comunicacién, Derecho, Empresa, Economia,
Estadistica e Historia), buscando un adecuado nivel de movilidad entre éstas
titulaciones. El resto de créditos de Formacion Bésica de la Rama de
Conocimiento atienden al caracter multidisciplinar de estos estudios y en este
sentido se han incluido materias de Sociologia y Geografia. Por el mismo
motivo, los Idiomas Modernos (Comunicacion en Lengua Inglesa y en Segunda
Lengua Extranjera), pertenecientes a la Rama de Artes y Humanidades,
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2)

3)

4)

completan, con sus 12 créditos, el total de los 60 créditos de Formacion Basica
gue se imparten en el primer curso de la titulacion.

La titulacidon se estructura en diecisiete mddulos: trece modulos compuestos
por materias de formacion bésica y obligatorias, tres mdédulos donde se
concentra la optatividad, y un ultimo modulo de Practicas Profesionales,
obligatorio, donde se incluyen las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado.

Los trece primeros modulos, de caracter basico y obligatorio, se corresponden
con 9 de los 10 AmC establecidos en la pagina 192 del LBGT (ANECA, 2005).
Los médulos estan establecidos en el Cuadro 6.

No se ha incorporado el AmC 9 del LBGT atendiendo a que la CEPE de
Turismo considera que algunos de los contenidos de éste (lenguaje y sistemas
informaticos, nutricién, tecnologia de los alimentos, ingenieria/arquitectura
relacionadas con estructuras y equipamientos), tendrian dificultades de ser
transmitidos con garantias de calidad al estudiante dado los actuales recursos
académicos y materiales. Por esta razon desaparece la competencia 32 del
LBGT referida en la pagina 29 de esta Memoria (Detectar necesidades de
planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas).

Por lo que respecta a las Lenguas Extranjeras, el/la estudiante debe cursar
obligatoriamente el médulo de Comunicacion en Lengua Inglesa. En el caso de
la Segunda Lengua Extranjera, se incluye en el plan de estudios atendiendo a
las recomendaciones del LBGT respecto a la importancia profesional de un
egresado/a en Turismo de comunicarse en varios idiomas en los distintos
ambitos de actuacion. Como sucede en la actual Diplomatura se ha optado por
la obligatoriedad de tres asignaturas de una segunda lengua a elegir por el/la
estudiante entre lengua alemana, francesa o italiana para Turismo (siempre la
misma para las tres asignaturas). La asignacién del estudiante a cada lengua
extranjera se establecera de acuerdo a la organizacion docente de la titulacion.

Todas las asignaturas obligatorias incluidas en estos trece médulos, excepcion
de una, se imparten en el segundo y tercer curso. Esta asignatura, de caracter
juridico (Contratacion en el Sector Turistico), se imparte en el primer semestre
del cuarto curso, considerandose como un complemento a la incorporacion
del/la estudiante a las empresas y organismos para la realizacién de las
Practicas Externas.

Los tres modulos de optatividad se ha configurado sobre la base de tres
menciones: Direccion de Empresas Turisticas, Planificacion de Destinos
Turisticos y Turismo Urbano. Por un lado, estas menciones reflejan tres
amplios grupos de ambitos profesionales, segun se muestra en el capitulo 3.
Por otro lado, las dos primeras menciones atienden a la tradicion académica de
los Estudios de Turismo (grado y master) a nivel nacional y extranjero. Por
ualtimo, la tercera mencién tiene una importancia especial en Valencia, dado el
papel que han adquirido las actividades turisticas relacionadas con el turismo
de eventos, negocios y congresos, y que se considera seguira manteniéndose
en el futuro, asi como de la oferta complementaria de ocio.
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5)

Cada mencién se ha configurado como un médulo de 30 créditos, compuesto
por 2 asignaturas de 6 créditos y 4 asignaturas de 4,5 créditos. El/la estudiante
debe elegir uno de los tres modulos, de acuerdo a la organizacion docente de
la titulacion, y dentro de cada médulo tendria que cursar obligatoriamente cinco
asignaturas del médulo (especificadas en los requisitos). La sexta asignatura
tendria la posibilidad de elegirla, igualmente atendiendo a la organizacion
docente de la titulacion, entre la propia del médulo o una de las otras dos del
mismo tipo que se incluyen en los otros dos mdédulos de menciones. Se ha
considerado que estas tres asignaturas tienen un caracter transversal y pueden
impartirse en cualquiera de los tres mddulos. Esta asignatura podria ser
convalidable por un minimo de 4,5 créditos de reconocimiento académico a los
que hace referencia el articulo 12.8 del RD 1393/2007. Las menciones se
imparten en el primer semestre del cuarto curso.

El médulo de Practicas Profesionales, obligatorio, se configura con las
Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado. Este ultimo, atendiendo a las
recomendaciones de la UVEG, se configura como una materia de 6 créditos
vinculado a las Practicas Externas (18 créditos). Inicialmente se concibe que
ambas materias se desarrollen a lo largo del segundo semestre del cuarto
curso. No obstante, atendiendo al grado de rendimiento académico o las
circunstancias de la matricula parcial, el/la estudiante podria matricularse de
ambas en el primer semestre si cumple con los requisitos previos establecidos
para las dos materias.

De acuerdo con todo lo anterior, la Tabla 3 muestra un resumen de la planificacion
temporal global del Grado en Turismo, completado en la Tabla 8, y la Tabla 4 el
conjunto de médulos de la titulacion.

TABLA 3. RESUMEN DE PLANIFICACION TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

CURSO 1° MATERIAS DE FORMACION BASICA 60 ECTS
CURSO 2° MATERIAS OBLIGATORIAS 60 ECTS
CURSO 3° MATERIAS OBLIGATORIAS 60 ECTS
CURSO 4° MODULO DE MENCION 30 ECTS
MATERIA OBLIGATORIA 6 ECTS

PRACTICAS EXTERNAS 18 ECTS

TRABAJO FIN DE GRADO 6 ECTS

TOTAL 240 ECTS

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 4. MODULOS DEL GRADO EN TURISMO

MODULOS ECTS
FB | OB | OP | PRAC | TFG | TOTAL
1 | ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO 6 6 12
2 | CIENCIAS JURIDICAS 12 18
3 | COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS 12 12
4 | LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 12 | 24 36
5 | CONTABILIDAD 6 6
6 | DIRECCION DE EMPRESAS 6 | 12 18
7 | ECONOMIA Y POLITICA TURISTICA 12 12
8 | ESTADISTICA 6 6
9 | GEOGRAFIA DEL TURISMO 18 24
10 | HISTORIA 6
11 | PSICOLOGIA SOCIAL 12 12
12 | SOCIOLOGIA Y PATRIMONIO CULTURAL 6 6 12
13 | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 6 5 12
APLICADAS AL TURISMO
14 | MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS 30 30
15 | MENCION EN PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS 30 30
16 | MENCION EN TURISMO URBANO 30 30
17 | PRACTICAS PROFESIONALES 18 6 24
60 | 126 | 90 18 6 300

Fuente: Elaboracién propia

6) Los Diplomados Universitarios en Turismo que quieran realizar la formacion

adicional prevista en el R.D. 1393-2007, realizaran obligatoriamente las asignaturas

gue se detallan a continuacién.

Curso ECTS Asignatura
4 6 Planificacion Territorial Turistica
4 6 Marketing de Destinos
4 6 Sectores Turisticos
4 4,5 Reg. y Recursos de la Planificacién Turistica
4 4,5 Etica Profesional y RSC
4 4,5 Estilos de Liderazgo y Técnicas de Negociacidn
4 4,5 Promocion en Organizaciones Turisticas
4 6 Trabajo Fin de Grado
42
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Ademas, en funcién de la formacion previa del Diplomado, debera completar el curso
con la siguiente materia:

Asignaturas Optativas

Curso ECTS Asignatura

4 4,5 Turismo de Eventos, Negocios y Congresos

Para cursar las materias-asignaturas previstas, se establecera un itinerario especifico
para este colectivo del curso de Formacion Adicional. En el caso de que el estudiante
que realiza esta formacidon adicional haya cursado algunas asignaturas
pertenecientes a alguna de las menciones establecidas en el Grado en Turismo, ello
le permitiria obtener dos de las tres menciones otorgadas en el Grado en Turismo:
Mencidn en direccion de Empresas Turisticas o Mencidn en Planificacion de Destinos
Turisticos. En caso contrario, obtendria la Mencion Sin Mencion.

Para el resto de materias-asignaturas del Grado que no tengan establecida alguna
regla concreta, la CAT estudiara el expediente de la Diplomatura y dictaminara los
reconocimientos que considere pertinentes para completar los 240 ETCS del Grado.

CENTRO PROPIO, Facultat de Economia y CENTRO ADSCRITO Florida
Universitaria:

Con el fin de garantizar que se complementen las competencias de los estudiantes de otras
universidades o programas distintos a los de la Universidad de Valencia, o con diplomados de
estudios anteriores, la Comisién Académica del Titulo de Grado en Turismo examinard los
expedientes y dictaminard los reconocimientos que considere pertinentes y, finalmente,
establecera que materias-asignaturas del Grado debera cursar dentro del itinerario de
formacion adicional.
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En el disefio del plan de estudios se consideran tres tipos de coordinacion, global,
vertical y horizontal, con el fin de garantizar el progreso coherente del/la estudiante en
las distintas disciplinas y evitar la existencia de vacios, solapamientos y duplicidades.
La coordinacién global sera ejercida por el coordinador de la titulacién apoyado por la
Comision Académica del Titulo (CAT) de Grado en Turismo.

La coordinacion vertical se establece a través de los coordinadores de materias de
cada Area de Conocimiento que desarrolle la docencia en el Grado en Turismo.

Por dltimo, la coordinacion horizontal ilustra la interdisciplinariedad que se establece
entre las materias de cada curso académico, de tal forma que complementa la anterior
y se ejerce a través de la figura de los coordinadores de curso.

Se propone desde la CEPE que los coordinadores de materias y de cursos sean
miembros de la CAT del Grado en Turismo, si bien esta recomendacion queda
condicionada a la normativa propia de la UVEG.

Mecanismos de Coordinacion Docente en el Centro Adscrito Florida Universitaria.

Los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el titulo en Florida Universitaria,
se ordenan adecuadamente en cada una de las unidades de gestion de las que depende el
proceso de Enseflanza — aprendizaje y que describimos a continuacion:

1. Departamentos. El profesorado de cada departamento, convocado por el Director/a de
Departamento, atiende los requerimientos propios de la preparacién y coordinacién de
las materias asignadas a dicho Departamento, atendiendo a los principios
epistemoldgicos de las mismas, a su disefio curricular, a los acuerdos establecidos en
las Unidades Docentes de Titulacién y a los requerimientos de la Direccion de
Ensefianza-Aprendizaje. Dichas reuniones tendran caracter mensual y seran de
asistencia obligatoria para el profesorado. Los directores de Departamento mantienen a
su vez la reunién mensual con la Direccion de Florida Universitaria, la Direccion de
Ensefianza-Aprendizaje y la Direccion de Organizacion Académica de Florida
Universitaria, donde se activa la planificacién, seguimiento y evaluacion de los objetivos
generales del Area Universitaria y de cada uno de los diferentes departamentos.

2. Unidades Docentes de Titulacién: Tienen como objetivo la gestion del desarrollo de
la titulacion. En este sentido atienden a:

e Andlisis de los resultados. Tanto cualitativamente como cuantitativamente se atiende
a los resultados existentes tanto cuatrimestralmente como anualmente, con la
intencion de estudiar lineas de analisis y cambios a planificar.

e Planificacion de la actividad docente:

a) Singular. Guias Docentes y Guias del Alumnado preparadas por el
profesor/a de cada una de las asignaturas.

b) Transversal. Estudio de las posibilidades de interdisciplinariedad entre las
diferentes asignaturas de un curso o de diferentes cursos.

c) Actividades complementarias a la formacion.

d) Criterios de evaluacion.
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e) Mecanismos de tutorizacién y seguimiento del progreso del estudiante.
¢ Revision de resultados y encuestas de valorizacién del alumnado.

3. Area de Ensefianza-Aprendizaje. Como ambito de Direccién Pedagdgica atiende los
polos fundamentales del desarrollo de la docencia tanto en su planificacién como en
su desarrollo y evaluacion. Ademas desarrolla la coordinacién de:

a) Trabajo de las Unidades Docentes de Titulacion

b) EIl seguimiento y evaluacion del profesorado.

c) La preparacién, seguimiento y evaluacion de las Practicas en Empresa.
d) La movilidad de los/as estudiantes.

e) Departamento del Servicio de Tutoria y orientacion a los/as estudiantes.
Con su correspondiente accion de seguimiento a través de:

e Asesores Académicos. Responsables de la socializacién y
seguimiento de los estudiantes durante el primer curso.

e Asesores de titulacion: Responsables del seguimiento de los/as
estudiantes durante el resto de la titulacién

Asi mismo, cabe apuntar que en el espacio virtual del Campus Florida, el alumnado dispondra
detalladamente de toda la informacion correspondiente a su titulacién tanto de modo global
como singular de cada una de las asignaturas. A su vez, desde cada asignatura, y a través de
la plataforma el alumnado dispone de la pertinente Guia Docente, Materiales, calendario de
articulacién de la docencia y el espacio donde colocar para su seguimiento sus investigaciones,
etc.

Considerar finalmente, que tanto a través de los foros como del correo electronico, el alumnado
dispone de un permanente contacto con el profesorado y con las areas de servicios de Florida
Universitaria, lo cual facilita la obtencién de informacién Gtil para la toma de decisiones en
relacion al titulo.

5.1.3. Logica de la propuesta.

Como podra comprobarse en el apartado 5.3, las materias contemplan la dedicacion
de los/las estudiantes a las distintas actividades formativas que se han planificado
para la consecucion de las competencias, tal como corresponde al concepto de crédito
ECTS.

Igualmente podra comprobarse que en las materias se han previsto las competencias
especificas que el/la estudiante adquirird con el mismo, asi como los resultados de
aprendizaje previstos. A su vez estas competencias y resultados de aprendizaje tienen
coherencia con los objetivos y competencias del titulo.

La coordinacién global, vertical y horizontal configura una propuesta coherente y
factible que garantiza la adquisicion de las competencias del titulo.

Aungue el LBGT no vincula la optatividad con los BMC, esta CEPE de Turismo si que
ha recogido esta vinculacion (asi como las competencias asociadas), de tal forma que
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al final se puede establecer, en funciéon de la mencion cursada, cual es el porcentaje
de créditos que ha realizado el/la estudiante de cada BMC (Tabla 5).

TABLA 5. PESOS Y CREDITOS DISTRIBUIDOS POR BMC

FDT | DGE | GAR | DTT | RPT | DT S1 LE S2 P TFG | OP | TOT

PESO PROVISIONAL
DE CADA BMC (P.
197 LBGT) % TOTAL | 14,09 | 12,87 | 10,40 | 8,92 | 14,24 (12,97 | 73,49 19,0 | 92,49 7,5 100

ECTS| 33,8 | 30,9 | 25,0 | 21,4 | 34,2 | 31,1 |176,4| 45,6 | 222 18 240

ESTRUCTURA
GENERAL TGT (P.
214 LBGT) % TOTAL | 9,2 8,5 6,7 5,8 9,2 83 | 47,7 | 12,3 | 60,0 [ 5,0 35,0 | 100

ECTS| 22,0 | 20,5 | 16,0 | 14,0 | 22,0 | 20,0 [114,5]| 29,5 | 144 12 84 240

PESO DE BMC SIN
MENCIONES | 13,8 | 17,5 | 5,6 5,6 8,1 94 | 60,0 [ 150 | 750 | 7,5 25 | 12,5 | 100

ECTS| 33,0 | 420 | 135 | 13,5 | 195 | 22,5 [144,0| 36,0 | 180 18 6 30 240

PESO DE BMC CON

LA MENCION DE D°
EMPRESAS | 138 | 26,3 | 75 | 7,5 8,1 94 | 725 | 150|875 | 75 | 25 100
ECTS| 33,0 | 63,0 | 180 | 18,0 | 19,5 | 22,5 [ 174,0| 36 210 18 6 240

PESO DE BMC CON

LA MENCION DE
PLANIFICACION | 14,4 | 181 | 56 | 56 81 | 206 | 725|150 | 875 | 75 | 25 100
ECTS| 34,55 | 435 | 135 | 135 | 195 | 49,5 [174,0| 36 210 18 6 240

PESO DE BMC CON

LAMENCION DET.
URBANO| 15 | 175 | 56 | 56 | 175 | 94 | 70,6 | 16,9 | 87,5 75 | 25 100
ECTS| 36,0 | 42,0 | 13,5 | 13,5 | 42,0 | 22,5 [169,5| 40,5 | 210 18 6 240

S1 = Subtotal 1 S2 = Subtotal 2 P = Préacticas Externas TFG = Trabajo Fin Grado OP = Optatividad

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que las dos propuestas del LBGT de pesos para cada BMC, en
especial la primera, han servido de referencia inicial en el presente Plan de Grado en
Turismo para la distribucion de créditos entre los BMC y los AmC, y por tanto los
modulos propuestos en el Plan, algunas modificaciones introducidas (como la
desaparicién del AMC 9), las grandes diferencias de distribucion entre optatividad y
obligatoriedad entre la propuesta final del LBGT y la propuesta de la UVEG, y la
inclusion de menciones en los que se da una mayor relevancia a determinados BMC
en cado uno provocan que, en funcion de la mencion elegido por el/la estudiante, éste
termine cursando una diferente cantidad de créditos de los BMC, y que haya
diferencias con la propuesta final del LBGT (pagina 214).

No obstante, la CEPE de Turismo considera que teniendo en cuenta los objetivos del
titulo es coherente que, por un lado, la mencion en Direccion de Empresas Turisticas
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dé como resultado que el/la estudiante curse un mayor cantidad de créditos del BMC
de Direccién y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos, que por otro lado, la
mencién en Planificacibon de Destinos Turisticos dé como resultado que ellla
estudiante curse una mayor cantidad de créditos del BMC de Destinos Turisticos, y
que por ultimo, la mencion en Turismo Urbano dé como resultado que el/la estudiante
curse una cantidad de créditos equitativa de los BMC de Recursos y Productos
Turisticos, y Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos.

5.1.4. Observancia de las directrices del plan de estudios sefialadas en el articulo 12
del R.D. 1393/2007.

La propuesta que se presenta contempla las siguientes directrices:

1) El plan de estudios consta de 240 ECTS, y en él se ha incluido toda la
informacion tedrica y practica que el/la estudiante debe adquirir.

2) Las ensefianzas concluyen con la elaboracién y defensa de un trabajo de fin de
grado de 6 ECTS, esto es, dentro de los limites establecidos por el citado
articulo.

3) El presente titulo se adscribe a la rama de Sociales y Juridicas.

4) En los mdédulos y materias que se detallan a continuacion se han identificado
los 60 ECTS de formacién béasica. Todos ellos se han concretado en
asignaturas de 6 ECTS y ubicadas en el primer afio del titulo.

5) En el plan de estudios se han incluido ensefianzas y actividades formativas
relacionadas con los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores
propios de una cultura de la paz y de valores democraticos. Entre las
ensefianzas, la asignatura ‘Incorporacion a los Estudios de Turismo’ y entre las
actividades, toda la formacion de trabajo en equipo, en el que el respeto mutuo
al otro (sea hombre o mujer) en el mas amplio sentido de la palabra, el respeto
a las opiniones de los demas (opiniones, ideologia, principios...), y a la
igualdad de oportunidades, no sélo se teorizan sino que forman parte de la
praxis diaria del/la estudiante y del equipo de profesore/as.

Por todo lo expuesto en este epigrafe, entiende que la presente propuesta respeta las
directrices del articulo 12 del R.D. 1393/2007.

5.2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS/LAS ESTUDIANTES
PROPIOS Y DE ACOGIDA (Centro propio: Facultad de Economia)

La internacionalizacién y la movilidad forman parte del Plan Estratégico de la UVEG,
que declara como objetivo “Conseguir la internacionalizacién de la Universitat de
Valéncia en todos los ambitos, potenciando el intercambio y la movilidad y participando
especialmente en la construccion de los espacios de educacidon superior e
investigacion europeo e iberoamericano”.

De hecho, la UVEG participa activamente en todos los programas de intercambio
existentes, y es la segunda universidad de la Unién Europea en recepcion de
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estudiantes y la cuarta en envio. Tiene una larga experiencia en movilidad y dispone
de una estructura organizativa adecuada. Esta estructura consta de una sede central,
la Oficina de Relaciones Internacionales, ubicada en el Rectorado de la UVEG, dirigida
por el Vicerrector de Relaciones Internacionales y Comunicacién y de las Oficinas
Internacionales ubicadas en los distintos centros y/o campus. En el caso de la Facultat
d’Economia, la Oficina Internacional esta dirigida por la Sra. Vicedecana de Relaciones
Internacionales, a su vez Coordinadora del Centro, asi como por los Coordinadores de
titulacion (uno o dos dependiendo del nimero de estudiantes): Coordinadores de
Economia, Administracién y Direccion de Empresas, Turismo, Ciencias Empresariales,
ITM, ADE-Derecho y Doble Titulacion (GEDE, GEE. La Oficina de Relaciones
Internacionales de la Facultat d’'Economia, junto con la Oficina de Rectorado, realiza
acciones diferenciadas para los/las estudiantes salientes (que se trasladan a otras
universidades) y los/las estudiantes entrantes (los que, provenientes de otras
universidades, acuden a la UVEG):

o Estudiantes salientes: existen diferentes acciones de apoyo y orientacion que
comienzan a finales del primer trimestre del curso, con la organizacion de la
“Semana Internacional”, cuya finalidad es, por un lado, dar a conocer los
distintos destinos, mediante el montaje de stands informativos, organizacién de
charlas y audiovisuales, encuentros con estudiantes Erasmus de los paises
receptores, etc. y, por otro, explicar como solicitar las ayudas de movilidad. La
Semana Internacional suele ser el primer contacto que el futuro estudiante
Erasmus tiene con el coordinador de la titulacion y con el destino. También
existen dos paginas web sobre Relaciones Internacionales, la general de la
UVEG (www.uv.es/relint) y la especifica de la facultad
(http://217.13.81.22/xip/webs/relint/portada.asp). A  principio del curso
académico se abre el plazo de solicitud de ayudas de movilidad y, concluido el
mismo, se realizan pruebas de idiomas a los aspirantes. Los Coordinadores de
Titulacién son los encargados de asignar los destinos a los/las estudiantes
seleccionados, asi como de guiar a los/las estudiantes durante su estancia en
el extranjero. Una vez confirmados los destinos, se comunican a la Oficina
Internacional de Rectorado, la cual envia por escrito a los/las estudiantes
seleccionados la informacion necesaria sobre el proceso a seguir, antes,
durante y después de su estancia y los documentos a rellenar (Contrato de
Estudios, Certificado de Llegada y Certificado de Estancia, entre otros) . Asi
mismo, los/las estudiantes forman parte de una Comunidad Virtual y disponen
de un foro en la plataforma de movilidad donde puede realizar las consultas
pertinentes.

o Estudiantes entrantes: la primera accion que se realiza anualmente desde las
Oficinas Internacionales consiste en enviar informacion pormenorizada y
actualizada de la UVEG a las universidades con las que existe acuerdo de
movilidad. Una vez incorporados los/las estudiantes entrantes a la UVEG, se
les entrega material informativo y se les explican los pasos que deben realizar
a partir de ese momento. A finales del mes de septiembre, coincidiendo con el
inicio del curso académico, se organizan unas Jornadas de Bienvenida en las
que se les proporcionan datos practicos sobre la ciudad, la universidad, sus
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estudios, se les presenta al coordinador académico de su titulacion y se les
informa de sus horarios de atencion. Alrededor de 50 becarios de colaboracion
actian durante todo el curso como apoyo local de los/las estudiantes entrantes
en cuestiones practicas como la busqueda de alojamiento o la cumplimentacion
de los impresos de matricula. Ademas la Facultat d’'Economia, dado el nimero
de estudiantes que recibe, tiene instituido un sistema de mentores — antiguos
Erasmus estudiantes de la UVEG- que apoyan la tarea de los becarios. A lo
largo de todo el curso se realizan diferentes acciones socioculturales, tanto
desde Rectorado como desde la Facultat, tales como excursiones guiadas por
profesore/as universitarios, visitas a museos e instituciones, etc.

e Todos los programas de movilidad se acogen al sistema de transferencia de
créditos europeo (ECTS), por lo que existe un compromiso de reconocimiento
de los créditos realizados en la universidad de destino y su incorporacién en el
expediente del/la estudiante. Este sistema se regula mediante un acuerdo del
Consejo de Gobierno de esta Universidad, que resumidamente especifica lo
siguiente:

e La UVEG reconocera automaticamente los estudios cursados en el marco de
un programa de intercambio, y aquellos que estén incluidos en el contrato de
estudios como estudios cursados en la UVEG en la titulacidén correspondiente.

e El nimero total de créditos equiparables para una estancia anual realizados en
la Universidad de destino no podra ser inferior a un 70% ni superior a un 110%
de los créditos de un curso completo de la titulacion. Para estancias inferiores
al afio se aplicara una reduccién proporcional a la duracion de la estancia.

e La Comision Permanente de Intercambio de Estudiantes desarrollara y
actualizara perioédicamente las directrices de equivalencias para la aplicacion
de estas por parte de las Comisiones de Intercambio de Estudiantes de Centro.

e Los/las estudiantes de intercambio de la UVEG deben formalizar el contrato de
estudios 0 su equivalente, segin las convocatorias de los programas de
intercambio, como condicién para formalizar la matricula en la UVEG. Este
documento debe estar firmado por:

a) El Coordinador del Centro o el Coordinador de Titulacion y ellla
estudiante, en el caso de estudiantes de diplomatura o licenciatura.

b) El responsable del programa de tercer ciclo, el Coordinador del
Centro y el/la estudiante, en el caso de estudiantes de tercer ciclo.

e EI contrato de estudios o su equivalente, contendrd en el momento de
formalizar la matricula en la UVEG por lo menos:

a) Los datos basicos del intercambio.

b) Las materias y créditos de que se matricula el/la estudiante en la
UVEG.

c) La propuesta de materias o créditos que cursara en la universidad de
destino y su equivalencia con las anteriores.

El contrato de estudios debe ser completado antes de la salida del/la estudiante y se
podrd modificar en el destino, si es preciso, hasta 45 dias después del comienzo de
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las actividades académicas. Las modificaciones las debe autorizar tanto el
Coordinador de Titulacion, o equivalente, en el destino, como los representantes de la
UVEG.

Después de haberse aprobado el contrato de estudios, y con las correcciones, si las
hubiera, adecuadamente autorizadas, el coordinador de titulacion o, en su caso, el
responsable del programa de tercer ciclo, lo remitird a los servicios correspondientes
para adecuar los datos de matricula del/la estudiante.

La elaboracién y los procedimientos para completar las actas de los/las estudiantes de
programas de intercambio se atendran a lo que dispone la Normativa de matricula y la
Normativa de actas y calificaciones de la UVEG.

La Comisiébn Permanente de Intercambio creara y actualizara periédicamente una
mesa de equivalencias de calificaciones valida para las diversas destinaciones, tipo de
actividad académica (tedrica o practica), areas u otras condiciones que se consideren
necesarias.

La equiparacibn se puede realizar asignatura por asignatura, por bloques de
asignaturas o créditos que tengan la misma carga docente, o por un procedimiento
mixto. Los responsables de la equiparacion, los coordinadores y los responsables de
tercer ciclo velaran porque las equiparaciones se ajusten a los planes de estudio de la
UVEG en todas sus condiciones y tipo de asignaturas.

La UVEG participa en todos los programas de movilidad existentes, para los que
establece convocatorias anuales:

a) Estado espaiiol: Programa SICUE

b) Unién Europea: Programa Erasmus y otras acciones dentro del Programa de
Aprendizaje Permanente (LLP)

c) Latinoamérica: Programa ANUIES y otros programas de movilidad internacional

d) Estados Unidos, Canadéa, Australia, China, Japén: Programas de movilidad
internacional

Para llevar a cabo estos programas, se gestionan las becas relacionadas en el Cuadro
4.

CUADRO 4. BECAS DE MOVILIDAD

TIPO DE MOVILIDAD | TIPO DE BECAS ORIGEN FINANCIACION
Estado Espafiol SENECA Ministerio de Educacién
Unién Europea Erasmus Unién Europea

Unién Europea Ayudas de movilidad Ministerio de Educacion
Union Europea Ayudas de movilidad Conselleria d’Educacio
Unién Europea Ayudas de movilidad Universitat de Valéncia
Unién Europea Ayudas de movilidad Ayuntamiento de Villena
Unién Europea Ayudas de movilidad Ayuntamiento de Jumilla
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Unién Europea

Ayudas de movilidad

Ayuntamiento de Crevillente

Unién Europea

Ayudas de movilidad

Ayuntamiento de Benidorm

Unién Europea

Ayudas de movilidad

Ayuntamiento de Denia

Unién Europea

Cheque UNIVEX

Ayuntamiento de Valencia

Unién Europea Becas Fernando Alonso Universia
Unién Europea Becas Erasmus-BBk BBK
Unién Europea Becas Internacionales Bancaja Bancaja

Erasmus

Unién Europea

Ayuda a estudiantes Erasmus de
Medicina

Colegio Oficial de Médicos

Latinoamérica

Ayudas de Movilidad

Universitat de Valéncia

Latinoamérica

Becas Santander-CRUE

Banco de Santander

Latinoamérica

Becas Universia-Fernando Alonso

Universia

Latinoamérica

Cheques Univex

Ayuntamiento de Valencia

Latinoamérica

Becas Internacionales Bancaja

Bancaja

Resto del mundo

Ayudas de Movilidad

Universitat de Valéncia

Resto del mundo

Becas Universia-Fernando Alonso

Universia

Resto del mundo

Cheques Univex

Ayuntamiento de Valencia

Resto del mundo

Becas Internacionales Bancaja

Bancaja

Fuente: Elaboracién propia

Los/las estudiantes que han participado en la UVEG en estas convocatorias de
movilidad desde el curso 2004/2005 estan reflejados en la Tabla 6, que muestra una
tendencia al aumento de los/las estudiantes, sobre todo en la recepcion.

TABLA 6. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES EN LA UVEG
2004/2005 2005/2006 2006/2007

Estudiantes entrantes 1583 1651 1914
Estudiantes salientes 1151 1274 1285

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 7. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES EN LA TITULACION DE TURISMO DE LA
UVEG

2004/2005 2005/2006 2006/2007

Estudiantes Meses Estudiantes Meses Estudiantes Meses

Estudiantes entrantes 33 228 20 119 33 243
Estudiantes salientes 44 301 43 312 57 418

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que respecta a la Titulacion de Turismo (véase la Tabla 7), se observa la
tendencia opuesta. A modo de ejemplo, en el curso 2006/07, el nUmero de estudiantes
enviados casi duplicé el de los/las estudiantes recibidos, asi como el niumero de
meses de estancia de nuestros estudiantes en las universidades de destino fue casi el
doble del nUmero de meses que los/las estudiantes extranjeros pasaron en la UVEG.

En el Cuadro 5 se relacionan los convenios de intercambio firmados de la Titulacion en
Turismo, siendo el numero total de plazas ofertadas para los/las estudiantes de
Turismo de 63, y 475 el nimero total de meses.

En cuanto a los intercambios SICUE también estan ampliandose. En el dltimo curso
académico de una sola universidad con convenio, se ha pasado a cuatro: Universidad
Auténoma de Barcelona (2 estudiantes anuales), Universitat de Girona (2 estudiantes
anuales), Universidad de Sevilla (2 estudiantes anuales), y Universidad Rey Juan
Carlos | (1 estudiante anual), quedando pendiente de firmar cuatro universidades mas
(Universitat de les llles Balears, Universidad de las Islas Canarias, Universidad de
Alicante y Universidad de Granada.

Los/las estudiantes de la Diplomatura en Turismo han participado también en
intercambios internacionales, a pesar de la dificultad afiadida de competir con
estudiantes de licenciaturas. Los tres destinos que han conseguido en los Ultimos afos
son Georgia-College State University (Estados Unidos de América), York University
(Canadd) y Universidad Federal de Paraiba (Brasil).

Se considera que la movilidad de estudiantes resulta una actividad que contribuye, en
un entorno global como el actual, a la consecucion de los objetivos del titulo, en
concreto, a la adquisicion de conocimientos y capacidades de cada dmbito profesional
y con mentalidad abierta para adaptarse a los nuevos escenarios que su devenir
profesional le pueda demandar.
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CUADRO 5. LISTADO DE CONVENIOS DE LA TITULACION DE TURISMO

UNIVERSIDAD PLAZAS D(L:AREA;C;I;N I\-I/—ICE);'IAE\;
International School of Management (ISM)

Dortmund 2 9 18
Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland

Wilhelmshaven 2 ° 10
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder) 3 6 18
Freiberg University of Mining and Technology 2 9 18
Fachhochschule Heilbronn 2 5 10
Georg-August-Universitat Gottingen 3 6 18
Université de Cergy-Poontoise 4 9 36
Université du Havre 2 10 20
Université de Paris Val-de-Marne Paris Xl| 2 6 12
Universita degli studi di Foggia 2 9 18
Universita degli studi di Milano-Bicocca (Fac. 3 9 27
Economia)

Universita degli studi di Milano-Bicocca (Fac. 2 5 12
Sociologia)

Universita degli studi di Pisa 2 6 12
Universita degli studi di Siena 2 10 20
Universita degli studi di Trieste 5 10 50
University of Latvia 2 5 10
Informacijas Sistemu Augstkola 3 9 27
Hogskulen i Sogn of Fjordane 2 9 18
Hogeschool Drenthe 3 10 30
Haaga-Helia University of Applied Sciences 3 9 27
University of Lapland 2 9 18
Laurea University of Applied Sciences 6 6 24
University of Hertfordshire 2 5 10

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS/LAS ESTUDIANTES
PROPIOS Y DE ACOGIDA (Centro Adscrito: Florida Universitaria)

Acuerdos y convenios de colaboracion

Florida Universitaria ha fomentado la movilidad de sus estudiantes y profesores,
participando en los programas comunitarios Erasmus y Leonardo da Vinci desde el
inicio de su actividad universitaria en 1993. Inicialmente se ofrecia esta posibilidad a
través de la Universitat de Valéncia y la Universidad Politécnica de Valencia, en el
caso de las becas para estancias de estudios en el extranjero asi como para personal
docente, y mediante proyectos de movilidad solicitados por Florida desde el afio 1996
en el marco del programa Leonardo da Vinci para las practicas en empresa y
estancias de personal no docente.

Con la entrada en vigor del Programa Integrado para el Aprendizaje Permanente de la
Comisién Europea (2007-2013), Florida ha solicitado y obtenido la Carta Erasmus
Extendida y un cédigo propio (EVALENCI 16), que le permite gestionar de manera
autonoma la movilidad de sus estudiantes tanto en lo que respecta a estudios como a
practicas profesionales (que ahora se encuentran dentro del marco de Erasmus y no
de Leonardo da Vinci en el caso de la educacion superior), asi como el disefio y
desarrollo de otro tipo de proyectos mas vinculados con la innovacion pedagégica y la
intercooperacion, como los Programas Integrados Erasmus o los Proyectos
Multilaterales, de los cuales le han sido aprobadas dos propuestas en la Convocatoria
2008.

Adicionalmente, cabe mencionar que en el afio 1994 Florida inici6 una trayectoria de
colaboracién con universidades, empresas y otras instituciones en el ambito europeo
con el objetivo de fomentar la internacionalizacion del centro, y cuenta, desde el afio
1996, con un Departamento de Relaciones Internacionales, que se encarga de
promover la dimension internacional en todos sus estudios mediante el
establecimiento de alianzas y acuerdos con otras entidades asi como el disefio y
desarrollo de proyectos de cooperacion internacional.

Esta trayectoria ha derivado en que Florida haya promovido y/o participado en un gran
namero de proyectos internacionales en ambitos como el fomento de las habilidades
emprendedoras, aplicaciéon de las nuevas tecnologias en la ensefianza, transferencia
de la innovacion, turismo, fracaso escolar, etc., en el marco de los programas
comunitarios: Leonardo da Vinci, Sécrates (Minerva, Grundtvig, Erasmus, Comenius),
elLearning, Acciones Conjuntas, Juventud, EQUAL, INTERREG y actualmente y desde
2007 dentro del Programa de Aprendizaje Permanente.

Desde el curso 1995-1996 hasta la actualidad mas de 160 estudiantes propios han
participado en el programa Erasmus, y se ha acogido a mas de 190 estudiantes
procedentes de numerosas universidades europeas. Ademas, méas de 60 estudiantes
de Florida Universitaria han realizado practicas en empresas europeas con el apoyo
de una beca Leonardo da Vinci. Cabe sefalar que, durante el curso 2008-2009,
Florida Universitaria coordinara un Programa Intensivo Erasmus sobre Turismo

csv: 118638664333662302836779





Responsable (Proyecto FORTE: Fostering Responsible Tourism in European Higher
Education), en el que participan 5 Universidades europeas, y que hara posible el
intercambio de mas de 25 estudiantes y 10 profesores vinculados con los estudios de
Turismo. Asi mismo, Florida se encuentra coordinando un Proyecto Multilateral
Erasmus de Cooperacion entre Centros de Educacion Superior y Empresas
relacionado con la gestion empresarial de la innovacién (Proyecto: Building innovation
capability in European business organisations through university — enterprise co-
operation), comenzado el 1 de Octubre de 2008 y que se ejecutara a lo largo de dos
afnos.

En todos los casos la movilidad ha permitido el reconocimiento de créditos cursados
en las Universidades de destino a efectos curriculares e incluso acceder a una
titulacion reconocida por la Universidad de destino (dobles titulaciones).

La movilidad en el caso de estudiantes de Grado en Turismo se realizara en el
pendltimo y dltimo curso: bien para cursar asignaturas de este curso, bien para realizar
el Trabajo Fin de Grado, o para realizar practicas externas curriculares.

Florida Universitaria tiene firmados convenios Erasmus con diferentes instituciones de
educacién superior, dependiendo de la titulacion universitaria. En el caso del Grado en
Turismo, se encuentran las siguientes (aunque la lista se incrementa cada afio en
funcién de las nuevas alianzas que se obtienen y las oportunidades que brindan los
estudios que el centro imparte):

e Fachhochschule Wilhelmshaven

¢ Athlone Institute of Technology

e Institute of Technology Sligo

e University of Ulster

e University of Lapland

e Turku University of Applied Sciences

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes

La planificacion y gestién de la movilidad de estudiantes depende del Equipo Erasmus,
encargado de la coordinacion de la movilidad de estudiantes (para estudios y
practicas) profesores y personal no docente. Este equipo se encarga de la tutorizacion
Yy, en su caso, evaluacion, de los periodos de estancias en el extranjero de los
estudiantes de Florida, tanto de estudio como para practicas, asi como para los
estudiantes Erasmus de acogida.

Por otra parte, el Departamento de Relaciones Internacionales se encarga de los
procesos de solicitud, gestiéon y justificacion de los proyectos de movilidad. Este
departamento remite anualmente al OAPEE - Organismo Auténomo “Programas
Educativos Europeos” una propuesta en la que solicita varios tipos de becas:

e Becas para estudiantes para la realizacion de estudios en otras universidades
europeas
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e Becas para estudiantes para la realizacibn de practicas profesionales en
empresas europeas

e Becas para la imparticion de docencia en otras instituciones de educacion
superior por parte de los profesores de Florida Universitaria

e Becas para personal no docente, con el objetivo de intercambiar experiencias y
buenas practicas con otras organizaciones en el contexto europeo

e Becas para la realizacion de practicas voluntarias y extracurriculares para los
recién graduados de Florida Universitaria

e Becas para la realizacion de periodos de formacion y practicas para profesores
de Formacion Profesional y personas en activo en el mercado laboral.

Previamente al desarrollo de otro tipo de acciones, Florida procede a la seleccién de
socios internacionales en base a criterios tales como la afinidad académica, y la oferta
y nivel de estudios. Se trata de centros que ofrecen a los estudiantes unas condiciones
que refuerzan o complementan la linea de trabajo establecida por Florida. Asi pues, se
trata en general de centros donde se valora especialmente la proximidad a los
estudiantes y la relacion y atencién directa entre profesores y estudiantes.
Consecuentemente, la mayoria de socios responden frecuentemente al modelo de
Institute of Technology, Fachoschules, Hogeeschools o determinadas facultades y
escuelas universitarias donde se ha comprobado que existe un estilo de relacion y
trabajo con el alumnado similar al de Florida.

Florida Universitaria ha desarrollado a través del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad, una serie de procedimientos que estan implicados en la evaluacién y mejora
de la movilidad de estudiantes y profesorado:

PR.12.11. PROCESO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y
PROFESORADO.

El proceso se inicia con la definicién, por parte de la Direccion del centro, de objetivos
y politicas relativas a la movilidad de los estudiantes y profesores, atendiendo a la
convocatoria vigente del programa Erasmus de movilidad, la normativa oficial y a la
revision de los informes de actuaciones pasadas.

Las acciones a desarrollar se planifican anualmente por parte de los responsables del
Equipo Erasmus y el Departamento de Relaciones Internacionales, partiendo de las
politicas establecidas por la Direccion.

El Comité de Garantia de Calidad, junto con el Equipo ERASMUS al finalizar este
proceso y a partir de los documentos generados y de los indicadores recogidos en el
documento DOC15.01.02 Informe Analisis de resultados, revisa la eficiencia y la
adecuacion de las actividades establecidas en el presente proceso asi como los
resultados obtenidos y propone si asi lo considera los cambios y las propuestas de
mejora oportunas. Esta informacion se recoge en el documento DOCO00.01.08
Evaluacién y mejora. Este registro formara parte de la informacién inicial basica a
utilizar al comienzo de la siguiente anualidad.
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La Direccion del Centro rendira cuentas a todos los grupos de interés implicados en
este proceso. Las acciones, la informacion y las partes interesadas a las que se va a
informar, se recogen en el documento DOC00.01.09 Rendicién de cuentas.

Los procedimientos de intercambio se dividen en aquellos destinados a estudiantes de
acogida y al alumnado de Florida en otros centros y organizaciones.

Estudiantes de acogida

1.1 Antes de su llegada.

e Proceso inicial de recepcion de solicitudes y comprobacién / validacién de las
mismas.

¢ Envio de informacion personalizada a los futuros estudiantes; esta informacion
es de tipo académico (calendario académico, horarios, planes de estudio.) o
general (alojamiento, transporte, coste de la vida etc.).

1.2 Durante su estancia en Florida.

e Recepcién de la documentacion
e Revision y validacion de los documentos
¢ Orientacion académica y, en su caso, personal

e Organizacion de actividades de acogida (con la colaboracion de organizaciones
como University World)

e Cursos de induccién a la lengua y cultura espafiola.
¢ Apoyo para la cumplimentacién del proceso de matriculacion.
e Emision de certificados de llegada y de estancia.

e Proceso de orientacion laboral para aquellos estudiantes interesados en
realizar aqui las practicas en empresa (con la participacién de OIP)

1.3 Tras su marcha de Florida

¢ Recopilacién de informaciéon académica
e Envio de certificaciones académicas:

A los alumnos

A los centros de origen

Estudiantes propios

Partiendo en todos los casos de los acuerdos de colaboracién firmados entre Florida y
SuUs socios universitarios, asi como empresas y otras organizaciones colaboradoras, el
proceso se organiza en tres periodos claves; difusion del programa, seleccion de
estudiantes participantes y periodo de estancia en destino. A su vez este tercer
periodo esta subdividido en tres fases: antes de su partida, durante la estancia y a su
regreso.

csv: 118638664333662302836779





2.1 Difusion.
La difusion comprende las siguientes acciones y procesos:

e Elaboracién del material informativo correspondiente a las distintas titulaciones.
Este material incluye datos sobre condiciones y requisitos para la participacion,
proceso de seleccion y realizacion de la estancia, informaciéon de caracter
econdémico y personal, normativas aplicables y listado de centros elegibles

¢ Convocatoria y difusién de las reuniones informativas. Para ello nos valemos de
soportes informéticos (Web de Florida) asi como del tablon de anuncios de
Erasmus (con caracter exclusivo y permanente)

¢ Reuniones informativas, en horarios de mafiana y tarde, lo que facilita a todos
los alumnos el acceso a esta informacion.

e Habilitacion y difusion de un horario de atencién personalizada durante el
periodo de difusion

2.2 Seleccién de alumnos.

Este proceso engloba las siguientes acciones.

e Publicacion y difusién del periodo de solicitud para participar en los programas
de intercambio.

¢ Habilitacién y difusién de un horario de atencién personalizada en la que
pretendemos ayudar a los alumnos a decidir sobre el momento adecuado para
participar, asi como el tipo de programa de intercambio que mejor pueda
favorecer el proceso de formacién del alumno.

o Recogida y revision de solicitudes
e Verificacion de la informacion recibida

e Convocatoria y difusidbn de las pruebas de idiomas para la seleccion de
estudiantes.

e Prueba de seleccidon. La prueba de idioma dependera de la lengua de
imparticion del programa de estudio que el alumno va a seguir en destino o del
centro de practicas profesionales.

e Publicacién de resultados.

¢ Revision de las pruebas y atencion a dudas y problemas derivados de estos
resultados.

¢ Reuniones individualizadas con los alumnos seleccionados para la eleccién del
periodo de estancia y el destino. Esta reunion sirve para facilitar a los alumnos
toda la documentacién que quedara bajo su responsabilidad a partir de este
momento.

2.3 Estancia.

2.3.1 Antes de su partida.

csv: 118638664333662302836779





e Elaboracién de los contratos de estudio o de practicas.

e Verificacion de documentacion.

e Asesoramiento para viajes y alojamiento.

e Matriculacion en Florida.

e recepcidn de contrato de participacion Erasmus entre el estudiante y Florida

2.3.2 Durante su estancia.

e Recepcion de certificados de llegada y de aceptacién del contrato de estudios.
¢ Rectificacion y envio del un nuevo contrato de estudios, si procede.

e Comunicacion via correo electronico con los alumnos para verificar que no ha
habido cambios significativos en sus condiciones de estancia.

e En los caso de contratos de practicas, recepcion y revision periddica de los
diarios de practicas.

2.3.3 A su regreso.

e Recepcion de certificados de estancia, y encuesta de valoracion del periodo.
o Recepcién de los resultados académicos y convalidacién correspondiente.

e Evaluacion del periodo de practicas en empresa

Sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS.

Un miembro del equipo Erasmus es el encargado de acordar con los estudiantes el
contrato de estudios en el cual se establecen las asignaturas que se cursaran en la
Universidad de destino, y por cuales se convalidaran en Florida Universitaria, y por lo
tanto cuantos créditos ECTS obtendra si supera dichas asignaturas al finalizar su
estancia.

El contrato de estudios es un documento que se recoge en Secretaria Académica, y
que puede ser modificado previa solicitud del alumno y acuerdo del equipo Erasmus.

Al finalizar la estancia el equipo Erasmus revisa los resultados obtenidos por el alumno
y procede a la cumplimentacion del documento de convalidacion de estudios, que se
presenta a Secretaria académica para que tenga los oportunos efectos académicos.

El reconocimiento y convalidacion de los créditos obtenidos por los estudiantes en las
distintas universidades de destino se realizara de acuerdo con el Contrato de Estudios
acordado entre Florida Universitaria y el estudiante, y aprobado por el centro de
destino, incluyendo las modificaciones a dichos contratos pactadas por las tres partes.
Los Contratos de Estudios antes mencionados toman la asignhatura como unidad de
referencia para la convalidaciéon de calificaciones y créditos que vendran expresados
como calificaciones numéricas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre.

csv: 118638664333662302836779





El expediente académico del alumno recogera el original, o en su defecto copia, del
documento oficial de calificaciones enviado por el centro de destino, asi como una
copia del contrato de estudios donde se especifica las equivalencias entre las
asignaturas y su correspondiente carga en créditos ECTSs.

En el Suplemento Europeo al Titulo se hardn constar expresamente, en apartado
especifico, las estancias de movilidad realizadas por el alumno: la(s) universidad(es),
las ensefianzas oficiales y la rama a la que estas se adscriben; las materias y/o
asignaturas obtenidas y el nimero de créditos, y la calificacion obtenida.

5.3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS Y MATERIAS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE QUE CONSTA EL PLAN DE ESTUDIOS

5.3.1. Descripcién detallada de los médulos, materias y asignaturas

La Tabla 8 muestra la estructura de moédulos del plan de estudios resultado de los
planteamientos establecidos en el apartado 5.1., con sus correspondientes materias y
asignaturas.

TABLA 8. MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

MODULOS C |MATERIAS C |ASIGNATURAS TP | C
ANALISIS 12 |ECONOMIA 6 |Introduccién a la Economia FB| 6
ECONOMICO DEL — —
TURISMO ANALISIS COYUNTURAL 6 | Andlisis de la Coyuntura Turistica OB| 6
CIENCIAS JURIDICAS | 18 | DERECHO 6 | Introduccion al Derecho FB| 6
DERECHO DEL TURISMO | 12 | Regulacion Sectorial del Turismo OB| 6
Contratacion en el Sector Turistico OB| 6
COMERCIALIZACION | 12 | COMERCIALIZACION E 12 | Marketing Turistico OB| 6
E INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE — —
MERCADOS MERCADOS | Investigacion de Mercados Turisticos OB| 6
LENGUAS 36 | IDIOMA MODERNO 12 | Comunicacion en Lengua Inglesa para | FB| 6
EXTRANJERAS Turismo |
APLICADAS AL Comunicacion en Segunda Lengua FB| 6
TURISMO Extranjera para Turismo |
INGLES PROFESIONAL 12 | Comunicacion en Lengua Inglesa para |OB| 6
Turismo I
Comunicacién en Lengua Inglesa para |[OB| 6
Turismo Il
SEGUNDA LENGUA 12 | Comunicacion en Segunda Lengua OB| 6
EXTRANJERA PROFESIONAL Extranjera para Turismo Il
Comunicacién en Segunda Lengua OB| 6
Extranjera para Turismo Ill
CONTABILIDAD 6 | CONTABILIDAD | 6 |Introduccion a la Contabilidad OB| 6
Financiera Aplicada a las Empresas
Turisticas
DIRECCION DE 18 | EMPRESA 6 |La Empresay su Entorno FB
EMPRESAS DIRECCION DE EMPRESAS | | 12 | Direccién Estratégica de Empresas oB
Turisticas
Direccion de Operaciones OB
ECONOMIA'Y 12 |ECONOMIA Y POLITICA 6 | Estructura de los Mercados Turisticos | OB
POLITICA TURISTICA TURISTICA | 6 | Politica Turistica | OB

csv: 118638664333662302836779





ESTADISTICA 6 | ESTADISTICA Estadistica FB| 6
GEOGRAFIA DEL 24 | GEOGRAFIA Introduccién a la Geografia del Turismo | FB| 6
TURISMO GEOGRAFIA DEL TURISMO | | 18 | Recursos Territoriales Turisticos OB| 6
Geografia del Turismo en Espafia OB| 6
Espacio Turistico y Medio Ambiente OB| 6
HISTORIA 6 |HISTORIA 6 | Historia del Mundo Contemporaneo FB| 6
PSICOLOGIA SOCIAL | 12 |PSICOLOGIA SOCIAL | 12 | Psicologia Social del Turismo OB| 6
Habilidades Sociales y Trabajo en OB| 6
Grupo para Profesionales del T.
MODULOS C | MATERIAS C |ASIGNATURAS TP
SOCIOLOGIAY 12 | SOCIOLOGIA 6 | Introduccién a la Sociologia FB| 6
PATRIMONIO —
CULTURAL PATRIMONIO CULTURAL 6 | Patrimonio Cultural OB| 6
TECNOLOGIAS DE LA | 12 | COMUNICACION 6 |Incorporacion a los Estudios de FB| 6
INFORMACION Y LA Turismo
COMUNICACION TICs APLICADAS AL 6 |TICs en Turismo OB| 6
APLICADAS AL TURISMO
TURISMO
FORMACION BASICA
Y OBLIGATORIAS 186 186 186
(1) Ellla estudiante debe escoger entre Lengua alemana, francesa o italiana
MODULOS C |MATERIAS ASIGNATURAS TP
MENCION EN 30 | DIRECCION DE 6 |Disefio Organizativo y Recursos OoP 6
DIRECCION DE EMPRESAS II Humanos
EMPRESAS ECONOMIA Y POLITICA 6 | Sectores Turisticos: Alojamiento, OoP 6
TURISTICAS TURISTICA Il Restauracion, Distribuciéon y Transporte
COMERCIALIZACION E 4,5 | Promocién en Organizaciones Turisticas OP |45
INVESTIGACION DE
MERCADOS II
CONTABILIDAD I 4,5 | Contabilidad de Gestion de las Empresas | OP | 4,5
Turisticas
GESTION FINANCIERA 4,5 | Gestion Financiera de las Empresas OP |45
Turisticas
DIRECCION DE 4,5 | Etica Profesional y Responsabilidad OP |45
EMPRESAS I Social Corporativa(2)
MENCION EN 30 | GEOGRAFIA DEL 6 | Planificacion Territorial Turistica oP 6
PLANIFICACION DE TURISMO I
DESTINGS COMERCIALIZACION E 6 |Marketing de Destinos oP | 6
TURISTICOS INVESTIGACION DE
MERCADOS II
ECONOMIA Y POLITICA 9 | Politica Turistica Il OP |45
TURISTICA Il Turismo y Desarrollo Sostenible OP |45
DERECHO DEL TURISMO | 4,5 | Regulacién y Recursos de la Planificacion | OP | 4,5
I Turistica
PSICOLOGIA SOCIAL Il 4,5 | Estilos de Liderazgo y Técnicas de OP |45
Negociacion (2)
MENCION EN 30 | DIRECCION DE 6 | Emprendimiento en Actividades OoP 6
TURISMO URBANO EMPRESAS Il Turisticas
COMERCIALIZACION E 6 |Marketing del Ocio OoP 6
INVESTIGACION DE
MERCADOS Il
ECONOMIA Y POLITICA 9 | Turismo de Eventos, Negocios y OP |45
TURISTICA I Congresos
Oferta Complementaria de Ocio 45
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PATRIMONIO ARTISTICO | 4,5 | Interpretacion del Patrimonio Artistico OP |45
COMUNICACION 4,5 | Comunicacion Intercultural en Lengua OP |45
INTERCULTURAL EN Inglesa para Turismo (2)
LENGUA INGLESA
OPTATIVAS 30 90 90
PRACTICAS 24 | PRACTICAS EXTERNAS 18 | Practicas Externas PR | 18
PROFESIONALES TRABAJO FIN DE GRADO | 6 |Trabajo Fin de Grado de Turismo TFG | 6
PRACTICAS 24 24 24
TOTAL PLAN 240 300 300

(2) Optativa para las tres menciones

5.3.2. Distribucién semestral del plan de estudios
El Cuadro 6 muestra la distribucién semestral de las asignaturas del plan de estudios.

CUADRO 6. DISTRIBUCION DE MODULOS Y ASIGNATURAS POR SEMESTRES

[c| w~aT/MOD | AsiGNATURA | T | [c| wmAT/MOD | ASIGNATURA | 7 |
PRIMER CURSO
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
6 | COMUNICACION | Incorporacion a los FB 6 | EMPRESA La Empresay su Entorno | FB
Estudios de Turismo
6 | ECONOMIA Introduccion a la FB 6 | ESTADISTICA Estadistica FB
Economia
6 | DERECHO Introduccién al FB 6 | socioLocia Intro_ducqon ala EB
Derecho Sociologia
6 | HISTORIA Historia deI,Mundo FB 6 | GEOGRAFIA Introducglon ala _ B
Contemporaneo Geografia del Turismo
Comunicacion en Comunicacion en 22
IDIOMA IDIOMA .
6 MODERNO Lengua Inglesa para FB 6 MODERNO Len_gua Extranjera para FB
Turismo | Turismo |
SEGUNDO CURSO
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
p Direccion Estratégica
DIRECCION DE COMER. E INV. . .
6 EMPRESAS | de [Err_]presas OB 6 DE MERCADOS | Marketing Turistico OB
Turisticas
Introduccién ala
PSICOLOGIA Psicologia Social del Contabilidad Financiera
6 SOCIAL | Turismo 0B 6 | CONTABILIDAD | Aplicada a las Empresas 0B
Turisticas
6 GEOGRAFIA DEL | Recursos Territoriales OB 6 GEOGRAFIA DEL | Geografia del Turismo en OB
TURISMO | Turisticos TURISMO | Espafia
TIC APLICADAS . ECONOMIA Y Estructura Mercados
& | ALTURISMO TIC en Turismo o8B 6| POLITICATUR. | | Turisticos o8B
INGLES Comunicacién en 22 LENGUA Comunicacién en 22
6 PROFESIONAL Lengua Inglesa para OB 6 | EXTRANJERA Lengua Extranjera para OB
Turismo Il PROFESIONAL Turismo Il
TERCER CURSO
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
‘ Habilidades Sociales y
PATRIMONIO . . PSICOLOGIA .
6 CULTURAL Patrimonio Cultural OB 6 SOCIAL | Trabajp en Grupo para OB
Profesionales del Turismo
DERECHO DEL Regulacion Sectorial DIRECCION DE . - .
6 TURISMO | del Turismo OB 6 EMPRESAS | Direccion de Operaciones | OB
GEOGRAFIA DEL | Espacio Turistico y ECONOMIA Y - -
® | TURISMO | Medio Ambiente OB | | ©| poLiticaTur.| | Politica Turistica | o8B
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6 ANALISIS Analisis de la OB 6 COMER. E INV. Investigacion de OB
COYUNTURAL Coyuntura Turistica DE MERCADOS | Mercados Turisticos
INGLES Comunicacion en 22 LENGUA Comunicacion en 22
6 PROFESIONAL Lengua Inglesa para OB 6 | EXTRANJERA Lengua Extranjera para OB
Turismo [l PROFESIONAL Turismo Il
CUARTO CURSO
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
MODULO DE -
30 D° EMPRESAS mencién OoP
MODULO DE . PRACTICAS .
30 PLAN. DESTINOS | Mencion OoP 18 EXTERNAS Practicas Externas PR
MODULO DE L TRABAJO FIN DE -
30 TUR. URBANO mencion OoP 6 GRADO Trabajo Fin de Grado TFG
6 DERECHO DEL Contratacion en el OB
TURISMO | Sector Turistico

5.3.3. Descripcion detallada de las materias

A partir de la Tabla 8 se observa que esta titulaciébn se compone de 9 materias de
formacion basica, 12 materias obligatorias, 10 materias optativas, y las practicas
externas y el trabajo fin de grado, ambos obligatorios. Todas ellas son descritas en los
cuadros 8 a 40 segun la relacion del Cuadro 7.

CUADRO 7. RELACION DE MATERIAS DEL TiTULO DE GRADO EN TURISMO

TIPO | MATERIA CUADRO
FB | Comunicacion 8
FB Derecho 9
FB | Economia 10
FB | Empresa 11
FB | Estadistica 12
FB | Geografia 13
FB Historia 14
FB Idioma Moderno 15
FB | Sociologia 16
OB | Analisis Econémico de la Coyuntura 17
OB | Comercializacion e Investigacion de Mercados | 18
OB | Contabilidad | 19
OB | Derecho del Turismo | 20
OB | Direccién de Empresas | 21
OB | Economiay Politica Turistica | 22
OB | Geografia del Turismo | 23
OB | Inglés Profesional 24
OB | Patrimonio Cultural 25
OB | Psicologia Social | 26
OB | Segunda Lengua Extranjera Profesional 27
OB | Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion aplicadas al Turismo 28
OP | Comercializacion e Investigacion de Mercados |l 29
OP | Comunicacion Intercultural en Lengua Inglesa 30
OP | Contabilidad Il 31
OP | Derecho del Turismo Il 32
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OP | Direccién de Empresas Il 33
OP | Economiay Politica Turistica Il 34
OP | Geografia del Turismo Il 35
OP | Gestion Financiera 36
OP | Patrimonio Artistico 37
OP | Psicologia Social Il 38
PR | Précticas Externas 39
TFG | Trabajo Fin de Grado 40

Estas 33 materias, sin atender al caracter de cada una, podrian formar parte de 17
agrupaciones de materias que servirian de base a la coordinacién vertical del titulo a la
que hace referencia la pagina 46.

A su vez, la Tabla 9 ofrece un resumen de la correspondencia entre las materias y las
competencias establecidas en el apartado 3, extraido de las fichas descriptivas de las
materias que componen el plan de estudios.

TABLA 9. RESUMEN DE COMPETENCIAS ADQUIRIDAS EN LAS MATERIAS

2 MATERIAS

% FB OB OoP PE|TFG
§ C|D|EC|EM|ES| G | H [IM|S|AEC|CIM|CT|DT|DE|EPT|GT|IP |PC|PS|SLP|TAT|CIM|CILI|CT|DT(DE|EPT|GT|GF |PA|PS|PE|TFG
38 Fprprprp gl | I Iy n Il

1 |IX|X X| X X XX X X[X] X
2 X X X| X
3 X X X X X[X] X
4 X X X| X
5 (X] | X X | X X X| X
6 X X X X X | X X| X
7 X X | X X X X X| X
8 X X X| X
9 X X X X| X
10 X X| X
11 X| X
12 X X X| X
13 X X X[ X X X[X] X
141 |X X X X X X| X
15 X X X| X
16 X| X
17 X| X
18 X X X X| X
19 X X| X
20 X| X
21 X| X
22 X| X
23 X X X| X
24 X X X| X
25 X X X| X
26 X X X[X] X
27 X X X| X
28 X| X
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29 X X X X X| X
30 X X| X
31 X| X
33 X X X X | X X X1 X
34 X| X
35 X X X X X1 X
Fuente: Elaboracion propia
PRO-MEMORIA:
COMPETENCIAS MATERIAS
1 | Comprender los principios del turismo: su dimension C Comunicacién
espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica
2 | Analizar la dimensién econémica del turismo. D Derecho
3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo EC Economia
y de la nueva sociedad del ocio.
4 | Conocer las principales estructuras politico - EM Empresa
administrativas turisticas.
5 | Convertir un problema empirico en un objeto de ES Estadistica
investigacion y elaborar conclusiones.
6 | Tener una marcada orientacion de servicio al cliente. G Geografia
7 | Reconocer los principales agentes turisticos. H Historia
8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis IM Idioma Moderno
prospectivo de su explotacion.
9 | Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién S Sociologia
econdémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.
10 | Gestionar los recursos financieros. AEC Analisis Econémico de la Coyuntura
11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. CIM - | Comercializacion e Investigacion de
Mercados |
12 | Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de CT-1 Contabilidad |
entidades turisticas.
13 | Manejar técnicas de comunicacion. DT -1 Derecho del Turismo |
14 | Comprender el marco legal que regula las actividades DE -1 Direccién de Empresas I
turisticas.
15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera. EPT - | Economia y Politica Turistica |
16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda GT-1 Geografia del Turismo |
lengua extranjera.
17 | Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera 1P Ingles Profesional
lengua extranjera.
18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. PC Patrimonio Cultural
19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los PS -1 Psicologia Social |
principios de sostenibilidad.
20 | Conocer el procedimiento operativo del &mbito de SLP Segunda Lengua Extranjera
alojamiento. Profesional
21 | Conocer el procedimiento operativo del ambito de TAT TICs Aplicadas al Turismo
restauracion.
22 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los CIM -1l | Comercializacion e Investigacion de
procedimientos operativos de las empresas de Mercados Il
intermediacion.
23 | Analizar los impactos generados por el turismo. CT-1l Contabilidad I
24 | Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las DT -1l Derecho del Turismo Il
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico.
25 | Comprender un plan publico y las oportunidades que se DE - 1l Direcciéon de Empresas I
derivan para el sector privado.
26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de las EPT -1l | Economiay Politica Turistica Il
organizaciones turisticas.
27 | Comprender el funcionamiento de los destinos, GT-l Geografia del Turismo Il

estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
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ambito mundial.

28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos GF Gestién Financiera
publicos de la planificacion.

29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes. PA Patrimonio Artistico

30 | Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del PS -1l Psicologia Social Il
patrimonio cultural.

31 | Comprender las caracteristicas de la gestion del PE Préacticas Externas
patrimonio cultural.

33 | Creatividad (T) TFG Trabajo Fin de Grado

34 | Iniciativa y espiritu emprendedor (T).

35 | Motivacion por calidad (T).
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