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Informe de gestión Grado en Gestión del Transporte y la Logística

Objetivo.

Objetivo del informe:
- Analizar la información cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comisión Académica del Título, compuesta por:

1. Análisis del funcionamiento y resultados del título

Nivel 1.
Indicadores de

actividad IAD ponderado
Tasa de PDI

Doctor

Tasa de PDI a
tiempo completo IAI ponderado

Tasa de
matriculación

Tasa oferta y
demanda

Actividad docente
Actividad

investigadora
Demanda

Meta actual NP NP

Resultado 23/24 50 69.2 54 42

Meta propuesta NP 50 * 80 * NP 65 * 55 *

Fuente: Sistema de Información UPV Mediterrània

1. Actividad docente:

La tasa de PDI Doctor se sitúa en el 50%, de los cuales un 40% son doctores acreditados en la figura de contratado doctor.
Además, cabe señalar que, del resto de los docentes, un 83,3% está realizando un programa de doctorado, y,
concretamente, un 60% de los doctorandos están en programas de doctorado relacionados con la logística y el transporte.
Por todo ello, se espera un aumento de esta ratio en cursos posteriores.

Por otro lado, la tasa de PDI a tiempo completo es del 69,2%, ligeramente inferior al porcentaje del curso 2022/23, 83,3%,
debido a la contratación de docentes especialistas en las materias de nueva impartición en 2º curso. Se espera que con la
activación progresiva de 3º y 4º, el profesorado vinculado a la titulación tenga un mayor porcentaje de docencia, siguiendo
con la política de empleo estable y de calidad que Florida Universitària siempre incluye en sus planes estratégicos.

2. Actividad investigadora:

El profesorado vinculado al grado está realizando su actividad investigadora y/o realizando sus tesis doctorales participando
en las siguientes actividades investigadoras:

Cátedra de Logística Avanzada para la Última Milla, cuya finalidad es promover la investigación, la transferencia de
resultados y la divulgación científica en los ámbitos de logística urbana y última milla.

Cuadernos de Logística Avanzada (ISSN: 2952-4385), colección de artículos divulgativos sobre la situación de la última
milla, con carácter periódico (febrero, junio y octubre).

Grupo de Investigación de Logística y Transporte Operativo, cuya finalidad es facilitar la actividad investigadora del
profesorado vinculado al grado de GTL, especialmente en áreas como la logística de última milla, la distribución urbana de
mercancías, el ecommerce y la tecnología aplicada a la cadena de suministro.

Otros grupos de investigación en los que participan parte del personal docente vinculado al grado son: Economía Social,
Empresas y Emprendimiento Social, Innovación Social y Negocios Inclusivos, y CIRIEC International Working Group on
Social Economy and Gender.

Participación en la propuesta del Proyecto Europeo “HORIZON-CL5-2024-D6-01-06 - Optimising multimodal

Nivel 1. Indicadores de actividad del Título

NP: No procede
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network and traffic management, harnessing data from infrastructures, mobility of passengers and freight transport”, junto con
la Mancomunitat Intermunicipal de l¿Horta Sud.

Colaboración en los Proyectos Europeos “UrbanCOOP Interreg Europe” y “CLAIRE (loCaL AuthoritIes for a greeneR
Europe)”, junto con la Mancomunitat Intermunicipal de l¿Horta Sud.

Por un lado, la tasa de relación entre la oferta y demanda (porcentaje de alumnado que elige Florida Universitària en 1ª o 2ª
opción) es del 42%, mostrando un desajuste entre la oferta y la demanda, pero mejorando la tasa del curso 2022/23, que fue
del 34%. Por otro lado, la tasa de matriculación (porcentaje de alumnado que finalmente se matricula en el centro),
ligeramente superior, es igual al 54%, también mejorando la tasa del curso anterior (44%). Se observa, por tanto, una
tendencia creciente en ambas tasas, tasas que se espera que vayan mejorando en los cursos sucesivos.

Se han llevado a cabo acciones de divulgación del título impartido en Florida Universitària en todos los soportes (prensa,
radio, televisión y redes sociales), mediante anuncios, participación del profesorado en mesas redondas, desayunos,
entrevistas y publicación de artículos. Además, se han organizado visitas de institutos a las instalaciones de Florida
Universitària, ofreciéndoles a los alumnos talleres atractivos sobre logística y contando con la participación de nuestro
alumnado. También se han atendido a las familias y futuros alumnos en las Jornadas de Puertas Abiertas y con entrevistas
personales. Como resultado de todas estas acciones, la tasa de matriculación y la tasa de oferta y demanda han mejorado
respecto al curso 22/23. Pero es necesario continuar con la misma intensidad para conseguir tasas cada vez mayores en los
próximos cursos.

3.Demanda:

Justificación de las nuevas metas planteadas:

Se han tomado los siguientes valores de referencia:

- Tasa de PDI doctor: 50% (mínimo requerido)
- Tasa de PDI a tiempo completo: 80% (valor de referencia en los grados de Florida Universitària)
- Tasa de matriculación: 65% (objetivo fijado para el curso 24/25 y conseguir reducir progresivamente el exceso de oferta)
- Tasa oferta y demanda: 55% (objetivo fijado para el curso 24/25 y conseguir aumentar progresivamente el interés por el
grado de Florida Universitària)

Nivel 2.
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Meta actual

Memoria
Verificación

56 15 90

Resultado 23/24 86.727.3 4.7

Meta propuesta 56 * 90 *15 * 90 *

Nivel 2. Indicadores de resultados del Título.

1. Docencia:

La tasa de rendimiento (porcentaje de créditos aprobados sobre matriculados) se sitúa en el 86,7%, 15 puntos porcentuales
superior que en el curso 22/23, gracias a algunas mejoras metodológicas introducidas en
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ciertas asignaturas que presentaban un alto porcentaje de suspensos (matemáticas y estadística, principalmente) y por los
buenos resultados en asignaturas de especialización introducidas en 2º curso.

Las mejoras metodológicas implementadas en este curso han sido, principalmente:

-	Realización de aplicaciones con datos reales y utilizando software especializado y hoja de cálculo, en las materias de
matemáticas y estadística.
-	Adaptación del formato de impartición de conceptos transversales desde una vertiente magistral a otra basada en el estudio
del caso para fomentar el debate, la participación del alumnado, la compartición de ideas y opiniones en el aula.

Sin embargo, la tasa de abandono es alta, 27,3%, situándose por encima de la meta del 15% (establecida en la Memoria de
Verificación del título), indicando que uno de cada cuatro alumnos que se matriculan en primer curso abandona antes de
finalizarlo. Consultando con ellos el motivo de su abandono, comentan que la titulación no cumple con sus expectativas, a
pesar de la alta empleabilidad que se proyecta sobre los futuros egresados.

Para reducir la tasa de abandono inicial, se proponen dinámicas de cohesión de grupo y acciones individualizadas para
estimular el interés de aquellos estudiantes más desmotivados. Además, se plantea intensificar el uso de los servicios de
apoyo y asesoramiento, que tiene a su disposición todo el alumnado de Florida Universitària.

2.Internacionalización:

Con el segundo curso implementado, todavía no se han realizado intercambios académicos con otras universidades
europeas; sin embargo, sí se han llevado a cabo las siguientes actividades de internacionalización:

International Week: realizada desde el 19 hasta el 23 de febrero de 2024, el alumnado tuvo la oportunidad de asistir a
talleres, sesiones y masterclass impartidas en inglés por profesores visitantes extranjeros, con temáticas como Human
Technology Innovation, Multiculturalism, Procurement and Logistics, Intercultural Communication y Sustainable supply chain.

Intercultural Communication Exchange: experiencia realizada dentro de la asignatura “Inglés para la Logística y el
Transporte”, en la que los alumnos dialogan con otros universitarios europeos a través de sesiones telemáticas.

Erasmus Days: programa de actividades para dar a conocer el programa de internacionalización Erasmus+ de la Unión
Europea y las ofertas de movilidad disponibles.
Además, desde el área de Relaciones Internacionales de Florida Universitària se están estableciendo convenios de
colaboración con universidades europeas en el ámbito de la logística, teniendo en la actualidad con Kaunas University of
Applied Sciences (Lituania) y Academy WSB (Polonia).

No procede

3. Empleabilidad:

Se han tomado los siguientes valores de referencia:
- Tasa de graduación = 56% (establecido en la Memoria de Verificación del Título).
- Tasa de abandono = 15% (establecido en la Memoria de Verificación del Título).
- Tasa de eficiencia = 90% (establecido en la Memoria de Verificación del Título).
- Tasa de rendimiento = 90% (valor medio de los grados en Florida Universitària).

Justificación de las nuevas metas planteadas:
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Nivel 3.
Indicadores de

satisfacción
Satisfacción media

del profesorado con la
gestión del título

Satisfacción media
del alumnado con la

gestión del título

Satisfacción media
del alumnado con la

docencia impartida en
el  título

Satisfacción media
del titulado con la
formación recibida

Profesorado Alumnado Titulados

Satisfacción media
del titulado con la

formación recibida a
los tres años

Meta actual

Resultado 23/24 8.5 7 8.3

Meta propuesta

Las valoraciones de la satisfacción del profesorado con el grado son altas (8,5), principalmente con el plan de estudios, la
estructura de las materias y el desarrollo de las competencias generales y específicas, así como con los mecanismos de
coordinación entre el profesorado. El porcentaje de respuestas ha sido alto: 71,43%

3.Titulados:

2. Alumnado:

1. Profesorado:

No procede

En cuanto a la valoración del alumnado con la gestión del título, se puede considerar aceptable (7,0), pero inferior a la meta
establecida de 7,5 (según los estándares de calidad de establecido en todas las titulaciones de Florida Universitària). Los
estudiantes expresan una menor satisfacción con la vida en el campus, la organización de espacios, otros servicios y el
proyecto integrado. No obstante, se muestran satisfechos con la titulación, el campus virtual y la atención personalizada. El
porcentaje de respuestas ha sido de 52,63%.

Respecto a la valoración del alumnado con la docencia impartida en el título, ésta es muy alta (8,3), sobre todo, en el respeto
a la normativa de horarios, tutorías y calendario académico, la comunicación y la atención al alumnado, y los instrumentos y
criterios de evaluación elegidos para medir los resultados de aprendizaje. El porcentaje de respuestas ha sido de 65,41%.

Nivel 3. Indicadores de satisfacción del Título.

Justificación de las nuevas metas planteadas:

No procede

De forma general, las asignaturas de formación básica y de formación científico-técnica de primer y segundo curso del grado
en Gestión del Transporte y la Logística desarrollan y alcanzan las competencias descritas en la Memoria de Verificación del
Título, especificando en las guías docentes de cada asignatura el instrumento y el resultado de aprendizaje en términos
competenciales.

Además, en Florida Universitària hemos adaptado el sistema de Competencias Transversales adoptado por la UPV para
todos sus grados y se han establecido asignaturas-puntos de control del desempeño y logro de dichas competencias.

En el caso de primer curso, las asignaturas y competencias trabajadas han sido:
Fundamentos de los Sistemas de Transporte. CT-1 COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL RA1.3 Emitir juicios
informados sobre el tratamiento de la sostenibilidad y del cambio climático.
Fundamentos de la Cadena de Suministro. CT-3 TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO. RA3.4 Contribuir a la búsqueda de
soluciones a retos o proyectos, demostrando empatía y asertividad a la hora de compartir ideas, reflexiones y argumentos en
el seno del trabajo colaborativo.
Derecho Mercantil. CT-4 COMUNICACIÓN EFECTIVA. RA 4.1 Estructurar el discurso para favorecer la comprensión de los
objetivos, acciones y/o resultados de un trabajo propio.
Gestión de Empresas. CT-4 COMUNICACIÓN EFECTIVA. RA 4.2 Desarrollar textos profesionales o informes científico-
técnicos según las convenciones propias de la disciplina.
Estadística. CT-5 RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES. RA 5.3 Demostrar iniciativa para organizar el trabajo
propio, gestionando el esfuerzo y el tiempo dedicado a alcanzar los objetivos y metas propuestas.

2. Análisis del nivel de alcance de las competencias
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En el caso de segundo curso, las asignaturas y competencias trabajadas han sido:
Derecho Administrativo. CT-2 COMUNICACIÓN EFECTIVA. RA4.3 Adaptar la organización de contenidos y el uso del
lenguaje, verbal y no verbal, para argumentar en diversas situaciones y/o ante diversas audiencias.
Dirección Estratégica de Proyectos Logísticos. CT-1 COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL. RA1.4 Contribuir en el
diseño, desarrollo y ejecución de soluciones que den respuesta a demandas sociales, teniendo en cuenta como referente los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Calidad y Sostenibilidad (Lean Logistics). CT-2 INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD. RA2.1 Identificar nuevos retos, proyectos u
oportunidades de mejora en el ámbito de la disciplina alineados con tendencias y avances futuros.
Marketing Logístico. CT-2 COMUNICACIÓN EFECTIVA. RA4.4 Demostrar destreza en la comunicación digital utilizando
medios de apoyo variados y adaptados a la situación y a la audiencia.
Gestión de Almacenes. CT-3 TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO. RA3.3 Colaborar de manera proactiva en el desarrollo
del trabajo, estableciendo metas y cumpliendo objetivos.
Gestión de Demanda e Inventario. CT-5 RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES. RA5.1 Resolver problemas
complejos, de manera autónoma, en el ámbito de la disciplina.

Desde la plataforma de docencia virtual de Florida Universitària, Florida Oberta, se dispone de una herramienta de
evaluación del resultado asociado a cada competencia y asignatura, facilitando el análisis de adquisición de todas las
competencias por curso. Cabe mencionar que las competencias que presentan un alto nivel de consecución son CT-1, CT-2
y CT-3.

La valoración del informe de gestión del curso anterior por parte de la Comisión de Calidad UPV ha sido FAVORABLE CON
OBSERVACIONES.

La Comisión de Calidad plantea las siguientes observaciones:

Punto 4 del Informe de gestión. Análisis de las comunicaciones de los grupos de interés.

Se recomienda volcar en este apartado alguna reflexión acerca de los comentarios recibidos por los grupos de interés en las
encuestas de satisfacción o cualquier otro medio.

Se ha estudiado y aceptado las observaciones realizadas por la comisión y se han tenido en cuenta en el nuevo informe de
gestión.

Punto 5 del Informe de gestión. Análisis de la revisión de la información pública.

Se felicita a la ERT por la información clara y accesible contenida en la página web de la titulación.

3. Análisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisión de Calidad UPV

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

No procede

4. Análisis de comunicaciones de los grupos de interés

No se han recibido comunicaciones a través de los canales de gestión de SQF de Florida Universitària. Destacar que los
coordinadores de cada curso se reúnen semanalmente con cada grupo y detectan necesidades del alumnado y recogen sus
sugerencias. La figura del coordinador es clave para vehicular las demandas del alumnado y conocer el grado de
satisfacción del mismo.

Comprobar que la información publicada en la microweb de la titulación es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la información estática que aparece en la página principal: http://www.upv.es/titulaciones//

5. Revisión de la información pública

-Revisar la información estática que aparece en ´¿Quieres saber más?´:
http://www.upv.es/titulaciones//info/masinformacionc.html
-Revisar información publicada por la propia ERT
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Resultado de la revisión de la web del título:

Se revisa la información que aparece en la página principal y toda la información que aparece del Grado en Gestión del
Transporte y la Logística y la información asociada. La información es veraz, pertinente y se encuentra actualizada.
http://www.floridauniversitaria.es

6. Acciones de mejora

6.1. Análisis de las actuaciones propuestas en años anteriores

A. Nivel de alcance de las competencias transversales.

B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.

C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.

D. Comunicaciones de los grupos de interés.

E. Revisión de la información pública.

Tipos de origen de las acciones de mejora

F. Iniciativa propia de los responsables del título.

Mejoras en curso

Acciones desarrolladas y resultadosAcción de mejoraOrigenCódigo

F212_2022_02
Mejorar la tasa de matriculación y la tasa de oferta y
demanda

Se han llevado a cabo acciones de divulgación del
título impartido en Florida Universitària en todos los
soportes (prensa, radio, televisión y redes sociales),
mediante anuncios, participación del profesorado en
mesas redondas, desayunos, entrevistas y
publicación de artículos. Además, se han
organizado visitas de institutos a las instalaciones
de Florida Universitària, ofreciéndoles a los alumnos
talleres atractivos sobre logística y contando con la
participación de nuestro alumnado. También se han
atendido a las familias y futuros alumnos en las
Jornadas de Puertas Abiertas y con entrevistas
personales. Si bien la tasa de matriculación y la tasa
de oferta y demanda han mejorado respecto al
curso 22/23, siguen estando bajas y es necesario
continuar con estas acciones.

Se plantea continuar con acciones de divulgación y
difusión del grado más intensivas con la finalidad de
darlo a conocer al potencial alumnado, así como al
sector y al resto de la sociedad

F212_2022_03
Estudio de contenidos, métodos docentes y de
evaluación de las asignaturas de bajo rendimiento

Se ha realizado una revisión de contenidos, se han
utilizado instrumentos de apoyo al aprendizaje
(software específico, hoja de cálculo, etc.) y se ha
rediseñado el sistema de evaluación en las
asignaturas con menores tasas de rendimiento
(Matemáticas I, Matemáticas II, Estadística,
Economía e Informática), con resultados desiguales:
mientras que en Economía se ha alcanzado una
tasa de rendimiento por encima del 90%, en el resto
de asignaturas la mejora ha sido menor. Por ello, se
ha de continuar con el desarrollo de nuevas
acciones de aprendizaje que faciliten la integración
y asimilación de los conceptos.

Resultados finalesAcción de mejoraOrigenCódigo

Mejoras finalizadas
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Resultados finalesAcción de mejoraOrigenCódigo

B212_2022_01

Vincular las asignaturas de formación básica del
título a los ámbitos de conocimiento definidos en el
RD822/21.

Ámbito de conocimiento asignado al título:
8. Ciencias económicas, administración y dirección
de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y
turismo.

Se han realizado la adecuación y la modificación del
ámbito de conocimiento.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Acción de mejoraOrigen MotivaciónCódigo

F212_2023_01
Mejorar la tasa de rendimiento en matemáticas,
estadística e informática

Facilitar el aprendizaje de estas materias es
fundamental para mejorar el desempeño del
alumnado y evitar su desmotivación.

B,F212_2023_02 Reducir la tasa de abandono inicial

Conseguir estimular y motivar al alumnado, con
acciones grupales e individualizadas, dentro y fuera
del aula, contando también con los servicios de
apoyo y asesoramiento, para mejorar la satisfacción
del alumnado con la titulación en el primer curso.

F212_2023_03 Carácter anual de las asignaturas de inglés
Prolongar el período de aprendizaje del inglés
puede favorecer su asimilación y mejorar las
habilidades lingüísticas del estudiante.

B,F212_2023_04
Mejorar la tasa de matriculación y la tasa de oferta y
demanda

Continuar con acciones de divulgación y difusión del
grado más intensivas con la finalidad de darlo a
conocer al potencial alumnado, así como al sector y
al resto de la sociedad

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

PPara mejorar la satisfacción del alumnado con la titulación y su conocimiento de la misma, se han promovido más
actividades complementarias para acercar a los estudiantes al sector logístico. A continuación, se presentan algunas
acciones realizadas:

-	Masterclass y workshops de expertos profesionales. Plena participación del alumnado.
-	Visitas a empresas del sector de la logística y del transporte. Plena participación del alumnado.
-	Proyecto Interdisciplinar Mejora Movilidad Urbana de Mercancías y Pasajeros en Municipios de la Horta Sud, en
colaboración con la Mancomunitat Intermunicipal de l¿Horta Sud. Plena participación del alumnado.
-	I Logistics Talent Recruitment Day. Plena participación del alumnado.
-	IV Encuentro Logístico de Florida Universitària: La Comunidad Valenciana conectada con el futuro (diciembre, 2023).
Participación voluntaria del alumnado.
-	II Café Logístico con empresas colaboradoras del sector de la logística y el transporte (mayo, 2024). Participación voluntaria
del alumnado
-	I Congreso AURIA (junio, 2024), para estudiantes universitarios y de ciclos formativos y en áreas temáticas como TICs,
Ingeniería y Logística. Participación voluntaria del alumnado

Puntos fuertes

Desde la titulación se están estableciendo fuertes relaciones con el entorno empresarial, a través del Consejo Asesor de
Logística y Transporte de Florida Universitària, formado por más de 65 empresas, las cuales colaboran con el título
facilitando visitas a sus instalaciones, impartiendo talleres, acogiendo a alumnos en prácticas y promoviendo la investigación.

La asignatura Formación Dual en Empresa I de 2º curso ha permitido que el alumnado realice una estancia formativa en una
empresa del sector, familiarizándose con el funcionamiento de la misma y contribuyendo a su proceso de aprendizaje.

Puntos débiles

Con la implementación sucesiva de los cursos y dado el carácter tan especialista que tienen las asignaturas, surgen
necesidades de profesorado experto, el cual, a veces tiene incompatibilidad de horarios y, otras, no es doctor, por lo que
resulta difícil mejorar la ratio de PDI doctor, sostenida actualmente con el profesorado doctor de las materias básicas.

7. Valoración global del título (autoevaluación)
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Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantía de calidad de los títulos

Valoramos muy positivamente el trabajo realizado por la Unidad de Planificación, Evaluación y Calidad de la UPV, para que
podamos disponer de un sistema sencillo para elaborar el informe de gestión a través de la intranet, así como el soporte a
cualquier duda que nos pudiera surgir.

RAFAELA PIZARRO BARCELÓ - DIRECTORA UNIDAD
JUAN ANTONIO MARCO MONTES DE OCA - COORDINADOR TÍTULO
HÉCTOR PASTRANA ESTEBAN - COORDINADOR 2º CURSO
ADRIÁN ROBERTO BROZ LOFIEGO - ASESOR INTERNACIONAL
DANIEL NIETO TUDELA - ALUMNO
JOAQUIN GOMEZ DOMENECH -RESPONSABLE CALIDAD

8. Sugerencias de mejora del SIQ
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