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Este analisis lo ha realizado el Equipo de titulacion del Grado en ADE cuya composicion puede
consultarse a continuacion:

Nombre Cargo

Olivia Artés Segui Directora Unidad de Negocios y
Logistica

Andrea Calatayud Bivia Coordinadora Titulacién ADE
Coordinadora 12 ADE

José Manuel Campo Ruiz Coordinador 12 ADE

Andrea Motos Garrido Coordinadora 22 ADE

Johana Ciro Calderén Coordinadora 22 ADE

Héctor Pastrana Esteban Coordinador 32 ADE

Angel Garcia Ortiz Coordinador 32 ADE

Marta Cufiat Roldan Coordinadora grupo G ADE

Adrian Broz Lofiego Asesor Internacional ADE

Rafaela Pizarro Barceld Coordinadora TFG

Coordinadora Practicas Externas
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1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA FORMACION

1.1 Demanda de la Titulacion

Tasas Demanda de la Titulacidn Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
Zzsé?éitj relacion entre la oferta y demanda (12 y 22 4600% | 98,00% | 82,00% | 116,00% | 100,00%
Tasas de matriculacion (sobre oferta) 106,00% | 168,00% | 126,00% | 170,00% | 164,00%
PAU 32 59 42 62 50
FP 18 12 15 16 24
Forma de acceso L ! L , - -
MV 1 2 2 - -
TE 1 5 3 2 5
SE 0 5 1 5 3
PAU 6,04 6,06 5,13 5,01 5,06
FP 7,17 6,94 5,93 5,21 6,23
Nota media de acceso TU 6,29 6,83 - - -
MV 7,19 6,89 6,15 - -
SE - 6,07 5,26 6,07 6,06

Fuente: Secretaria Académica

Comentario:

En el curso 2024/25 se mantiene una demanda elevada de la titulacidn, si bien con un ligero
descenso respecto al curso anterior. Por un lado, la tasa de relacién entre la oferta y demanda
(porcentaje de alumnado que elige Florida Universitaria en 12 o0 22 opcidn) se sitda en un 100%,
16 puntos porcentuales (p. p.) inferior a la obtenida en el curso anterior (116%), aunque
manteniéndose en niveles de alta demanda, traduciéndose en un elevado nimero de
matriculados, tal como muestra la tasa de matriculacion (porcentaje de alumnado que
finalmente se matricula en el centro), que se sitda en un 164% (6 p.p. inferior al curso 2023/24),
originando un exceso de demanda del 64% que ha podido ser satisfecho.
Atendiendo a la evolucién de la demanda y a la tasa de matriculacion en los ultimos cinco afios,
se confirma la consolidacion al alza de la titulacidn en el centro, con tasas de matriculacion que

van en aumento, llegandoselos dos Ultimos afios a estar por encima del 100%.

Respecto a la forma de acceso al grado, se observa un cambio en la tendencia iniciada en cursos

anteriores. Aunque el nimero de alumnos procedentes de la PAU (50) sigue siendo superior al
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de los alumnos procedentes de FP (24), se aprecia un descenso en los accesos via PAU (12
estudiantes menos que en 2023/24) y un aumento significativo en los accesos via FP (8
estudiantes mas que en 2023/24), lo que evidencia una mayor diversificacion en el perfil de

ingreso.

Finalmente, respecto a la nota media de acceso, esta se mantiene estable para la PAU (5,06

frente a 5,01 del curso anterior) y experimenta una mejora sustancial para FP, situdndose en
6,23 frente a 5,21 del curso anterior.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Alta tasa de relacidn entre la oferta y demanda.

Alta tasa de matriculacidn (164%), consolidando un exceso de demanda sostenido.

Mejora significativa en la nota media de acceso via FP.

Mayor diversificacion en el perfil de ingreso.

Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Descenso en el nimero de
estudiantes procedentes
de PAU

Reforzar las acciones de difusion y
captacién dirigidas a centros de
educacion secundaria y bachillerato

Direccion de Unidad.

Ligero descenso en las
tasas de demanda vy
matriculacién respecto al
curso anterior

Analizar los factores que pueden
estar influyendo en este descenso
(competencia, cambios en el
mercado laboral, etc.) y ajustar la
estrategia de posicionamiento del
grado

Departamento
Marketing

Direccion de Unidad.
Departamento de

Marketing
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1.2 Profesorado de la Titulacion

Tasas Profesorado de la Titulacidn Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25

Tasa de PDI doctor 47,62% | 46,15% | 46,15% | 40,74% | 48,00%
Tasa de créditos impartidos por PDI doctor 61,22% | 47,63% | 41,33% | 38,35% | 43,21%
Tasa de PDI a tiempo completo 80,95% | 65,38% | 69,23% | 77,78% | 80,00%
Tasa de créditos impartidos por PDI a tiempo completo 80,70% | 80,47% | 78,26% | 86,51% | 90,46%

Fuente: Organizacién Académica

Comentario:

En el curso 2024-25 se observa una mejora significativa en todas las tasas relacionadas con el
profesorado del grado, consolidando la tendencia positiva iniciada en cursos anteriores. El
porcentaje de PDI doctor alcanza el 48,00%, lo que representa un incremento de 7,26 puntos
porcentuales respecto al curso anterior (40,74%). Este aumento sustancial acerca la titulacién al
objetivo estratégico del 50% de PDI doctor, evidenciando el impacto positivo de las politicas de
fomento de la obtencidn del grado de doctor entre el personal docente, siendo previsible que
en el préximo curso se supere esta cifra dado que varios docentes se encuentran en fase final

del doctorado.

Como consecuencia directa de este aumento, la tasa de créditos impartidos por PDI doctor
también experimenta una mejora considerable, situdndose en el 43,21% (4,86 p.p. superior al
38,35% del curso 2023-24), lo que garantiza una mayor calidad en la docencia y una mejor

vinculacion entre la actividad investigadora y docente.

Por otro lado, la tasa de PDI a tiempo completo se situa en el 80,00%, 2,22 p.p. superior a la del
curso anterior (77,78%), consolidando una plantilla estable y con un alto grado de dedicacién al

centro, reduciéndose el porcentaje de profesorado a tiempo parcial.

Finalmente, la tasa de créditos impartidos por PDI a tiempo completo alcanza el 90,46%, el valor
mas alto de los ultimos cinco cursos y 3,95 p.p. superior al curso anterior (86,51%), superando

los valores de los ultimos afios.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del andlisis de los datos.

Puntos fuertes

Incremento significativo en la tasa de créditos impartidos por PDI doctor.

Alta tasa de PDI a tiempo completo (80,00%), garantizando estabilidad en la
plantilla.
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Alta Tasa de créditos impartidos por PDI a tiempo completo (90,46%).

Areas de mejora Propuestas de acciones Responsable
Aumentar tasa de PDI | Continuar fomentando la | Direccion de Unidad.
doctor consecucion del grado de Doctor | Direccion de  Estudios

entre el personal contratado a | Superiores
tiempo completo y tiempo parcial,
estableciendo facilidades para la
finalizacion de tesis doctorales en
curso.

Aumenta la tasa de | Planificar la asignacién docente | Direccion de Unidad.
créditos impartidos por | favoreciendo que el PDI doctor | Direccion de Estudios
PDI doctor imparta un mayor numero de | Superiores
créditos, especialmente en
asignaturas troncales y de
formacién basica

1.3 Desarrollo de la ensefianza

Tasas Desarrollo de la Ensefianza Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
Tasa de rendimiento 86,01% | 80,96% | 87,47% | 92,33% | 89,26%
Tasa de abandono 25,00% 8,89% 28,30% - 1,59%
Tasa de eficiencia de los/as graduados/as 88,00% | 89,90% | 95,21% | 95,28% | 93,19%
Tasa de graduacién 62,00% | 43,90% | 45,83% | 57,78% | 62,26%
Tasa de éxito 96,74% | 91,48% | 95,04% | 93,36% | 93,37%
Tasa de presentados/as 88,91% | 88,28% | 91,78% | 90,39% | 95,31%

Fuente: Secretaria Académica

Comentario:

En el curso 2024-25, los indicadores de desarrollo de la ensefianza muestran resultados muy
positivos que confirman la consolidacién de la titulacién y la eficacia de la metodologia docente
aplicada. La tasa de rendimiento (porcentaje de aprobados sobre matriculados) se situa en el
89,26%, un valor que, aunque ligeramente inferior al 92,33% del curso anterior (3,07 p.p.

menos), se mantiene en niveles muy superiores al histérico de la titulacion.
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La tasa de éxito (porcentaje de aprobados sobre presentados) se mantiene practicamente
estable en un 93,37%, confirmando que el alumnado que se presenta a las evaluaciones obtiene

resultados positivos.

Otro aspecto muy destacable es la tasa de eficiencia de los/as graduados/as, que se sitta en el
93,19%, manteniéndose muy por encima del objetivo marcado en la memoria VERIFICA (80%),

aunque desciende 2,09 p.p. respecto al curso anterior (95,28%).

La tasa de presentados/as experimenta una mejora significativa, alcanzando el 95,31%, lo que
representa un incremento de 4,92 p.p. respecto al curso anterior (90,39%). Este dato refleja un
mayor compromiso y seguimiento del alumnado en su proceso formativo, asi como la eficacia

de las medidas de acompafiamiento académico implantadas.

Especialmente destacable es la evolucidn positiva de la tasa de graduacion, que alcanza el
62,26%, superando el 57,78% del curso anterior (incremento de 4,48 p.p.). Esta mejora
continuada confirma la efectividad de las medidas aplicadas en cursos anteriores para el
seguimiento de la elaboracién y presentacidon de los TFGs, asi como el apoyo prestado al

alumnado en las uUltimas fases de sus estudios.

Finalmente, la tasa de abandono se situa en un minimo del 1,59%, evidenciando una muy baja
desercién del alumnado y reflejando tanto la adecuada orientacién inicial como el

acompafiamiento académico durante el grado.

Los resultados anteriores son consecuencia de la aplicacién de una metodologia de ensefianza
y aprendizaje que enfatiza la adquisicién de conocimientos y competencias con un enfoque
practico, colaborativo y con impacto en el entorno. No obstante, la dificultad de superar
determinadas asignaturas (especialmente aquellas con contenido matematico) sigue siendo un

aspecto que requiere atencion para seguir mejorando la tasa de graduacion.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Alta Tasa de eficiencia (93,19%).
Alta tasa de éxito (93,37%).

Tasa de rendimiento elevada (89,26%).

Mejora significativa en la tasa de presentados/as (95,31%), indicando mayor
compromiso del alumnado.
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ultimos afos.

Incremento en la tasa de graduacion (62,26%), alcanzando el valor mas alto de los

Tasa de abandono minima (1,59%).

Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Continuar aumentando
la tasa de graduacion

Mantener y reforzar las acciones
de deteccidn, diagndstico y
mejora en asignaturas con menor
tasa de rendimiento,
especialmente aquellas con
contenido matematico.

Direccién de Unidad
Coordinadora Titulacién.
Coordinadora de TFG y
Practicas Externas.
Coordinadores de 19,22y
30

Intensificar el seguimiento
personalizado del alumnado en
las fases finales del grado,
particularmente en la elaboracidn
del TFG

Direccion de Unidad.
Coordinadora Titulacion.
PDI

Mantener los niveles de
rendimiento y éxito
alcanzados

Continuar con la metodologia
docente practica y colaborativa,
reforzando las tutorias y el apoyo
académico en las asignaturas de
mayor dificultad

1.4 Actividad investigadora

Comentario:

El profesorado ha continuado intensificando su actividad investigadora durante el curso 2024-
25, consolidando las lineas de trabajo iniciadas en cursos anteriores y desarrollando nuevas
iniciativas. Las principales actividades se han desarrollado en los siguientes ambitos: a)
participacién activa en grupos de investigacion consolidados: Economia Social, empresas y
emprendimiento social; Innovacién Social y Negocios Inclusivos; Investigacion en Logistica y
Transporte Operativo; b) presentacion de ponencias en congresos nacionales e internacionales
relacionados con innovacidon educativa, economia, derecho, sostenibilidad y empresa,
destacando la participacién en eventos como CIET, congresos de la Asociacién Espafiola de
Economia Aplicada, y jornadas sobre transformacién digital y sostenibilidad empresarial; c)
organizacién y participacion en comités cientificos y organizadores de congresos académicos y
profesionales; d) participacidon en proyectos de investigacion competitivos, tanto nacionales
como internacionales, especialmente en el dmbito de la economia social, la innovacién
empresarial y la sostenibilidad; e) direccidn y participacion continuada en la Catedra de Logistica

Avanzada para la Ultima Milla, desarrollando investigacion aplicada con impacto en el sector
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empresarial; y f) evaluacién de publicaciones cientificas para revistas indexadas y revisidén de

proyectos de investigacion.

Ademas, es especialmente destacable que varios profesores a tiempo completo se encuentran

en fase avanzada de finalizacion de sus tesis doctorales, previéndose la defensa de al menos dos

tesis durante el proximo curso académico. Asimismo, el nimero de doctorandos en el cuerpo

docente continda siendo elevado, lo que augura un incremento progresivo de la tasa de PDI

doctor en los préoximos afos y, consecuentemente, una mayor consolidacion de la actividad

investigadora vinculada a la

titulacion.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Participacidn en grupos de investigacion en el ambito de la economia social,
innovacion social y logistica

Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Seguir trabajando para
aumentar el nimero de
Doctores Acreditados

Facilitar e impulsar el curriculum
investigador del profesorado
doctor mediante programas de
apoyo a la investigacion,
reduccidon de carga docente para
doctores en fase de acreditacion,
y fomento de la participacion en
proyectos competitivos

Direccion de Estudios
Superiores. Comision de
Investigacion

Seguir trabajando para
aumentar el nUmero de
Doctores

Facilitar la realizacion y
finalizacion de la tesis doctoral del
profesorado en formacion,
mediante tutorizacion,
flexibilizacion horaria y apoyo
econdmico cuando sea posible

Direccion de Estudios
Superiores. Comision de
Investigacion

1.5 Resultados académicos

En este bloque se presentan y analizan los resultados académicos de las asignaturas del Grado

en ADE del curso 2024-25.
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Asignatura “::It: R:::?m. % Susp. % NP Tasa Exito hl::;?a
Analisis de Estados Financieros 51 82,35% 10,64% 7,84% 89,36% 6,29
ﬁzzﬁgg:;ega'es del Marketing y la 47 | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 815
Comportamiento del Consumidor 47 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 7,65
Comunicacidn de Marketing 28 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 6,59
Conducta Estratégica 28 92,86% 3,70% 3,57% 96,30% 7,74
Contabilidad de Costes 88 70,45% 16,22% 15,91% 83,78% 5,44
Contabilidad Financiera 67 70,15% 25,40% 5,97% 74,60% 5,80
Derecho Mercantil | 79 94,94% 1,32% 3,80% 98,68% 7,41
Direc. Estrat. RRHH 30 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 6,70
Direccién de Empresas Internacionales 70 87,14% 1,61% 11,43% 98,39% 7,69
Direccién Estratégica de la Empresa 81 93,83% 1,30% 4,94% 98,70% 7,29
Distribuciéon Comercial 48 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 7,33
Econometria 63 74,60% 14,55% 12,70% 85,45% 6,53
Economia de la UE y de las 89 | 69,66% | 27,06% | 4,49% | 72,94% 5,43
Instituciones Int.

Economia Espafiola y del Pais Valencia 49 87,76% 8,51% 4,08% 91,49% 5,57
E”mt;fzgjge“”h'p y Creacion de 43 | 97,67% | 0,00% | 2,33% | 100,00% | 7,55
Estadistica Basica 110 57,27% 32,26% 15,45% 67,74% 4,37
Estrategia de Marketing 55 98,18% 0,00% 1,82% 100,00% 7,08
Estrategias corporativas 49 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 8,34
Fiscalidad de la Empresa 55 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 7,53
Fundamentos de Direccién de Empresas 64 95,31% 0,00% 4,69% 100,00% 6,88
K/‘I’gizr;;”ms de Investigacion de 51 | 9608% | 2,00% | 1,96% | 98,00% 6,89
Gestion Comercial y Ventas 3 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 7,73
Historia Econdmica y de la Empresa 87 91,95% 0,00% 8,05% 100,00% 7,01
Incorporacién a los Estudios de ADE 85 92,94% 3,66% 3,53% 96,34% 6,89
Introduccion a la Economia 88 89,77% 7,06% 3,41% 92,94% 6,37
Introduccion a la Fiscalidad 69 97,10% 1,47% 1,45% 98,53% 7,23
Introduccion a la Inferencia Estadistica 85 77,65% 15,38% 8,24% 84,62% 5,69
Investigacion de Mercados Aplicada 18 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 7,73
Macroeconomia 89 76,40% 15,00% 10,11% 85,00% 6,14
Marketing 72 95,83% 1,43% 2,78% 98,57% 7,51
Marketing de Servicios y Sectorial 27 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 7,16
Matematica Financiera 66 90,91% 4,76% 4,55% 95,24% 7,50
Matematicas | 110 76,36% 21,50% 2,73% 78,50% 5,56
Matematicas Il 120 62,50% 27,88% 13,33% 72,12% 4,85
Métodos para el Analisis 34 | 97,06% | 000% | 2,94% | 100,00% | 5,97
de Inf Empr y Toma Deci

Microeconomia 84 76,19% 16,88% 8,33% 83,12% 6,53
Practicas Externa (ADE) 41 97,56% 0,00% 2,44% 100,00% 8,54
E/Tfr'girt’”iga' del GobiernodelasSoc. | /5 | 150 00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 8,02
Teoria de la Financiacion 57 87,72% 7,41% 5,26% 92,59% 6,82
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Teoria de la Inversidn 70 81,43% 3,39% 15,71% 96,61%

7,19

Trabajo Fin de Grado de ADE 65 89,23% 7,94% 3,08% 92,06%

7,42

Fuente: Secretaria Académica

Comentario:
La tasa de rendimiento (porcentaje de aprobados sobre matriculados) se sitta en el 89,26%, con
un descenso de 3,07 puntos respecto al 92,33% del curso anterior, aunque se mantiene en

niveles muy satisfactorios.

La tasa de éxito (porcentaje de aprobados sobre presentados) alcanza el 93,37%, practicamente

idéntica al 93,36% del curso anterior sigue manteniéndose en niveles altos.

La tasa de eficiencia de los graduados se sitda en el 93,19%, manteniéndose en niveles muy
satisfactorios. Por otro lado, el porcentaje de no presentados se mantiene extraordinariamente
bajo (4,69%), reflejando el alto compromiso del alumnado. Hay que destacar el incremento de
4,48 puntos porcentuales en la tasa de graduacion hasta el 62,26%, consolidando la tendencia

positiva de los ultimos cursos.

Los resultados anteriores son el resultado de la aplicacién de una metodologia de ensefianza y
aprendizaje que pone énfasis en la adquisicion de los conocimientos y competencias con un
enfoque practico, colaborativo y con impacto en el entorno. Especialmente destacable es la
evolucidon positiva de asignaturas que venian presentando dificultades: Matematicas |
incrementa su tasa de rendimiento del 53,33% al 76,36% (+23,03 puntos) y su tasa de éxito del
60,87% al 78,50% (+17,63 puntos); Matematicas || mejora su tasa de rendimiento del 49,57% al
62,50% (+12,93 puntos) y su tasa de éxito del 61,29% al 72,12% (+10,83 puntos). Estas mejoras
evidencian la efectividad de las acciones de seguimiento del alumnado y potenciacion de la
evaluacidn continua. Sin embargo, otras asignaturas como Estadistica Basica, Economia de la UE
y Contabilidad Financiera contindan presentando tasas de éxito inferiores al 80%, por lo que se

estableceran planes de accidn especificos.

Para finalizar el andlisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Tasa de éxito alta (93,37%).
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Mejora en Matematicas I: incremento de 23,03 puntos en tasa de rendimiento y
17,63 puntos en tasa de éxito.

Mejora en Matemaiticas Il: incremento de 12,93 puntos en tasa de rendimiento y
10,83 puntos en tasa de éxito.

Porcentaje de no presentados bajo (4,69%).

Incremento de la tasa de graduacion.

Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Aumentar el porcentaje
de aprobados en
"Matematicas II"

Revision de la metodologia
docente, refuerzo de las tutorias
personalizadas, incremento de

actividades de evaluacion
continua v seguimiento
individualizado del alumnado.

Coordinacién con Matematicas |
para garantizar la progresidon
adecuada

Direccion de Unidad. Profesorado
asignatura. Coordinacién 12

Aumentar el porcentaje
de aprobados en
"Estadistica Basica"

Continuar con las acciones de
mejora implementadas que han
dado resultado positivo. Reforzar
el apoyo docente mediante clases
de refuerzo, talleres practicos y
materiales complementarios

Direccion de Unidad. Profesorado
asignatura. Coordinacién 12

Aumentar el porcentaje
de aprobados en
"Economia de la UE y de
las Instituciones
Internacionales y
Contabilidad Financiera.

Revision de contenidos vy
metodologia para hacerlos mas
accesibles y aplicados. Potenciar
el seguimiento del alumnado
mediante tutorias y feedback
continuo

Direccion de Unidad. Profesorado
asignatura. Coordinacién de 29

1.6 Practicas externas

En este bloque se presentan y analizan los resultados de las practicas externas del Grado en ADE.

Valoracién del alumnado practicas externas Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25

VALORACION GLOBAL 8,82 9,16 8,63 9,00 9,40
VALORACION PARCIAL
Tutor/a en la empresa 9,00 9,20 9,10 9,65 9,38
Tutor/a en Florida Universitaria 9,18 9,64 9,42 9,76 9,37
Coordinacion tutor/a Florida-tutor/a en la empresa 8,47 9,12 9,50 9,62 8,95
Organizacion de las practicas 7,69 8,45 8,72 8,82 9,05
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Las tareas 8,42 8,85 8,62 9,44 8,80
La aportacion de las practicas en mi desarrollo profesional 9,18 9,41 8,98 9,54 9,25
El aprendizaje 8,19 8,62 8,77 9,00 8,93
Las condiciones del centro de practicas 9,61 9,52 9,19 9,36 9,38
La actitud de la entidad de practicas 9,06 9,12 8,89 9,36 9,31
Fuente: Proceso de practicas — Orientacidn e Insercion Profesional
Valoracién del tutor/a en la empresa Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
Cumplimiento de las obligaciones y ejecucion del trabajo 9,81 9,75 9,61 9,64 9,55
Competencias 9,31 9,18 9,06 9,22 9,14
Evaluacion final del alumno/a 9,42 9,26 9,27 9,26 9,20
Fuente: Proceso de practicas — Orientacidn e Insercién Profesional
Valoracion del tutor/a en Florida Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
Valoracidn del tutor/a de Florida Universitaria 9,00 8,74 8,88 8,62 9,17

Fuente: Proceso de practicas — Orientacidn e Insercion Profesional

Comentario:

El alumnado ha valorado muy positivamente las prdcticas externas del curso 2024-25,
alcanzando una valoraciéon global de 9,40, la mas alta de los ultimos cinco cursos vy
significativamente superior al 9,00 del curso 2023-24 (incremento de 0,40 puntos). Este
resultado consolida la tendencia positiva de los ultimos afios y refleja la calidad del programa de
practicas y su contribucion al desarrollo profesional de los estudiantes.

Se observa que todos los indicadores presentan niveles de satisfaccion muy elevados.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan
del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Valoracidn global del alumnado en su nivel mas alto (9,40), consolidando una excelente

satisfaccién con el programa de practicas

Mejora significativa en la organizacién de las practicas (9,05).

Valoraciones muy altas del tutor/a en la empresa en todos los indicadores.
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Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Mantener vy, si es
posible, incrementar las
valoraciones de los
tutores en empresa vy
Florida por parte del
alumnado

Analizar las causas del ligero
descenso en estas valoraciones
mediante entrevistas o focus
groups con el alumnado. Reforzar
la formacién de tutores y mejorar
los canales de comunicacion vy
apoyo durante las practicas

Coordinadora de TFG y Practicas
Externas. Orientacion e Insercion
Profesional

Continuar mejorando la

Aunque se ha alcanzado un nivel

Coordinadora de TFG y Practicas

organizacion de las | excelente (9,05), seguir | Externas.Orientacién e Insercidn
practicas optimizando los procesos de | Profesional

asignacion, seguimiento v

evaluacion de practicas.

Implementar herramientas

digitales que faciliten la gestién

1.7 Internacionalizacién / Movilidad

En este bloque se presentan y analizan los resultados de la movilidad de los estudiantes y
profesorado del Grado en ADE.

Resultados Movilidad Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
0 -
!\l. de . estudiantes que hacen 4 5 12 7 )
intercambio
N.2 de profesores que hacen intercambio 0 1 1 4 5

Fuente: Servicio Relaciones Internacionales

Comentario:

En el curso 2022-23 se habia alcanzado un nivel alto de movilidad estudiantil (12 estudiantes),
consolidando la recuperacion post-pandemia. En el curso 2024-25 se observa un descenso en la
movilidad internacional de los estudiantes, lo que evidencia la necesidad de implementar
acciones para intentar revertir esta tendencia.

Por otro lado, la movilidad del profesorado ha continuado creciendo, alcanzando durante el
curso 2024-25 la cifra de 5 profesores participando en intercambios internacionales, frente a los
4 del
internacionalizacién y su participacion en proyectos europeos. Con esta movilidad docente se

curso anterior, reflejando el compromiso del profesorado del grado con la
enriquece la practica pedagdgica, permite establecer colaboraciones internacionales vy

contribuye a la mejora de la calidad formativa del grado.
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Durante el curso se han continuado desarrollando acciones de promocion y apoyo a la movilidad

internacional desde la Direccién General, como eje estratégico del Plan de Florida Centre de

Formacid, asi como acciones de difusidon y motivacién coordinadas por el Departamento de

Relaciones Internacionales y el asesor internacional: las jornadas International Week y BIP en

Amberes.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Creciente movilidad del profesorado.

Existencia de un marco institucional de apoyo a la movilidad (Departamento de
Relaciones Internacionales, asesor internacional).

Realizacion de acciones de sensibilizacion (International Week, Be International).

Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Incrementar
significativamente
movilidad estudiantil.

la

Realizar un diagndstico para
identificar las barreras que estan
dificultando la movilidad del
alumnado del Grado en ADE
(econdmicas, académicas,
informativas, motivacionales).
Implementar acciones correctivas
urgentes: reforzar la difusién
temprana de  convocatorias,
organizar sesiones informativas
especificas para el grado con
testimonios de estudiantes que
han realizado movilidad.

Direccion de Unidad.
Departamento de
Relaciones
Internacionales.
Coordinadora de
Titulacion

internacional para

personal

Sensibilizar al alumnado
sobre los beneficios de
la movilidad

su

desarrollo profesional y

Intensificar las campafias de
comunicacion dirigidas
especificamente al alumnado del
Grado en ADE, destacando las
ventajas competitivas de la
experiencia internacional en el
ambito de la administraciéon de
empresas. Integrar la dimension
internacional en asignaturas del
grado e invitar a antiguos
estudiantes Erasmus a compartir
su experiencia

Departamento de
Relaciones
Internacionales.
Coordinadora de
Titulacion. PDI
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2. SATISFACCION GRUPOS DE INTERES

2.1 Encuesta de valoracion de la actividad docente

En este bloque se presentan y analizan los resultados de las encuestas de valoracion de la

actividad docente del Grado en ADE.

N.¢ encuestas: | 827 1000 1066 1363 1340
% respuestas: | 59,54% | 52,11% | 48,87% | 55,47% | 57%
L, . Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
Resultados VaGI?;ZC(;OennA:SEIdad Docente 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
21 22 23 24 25
NORMATIVA 9,36 9,22 9,09 9,22 9,17
El profesor o la profesora respeta los horarios de inicio y finalizacién de 9,43 9,30 9,01 9,23 9,19
las clases.
El profesor ola r?rofesora ha organizado la asignatura ajustandose al 9,16 9,14 9,00 9,16 9,10
calendario académico.
Estan publicados y conocemos los horarios de consulta del profesor/a. 9,02 9,26 9,23
PLANIFICACION Y DESARROLLO 8,93 8,75 8,65 8,76 8,75
La guia c.jocente p.roporC|ona de forma clara, toda la informacion 9,01 891 8,80 8,97 8,86
necesaria de la asignatura.
En el d(.esarrollo de.I? asignatura se f(?menta la adquisicidn de 8,95 8,79 8,70 8,79 8,77
contenidos y también de competencias (hacer y saber estar).
Las actividades formativas estdn bien preparadas, organizadas y 8,88 8,60 8,62 8,76 873
estructuradas.
Las. (?xpllcauones de los contenidos son claras y se siguen con 8,38 8,52 853
facilidad.
El trabajo continuo y la participacion en las diferentes actividades de la
asignatura (clases, seminarios, salidas, tutorias...) ha sido fundamental 9,06 8,73 8,55 8,72 8,76
para un aprendizaje eficaz.
Intervenimos con frecuencia en el.au‘la como parte de la metodologia y 8,61 8,67 8 67
esto nos ayuda en nuestro aprendizaje.
El ritmo y la carga de trabajo son acordes a la planificacién de la guia
docente y se adapta a las necesidades del alumnado y las horas de 8,80 8,79 8,60 8,74 8,79
clase.
Los mater!ales de trabajo y estudio son adecuados para el aprendizaje 8,76 868 8,62 8,72 872
de esta asignatura.
El campus virtual (Florida Oberta) de la asignatura, se encuentra bien
. - . i 8,87 8,93 8,90
organizado y se utiliza continuamente como recurso para la docencia.
EVALUACION 9,12 8,78 8,71 8,84 8,84
Los c.rlterlos e mstrL,Jmentos de evaluacidn estdn correctamente 885 8,99 9,01
publicados en la guia docente.
Los criterios e instrumentos de evaluacion se explican en las clases con
antelacion, y el docente se asegura de que los conocemos y 9,07 8,81 8,72 8,87 8,87
entendemos.
Se evallan todos los resultados de aprendizaje planteados en la 8,81 8,88 8,88

asignatura.
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Se evaluan tanto los contenidos como las competencias propuestas en

. 8,79 8,82 8,79 8,90 8,87
la asignatura.
Sg corrigen todas las actividades formativas de la asignatura en un 851 871 8,70
tiempo adecuado.
El p.rc.>fesor/a reallzg un segumento, asesora y da feedback sobre las 8,70 872 8,54 8,67 8,70
actividades y trabajos de la asignatura.
RELACION Y ATENCION ALUMNADO 8,85 8,84 8,77 8,87 8,88
La .comun|§aC|on profesor/a-alurTmo/a es fIU|d? y se atienden 9,00 8,83 8,76 8,83 885
satisfactoriamente los comentarios y sugerencias del alumnado.
El profesor/a esta a.cce5|ble para el alumno/a en clase, en horas de 9,06 9,00 8,95 9,02 8,97
consulta y por email.
El profesor/a nos facilita informacién para saber cuales son los

. 8,70 8,62 8,76 8,83

aspectos que tenemos que mejorar.
VALORACION GLOBAL 8,84 8,66 8,58 8,71 8,72
Estoy satisfecho/a en como se ha desarrollado la asignatura. 8,73 8,56 8,50 8,63 8,63
Estoy satisfecho/a con la labor docente del profesor/a. 8,90 8,75 8,64 8,76 8,76
Recomendaria este profesor/a a otros/as estudiantes. 8,89 8,67 8,61 8,74 8,78

Fuente: Organizacién Académica

Comentario:

Con caracter general, las valoraciones de la actividad docente se mantienen en un nivel elevado,

alcanzando una valoracion global de 8,72, idéntica a la del curso anterior. Todas las dimensiones

evaluadas se sitlan por encima de 8,70, destacando especialmente la normativa y organizacion

académica (9,17), la relacidn y atencidn al alumnado (8,88) y la evaluacién (8,84).

La participacion en la encuesta se ha ido incrementado hasta alcanzar el 57 %, lo que mejora

significativamente la representatividad de los resultados. Dentro de los items especificos,

sobresalen el campus virtual (8,90), la accesibilidad del profesorado (8,97) y los criterios de

evaluacion (9,01).

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de datos.

Puntos fuertes

anterior

Alta valoracidn global de la actividad docente (8,72), practicamente idéntica al curso

Participacion alta en la encuesta (57,00%).

Todas las dimensiones evaluadas se situan por encima de 8,70

Valoracidn alta en normativa y organizacidon académica (9,17)

accesibilidad del profesorado (8,97)

Alta valoracién en relacién y atencién al alumnado (8,88), campus virtual (8,90) y
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No se han identificado areas de mejora

2.2 Encuesta satisfaccion global del alumnado

En este bloque se presentan y analizan los resultados de las encuestas de satisfaccion del

alumnado con el Grado en ADE del curso 2024-25. Se presentan dos tablas una comparando los

resultados globales con el histérico y otra de las respuestas obtenidas en cada uno de los cursos

donde se pasa la encuesta.

N.2 encuestas: 49 67 60 80 88
% respuestas: | 46,23% | 50,00% 40,74% 41,03% 50,00%
Resultados encuesta satisfaccidon alumnado Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25

ASPECTOS GENERALES 8,36 8,17 7,80 8,57 8,05
Titulacion 8,45 8,34 8,07 8,78 8,26
Modelo educativo (metodologia docente) 8,38 8,20 7,90 8,43 7,94
Calidad del profesorado 8,42 8,18 7,93 8,25 7,74
e e apeons ™ | o5 | a5 | 734 | a1 | sos
S;c:gstreaf:jilzsnygrricptgic.); (ALA, salas de reuniones, espacios 834 791 738 853 785
Vida y convivencia en el campus 8,10 8,12 7,70 8,68 8,47
SERVICIOS 8,20 7,88 7,48 8,05 8,25
DESARROLLO ENSENANZA-APRENDIZAJE 7,93 8,07 7,84 8,39 7,83
Distribucion de tareas y actividades durante el curso 7,49 7,96 7,87 8,33 7,82
l(;znas:};:gltzr;a(ie los objetivos y competencias establecidas en 7.90 8,00 7,87 833 7.90
Combinacidn de formacion tedrica y practica 8,09 8,17 7,80 8,23 7,67
Proyecto integrado 7,56 7,85 7,41 8,20 7,18
e oo @doietes [ ggg | aae | 7se | ass | o
Campus virtual, como herramienta soporte de la docencia 8,33 8,32 8,32 8,70 8,39
ORGANIZACION 8,46 7,93 7,82 8,46 8,12
Organizacion de horarios (exdmenes, calendarios, ...) 8,10 7,71 7,67 8,25 7,84
Organizacion de espacios (aulas, talleres, ...) 8,73 8,01 7,90 8,50 8,16
Recepcién universitaria 8,39 7,93 7,80 8,58 8,01
Pagina web de la titulacion 8,32 7,84 7,67 8,53 8,31
Atencion al cliente, trato recibido 8,72 8,05 8,13 8,55 8,27
Gestidn de incidencias 8,50 8,06 7,67 8,33 8,15
VALORACION GLOBAL 8,38 8,35 7,96 8,18 7,86
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He superado las expectativas que tenia antes de iniciar el 8,06 814 767 790 764
curso
Estlmo.q,ue en este curso he alcanzado un buen nivel de 8,17 832 764 7,88 7,49
formacion
Estoy satisfecha/o de estudiar esta titulacion 8,47 8,61 8,23 8,50 8,00
Estoy satisfecha/o de estudiar en Florida Universitaria 8,81 8,33 8,30 8,45 8,32

N.2 encuestas: 13 26 8 25 16 88

% respuestas: 33,33%72,22% (36,36% |50,00% |55,17% (50,00%

Resultados encuestas satisfaccion 1°A 1°B 1°G 3°A 3°G Global

alumnado

Grado en ADE - Curso 2024-25

ASPECTOS GENERALES 8,28 (7,82 8,79 7,27 8,11 8,05

Titulacion 8,77 |7,46 8,75 7,92 8,38 8,26

Modelo educativo (metodologia docente) |8,00 (7,77 8,50 7,44 8,00 7,94

Calidad del profesorado 7,38 7,77 8,75 7,04 7,75 7,74

Espacios y recursos destinados a la 8,31 8,08 9,25 6,64 8,00 8,05

docencia (aulas de teoria, aulas de

informaticas, aulas méviles y

laboratorios)

Otros espacios y recursos (ALA, salasde (8,15 |7,62 8,50 6,88 8,13 7,85

reuniones, espacios para trabajo en

grupo,...)

Vida y convivencia en el campus 9,08 |8,23 9,00 7,68 8,38 8,47

SERVICIOS 9,60 7,52 8,69 7,11 8,31 8,25

DESARROLLO ENSENANZA-APRENDIZAJE [8,08 7,50 8,88 7,41 7,30 7,83

Distribucion de tareas y actividades 7,85 (7,31 8,75 7,68 7,50 7,82

durante el curso

Consecucion de los objetivos y 8,31 |7,62 8,75 7,68 7,13 7,90

competencias establecidas en las

asignaturas

Combinacidn de formacién tedrica y 8,31 |7,15 8,75 7,28 6,88 7,67

practica

Proyecto integrado 7,08 17,23 9,00 6,48 6,13 7,18

Informacién adecuada y suficiente (guias |7,85 [7,69 9,00 7,60 8,00 8,03

docentes, materiales, ...) de las

asignaturas

Campus virtual, como herramienta 9,08 (8,00 9,00 7,76 8,13 8,39

soporte de la docencia

ORGANIZACION 8,95 7,67 8,75 7,19 8,07 8,12
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Organizacion de horarios (examenes, 8,46 7,31 8,00 6,30 8,63 7,84
calendarios, ...)

Organizacion de espacios (aulas, talleres, 8,62 |7,54 9,25 7,28 8,13 8,16
..

Recepcidn universitaria 8,77 7,77 8,75 7,12 7,63 8,01
Pagina web de la titulacion 9,23 7,92 8,50 7,52 8,38 8,31
Atencion al cliente, trato recibido 9,38 |7,85 9,00 7,36 7,75 8,27
Gestidn de incidencias 9,23 |7,62 9,00 7,04 7,88 8,15
VALORACION GLOBAL 816 (7,25 9,00 (7,54 7,38 7,86

He superado las expectativas que tenia |7,85 (6,92 8,75 7,68 7,00 7,64
antes de iniciar el curso
Estimo que en este curso he alcanzadoun|7,54 (6,85 9,00 6,96 7,13 7,49
buen nivel de formacion
Estoy satisfecha/o de estudiar esta 8,62 |7,38 9,00 7,76 7,25 8,00
titulacion
Estoy satisfecha/o de estudiar en Florida |8,62 |7,85 9,25 7,76 8,13 8,32
Universitaria
Fuente: SGIC

Resultados encuestas satisfaccion
alumnado 1°2A | 1°9B 1°G 32A | 32G | Global
Grado en ADE - Curso 2024-25

SERVICIOS 9,60 | 7,52 | 8,69 | 7,11 | 831 8,25
Secretaria Académica 8,57 | 7,90 | 8,80 6,75 8,40 8,09
Biblioteca 10,00 | 8,00 | 10,00 | 8,00 | 9,29 9,06
Tutorias y Orientacion Universitaria (STOU) | 9,00 | 7,25 | 9,33 | 6,70 | 8,00 8,06
Orientacion e Insercién Laboral (OIP) 10,00 | 7,20 | 8,00 | 6,75 | 7,67 7,92
Relaciones Internacionales 10,00 | 7,27 | 8,00 | 7,25 8,50 8,20
Apoyo Informatico (CAU) 10,00| 7,50 | 8,00 | 7,18 | 8,00 8,14
Fuente: SGIC
Comentario:

Un dato muy positivo y destacable del curso 2024-25 es el incremento significativo en la
participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion, alcanzando el 50% (+8,97 puntos
porcentuales), el nivel mas alto de los ultimos cinco cursos. Este notable aumento mejora
sustancialmente la representatividad y fiabilidad de los resultados, permitiendo extraer

conclusiones mas sdlidas.

La valoracién global del alumnado se sitia en 7,86, y todos los items evaluados se mantienen

por encima del umbral de calidad de Florida Universitaria de 7,5.
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Destaca la mejora en servicios, que se incrementa de 8,05 a 8,25, con una valoracion excepcional
de la biblioteca que alcanza 9,06, consoliddndose como uno de los recursos mejor valorados por
el alumnado. Otros bloques como aspectos generales (8,05), desarrollo ensefianza-aprendizaje
(7,83) y organizacion (8,12) se mantienen en niveles satisfactorios, aunque presentan ligeros

descensos respecto al curso anterior.

De los resultados por grupos del curso 2024-25, se observa un dato muy positivo: el grupo 12G
alcanza una valoracién de 9,00, el grupo 12A también obtiene una valoracidn muy satisfactoria
de 8,16, mientras que los grupos de tercero se sitdan en niveles aceptables (32A con 7,54 y 3°G
con 7,38) y el grupo 12B presenta una valoracion de 7,25, la mas baja de todos los grupos

encuestados.

Para finalizar el andlisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Incremento significativo en el porcentaje de respuestas (50%, +8,97 puntos
porcentuales), alcanzando el nivel mas alto de los ultimos cinco cursos.

Mejora en la valoracién de servicios.

Valoracidn excepcional de biblioteca (9,06), consoliddndose como uno de los
recursos mejor valorados.

Todos los items evaluados se mantienen por encima de 7,5.

Areas de mejora Propuestas de acciones Responsable

Reducir las diferencias | Implementar las buenas practicas | Direccion de  Unidad.
de satisfaccion entre | identificadas en los grupos de | Coordinadores de curso.
grupos. valoracion mas elevadas. Profesorado

2.3 Encuesta satisfaccion egresados/as
En este bloque se presentan y analizan los resultados de las encuestas de la satisfaccidn de los

estudiantes que han terminado la titulacién del Grado en ADE.

Florida Universitaria. Sistema de Garantia Interno de Calidad
22



N.2 encuestas: 14 29 16 37 70
% respuestas: | 58,33% | 72,50% | 94,12% | 88,09% 100%
Resultados encuesta satisfaccion del egresado/a Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
ASPECTOS GENERALES 8,32 8,85 8,61 8,69 8,69
Titulacién 8,62 9,10 8,63 8,65 8,69
Modelo educativo (metodologia docente) 8,29 9,03 8,88 8,32 8,40
Practicas en empresa 7,54 8,00 8,00 8,53 8,65
Trabajo Fin de Grado 9,00 8,62 9,00 9,03 9,03
Tutor/a del Trabajo Fin de Grado 9,71 9,11 9,00 9,14 9,51
Profesorado 7,86 8,55 8,13 8,59 8,46
Instalaciones 7,86 8,97 8,63 8,59 8,71
Atencion al cliente, trato recibido 7,71 9,10 8,88 8,70 8,46
Vida y convivencia en el campus 8,29 9,24 8,38 8,65 8,38
SERVICIOS 7,77 8,66 8,45 8,70 8,39
Biblioteca 9,00 9,20 9,07 8,78 8,97
Servicio de Tutoria y Orientacidn universitaria (STOU) 6,55 9,26 8,46 9,03 8,69
Relaciones internacionales 7,00 7,80 6,33 8,34 8,00
Secretaria Académica 7,85 8,81 9,25 8,65 8,20
Servicio de OIP — Bolsa de trabajo 8,00 8,67 8,80 8,97 8,21
Centro de Atencidn informatico al Usuario (CAU) 8,20 8,25 8,80 8,44 8,29
COMPETENCIAS
Competencias especificas de la titulacién 7,86 8,90 7,75 8,22 8,07
Competencias transversales de la titulacion 8,29 8,90 8,63 8,30 8,11
VALORACION GLOBAL
;tl;;g(:igaaqusi\fz::;;:?;ra titulacion universitaria, la cursaria 7857% | 93,10% | 87,50% | 97,30% | 81,43%
Recomendaria Florida Universitaria 85,71% | 93,10% 100% 100% 87,14%
SATISFACCION GLOBAL 8,00 8,82 8,43 8,43 8,23

Fuente: Orientacion e Insercidon Profesional

Comentario:

Destacar el porcentaje de respuestas en la encuesta de egresados, alcanzando el 100% con 70

encuestas recogidas. Los resultados globales son muy positivos, con una satisfaccién en aspectos

generales de 8,69 (estable respecto al curso anterior) y una valoracién del tutor de TFG de 9,51,

uno de los indicadores mejor valorados del grado. La satisfaccién con el TFG se mantiene en un

9,03.

Analizando en detalle, los servicios obtienen valoraciones muy satisfactorias (8,39), destacando

especialmente biblioteca con 8,97 y STOU con 8,69. Las competencias especificas (8,07) y
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transversales (8,11) se valoran adecuadamente, reflejando que la formacidn recibida cumple

con las expectativas profesionales. El profesorado (8,46), las instalaciones (8,71) y la vida en el

campus (8,38) reciben valoraciones satisfactorias. La satisfaccion global se situa en 8,23,

manteniéndose en niveles muy positivos.

El porcentaje de egresados que recomendaria Florida desciende del 100% al 87,14% (-12,86

puntos porcentuales) y el porcentaje que cursaria otra titulacion en Florida del 97,30% al 81,43%

(-15,87 puntos). Estos descensos, constituyen una sefial de alerta que requiere un estudio

cualitativo profundo.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Porcentaje de respuestas del 100%.

Valoracion del tutor de TFG de 9,51.

Alta satisfaccion con el TFG (9,03) y con la satisfaccion global (8,23)

y STOU (8,69)

Valoraciones muy satisfactorias de servicios (8,39), especialmente biblioteca (8,97)

Valoracidn adecuada de competencias especificas (8,07) y transversales (8,11)

Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Comprendery revertir el
descenso en los
indicadores de lealtad

Realizar focus groups y entrevistas
en profundidad con egresados
para identificar causas del
descenso en recomendacion de
Florida y disposicidn a cursar otra
titulacion.

Direccion de Unidad. OIP.
SGIC

2.4 Encuesta satisfaccion del PDI con la titulacion
En este bloque se presentan y analizan los resultados de las encuestas de la satisfaccion del

profesorado que imparte docencia en la titulacién del Grado en ADE.
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N.@ respuestas: 15 15 19 14 14
% respuestas: | 71,43% | 55,56% | 95,00% | 51,85% | 51,85%
Resultados encuesta satisfaccion profesorado Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25

PROGRAMA FORMATIVO 9,24 8,98 9,02 9,00 8,90
Considero que el grado desarrolla las competencias generales
y especificas necesarias para el éxito profesional del 9,20 9,07 9,18 8,71 8,86
alumnado.
Cons@ero qL‘Je el grgdo gue impartimos en Florida es 9,47 9,33 9,18 9,29 8,86
atractivo y diferenciador.
La estr.uctura del plan de estudios y la secuencia de las 9,07 853 871 9,00 9,00
materias es adecuada.
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA 9,38 9,25 9,21 8,93 9,04
La organ!zaC|on académica del grado es adecuada (horarios, 9,47 9,07 8,82 871 9,00
calendario ...)
Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del
grado (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias docentes, ...) 9,60 9,07 8,71 8,43 8,43
son adecuados
Coordinacion a nivel de titulacion 9,33 9,38 9,41 9,43 9,23
Coordinacion de curso (19, 29,..) 9,47 9,43 9,88 8,77 9,08
Coord.ma.uon de profesorado de la misma materia (area de 9,07 9,45 9,29 9,38 9,23
conocimiento)
Coordinacion de profesorado de la misma asignatura 9,47 9,64 9,29 9,27 9,67
Considero que el grado dispone de los mecanismos
adecuados Para evaI.ua.r adecuadamente el r.nvel de 9,33 8,93 8,82 8,43 8,43
competencia (conocimientos, destrezas, actitudes,...) que han
adquirido los/las estudiantes.
Los objetivos planteados en la guia docente de mi asignatura
se han cumplido segun lo planificado (tiempo, actividades de 9,33 9,07 9,06 9,00 9,29
aprendizaje, evaluacion, ...)
INSTALACIONES Y RECURSOS 9,24 8,8 8,90 8,29 7,66
Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento son 9,20 853 9,06 8,29 743
adecuadas
Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y sus
equipamientos se adecuan al nimero de alumnos/asy a las 9,07 8,67 8,94 8,00 7,00
actividades programadas
Los fondos documer‘ltales disponibles en la biblioteca se 9,47 9,20 8,71 857 8,57
adecuan a las necesidades del grado
ALUMNADO 8,90 8,29 8,05 7,94 7,97
El alumnado acude regularmente a las clases y actividades 8 67 733 741 771 7,00
organizadas
CorTS|.dero que Ic,>s/las estudiantes consiguen los objetivos 9,20 8,40 8,00 786 871
definidos en el titulo
En g.ene‘r,al, el al'umnado se encuentra motivado con la 8,80 8,00 7,76 7,29 743
realizacion del titulo
En general estoy satisfecho con la titulacidon que imparto. 9,47 9,06 9,00 8,71
Creo que el titulo satisface las expectativas de los/las 8,93 8,27 8,00 786 8,00

estudiantes.
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Fuente: SGIC

Comentario:

Las valoraciones de la satisfaccidon del profesorado se mantienen altas en los cuatro dmbitos
evaluados (Programa Formativo: 8,90; Organizacion y Desarrollo de la Ensefanza: 9,04,
Instalaciones y Recursos: 7,66; Alumnado: 7,97), aunque se observan ligeros descensos respecto
al curso anterior en algunos ambitos, especialmente en "Instalaciones y Recursos" que
desciende desde 8,29 hasta 7,66 (-0,63 puntos), siendo el aspecto que requiere mayor atencion.

A pesar de estos descensos, todos los items mantienen valoraciones por encima de 7,5.

En cuanto a la Organizacién y Desarrollo de la Ensefianza (9,04), se mantiene practicamente
estable respecto al curso anterior (8,93, incremento de 0,11 puntos), siendo el ambito mejor
valorado. Especial mencién merecen las valoraciones excepcionales sobre la coordinacién:
"Coordinacién de profesorado de la misma asignatura" (9,67), "Coordinacién de curso" (9,08),
"Coordinacién de profesorado de la misma materia" (9,23) y "Coordinacion a nivel de titulaciéon"
(9,23). Estas valoraciones ponen en valor los procesos de coordinacién, horizontales y verticales,

que vertebran el trabajo en equipo en la titulacién de ADE en Florida Universitaria.

En el ambito de Alumnado (7,97), se observa un ligero incremento respecto al curso anterior
(7,94, +0,03 puntos). El item mejor valorado es "Considero que los/las estudiantes consiguen los
objetivos definidos en el titulo" (8,71). Sin embargo, el profesorado sigue expresando
preocupacién por "El alumnado acude regularmente a las clases y actividades organizadas" al

valorarlo con un 7.

Finalmente, hay que destacar que el profesorado mantiene un alto nivel de satisfaccién global
con la titulacién impartida en Florida (8,71, ligeramente inferior al 9,00 del curso anterior), y
considera que "el titulo satisface las expectativas de los/las estudiantes" (8,00, igual que el curso
anterior).

Por otro lado, el porcentaje de respuestas obtenido se mantiene estable en el 51,85% (igual que

el curso anterior).

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Valoraciones excepcionales sobre coordinacion.

Alta satisfaccion del profesorado con la titulacién impartida.

Cumplimiento de objetivos de las guias docentes segln lo planificado.
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Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Mejorar las

instalaciones y recursos.

Identificar necesidades concretas
de renovacion de equipamiento,
mejora de espacios y adecuacion a
las actividades programadas.

Direccion de Unidad.
Direccion de Estudios
Superiores

Incrementar la
asistencia del alumnado
a clase y su motivacion

Revisar la evaluacion de |la
participacién del alumnado en las
guias docentes y las actividades
formativas propuestas.
Implementar metodologias mas
participativas y atractivas.
Establecer mecanismos de
seguimiento del absentismo

Equipo de titulacién de
ADE. Coordinadores de
curso

Incrementar el
porcentaje de
respuestas en la
encuesta

Revisar el disefio de muestreo y
los mecanismos de difusion de la
encuesta entre el profesorado
para mejorar la participacion

Equipo de titulacion de
ADE. SGIC

2.5 Satisfaccion del PAS

En este bloque se presentan y analizan los resultados de las encuestas de la satisfaccion del

personal de administracidn y servicios con las titulaciones universitarias.

N.2 encuestas: 21 13 19 16 18
% respuestas: | 63,64% | 39,39% | 57,42% | 48,48% | 46,15%
Resultados encuesta satisfaccidon del PAS Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
ASPECTOS GENERALES 7,63 8,11 7,96 7,74 8,16
Cor\5|de.r<‘) gue el t|tuI9 que |mpart|mos en Florida 771 831 778 738 811
Universitaria es atractivo y diferenciador.
La org?nlzauon aca.demlca de la titulacién es adecuada 8,10 8,92 767 813 787
(horarios, calendario, aulas ...)
L.OS mg?anlsmos utilizados para difundir la informacién de la 771 8,15 767 738 8,50
titulacion son adecuados.
La infraestructura y los medios que dispongo (ordenadores,
impresoras, mesas, despachos) son adecuados para realizar 8,19 8,31 8,42 8,13 8,56
mi trabajo.
La gestidn de los tramites administrativos del alumnado es 743 767 8,24 757 814
adecuada.
Le.x comunlcac.lon con Ias‘umdades docentes (profesorado, 752 8,00 7,89 7,75 7,76
directores unidad) es fluida.
La comunicacion con el alumnado del titulo es adecuada. 7,81 7,80 8,27 7,43 7,50
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El sistema para las sugerencias y reclamaciones es adecuado. 7,71 8,20 7,50 7,50 8,12
Si he realllzado alguna sugerencia, considero que se ha 7,89 8,25 8,00 7,67 8,15
respondido adecuadamente.

Los fondos documer‘ltales dlspolnlbles en la biblioteca se 730 8,25 831 8,25 9,20
adecuan a las necesidades del titulo.

El equipamiento (informatico, talleres, aulas, mantenimiento)

que tiene disponible el alumno /a es suficiente para el 7,05 7,64 8,00 7,82 8,15
desarrollo del titulo.

glrjr?]::se el grado satisface las expectativas de alumnos y 710 7,83 7,88 7,85 7,83

Fuente: SGIC

Comentario:

La valoracidn media del PAS respecto al Grado en ADE se ha incrementado notablemente
respecto al curso anterior, pasando de 7,74 a 8,16 (+0,42 puntos), situdndose todos los items
por encima de 7,5 lo que refleja una mejora generalizada en la percepcién del PAS sobre la

titulacion.

Analizando los items especificos, destacan las mejores valoraciones en los siguientes aspectos:
"Los fondos documentales disponibles en biblioteca se adecuan a las necesidades del titulo"
(9,20, la valoracién mas alta y significativamente superior al 8,25 del curso anterior), "La
infraestructura y los medios que dispongo (ordenadores, impresoras, mesas, despachos) son
adecuados para realizar mi trabajo" (8,56, superior al 8,13 anterior), "El equipamiento
(informatico, talleres, aulas, mantenimiento) que tiene disponible el alumno/a es suficiente para
el desarrollo del titulo" (8,15, mejora respecto al 7,82 anterior), y "La gestidén de los tramites

administrativos del alumnado es adecuada" (8,14, mejora respecto al 7,57 anterior).

En cuanto al porcentaje de respuestas, éste ha descendido ligeramente respecto al curso
anterior (46,15% frente a 48,48%, descenso de 2,33 puntos porcentuales), aunque se ha
incrementado el niUmero absoluto de encuestas (18 frente a 16). A pesar de este ligero descenso,

la participacidon se mantiene en niveles aceptables.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Mejora generalizada en la valoracidn del PAS.

Alta valoracion de los fondos documentales en biblioteca.

Mejora en la percepcion del atractivo y diferenciacién del titulo.
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Areas de mejora

Propuestas de acciones

Responsable

Mejorar la
comunicacion con las
unidades docentes y
con el alumnado

Aunque las valoraciones son
satisfactorias, revisar los canales
de comunicacién existentes entre
PAS, profesorado y alumnado
para detectar puntos de mejora.

Direccién de Estudios
Superiores. Direccién de
Unidad .SGIC

Incrementar el
porcentaje de

Revisar el disefio de muestreo vy
los mecanismos de difusidn de la

Direccion de Estudios
Superiores .SGIC

respuestas en la encuesta entre el PAS para
encuesta alcanzar un numero mayor de
respuestas

3. RESULTADOS INSERCION LABORAL

En este apartado se presenta y analiza la informacién sobre insercion laboral de los graduados

y las graduadas, obtenida por el departamento de Orientacidn e Insercidn Profesional para

valorar la evolucion de la insercidn en el mundo laboral. Se analizan los datos del afio anterior

al no disponerse todavia de los datos del curso 2023-24. Los resultados se encuentran en el

informe de insercidn, del cual extraemos los siguientes indicadores:

N.2 encuestas: 22 14 29 14 16
% respuestas: | 68,75% | 58,33% 72,5% | 82,35% | 30,18%
Resultados Insercién laboral Curso Curso Curso Curso Curso

Grado en ADE 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
TASAS INSERCION LABORAL
Tasa de insercion al finalizar el Grado 50% 71,42% | 44,82% | 42,85% | 70,00%
SITUACION LABORAL
Trabajan 50% 71,42% | 44,82% | 42,85% | 70,00%
Estan desempleados 40,9% 21,42% 7,7% 0% 10,00%
Siguen estudiando 4,5% 7,14% 47,48% | 57,14% | 20,00%
Preparan oposiciones 4,5% 0% 0% 0% 0%
PERFIL DE LA EMPRESA EN LA QUE TRABAJAN
Empresa privada 63,6% 70% 69,23% | 50,00% | 92,86%
Empresa de menos de 250 trabajadores/as 63,6% 70% 76,9% 66,66% | 64,29%
ELEMENTOS CONTRACTUALES
Contrato indefinido 54,5% 50% 69,23% | 66,66% | 71,43%
Jornada completa 90,9% 80% 92,30% | 66,66% | 85,71%
Ocupan puestos Direccidn (Intermedia y/o Gerencia) 36,4% 20% 15,38% | 33,33% | 21,43%
El salario oscila entre 1.500 y 2.000 euros 63,6% 0% 23,07% | 50,00% | 35,71%
RELACION TRABAJO ESTUDIOS
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Es de un nivel mds bajo que los estudios realizados 36,4% 10% 15,38% | 16,66%

Es de un nivel igual a los estudios realizados 63,6% 70% 61,53% | 83,33% | 85,71%
SATISFACCION

Esta.n satisfechos/as o muy satisfechos/as con el trabajo 730 7.20 8,03 733

realizado

Fuente: Orientacion e Insercidon Profesional

Comentario:
Hay que destacar, en primer lugar, el descenso en el porcentaje de respuestas obtenidas
(30,18% frente al 82,35% del curso anterior), siendo necesario revisarlo para recuperar los

niveles de participacién alcanzados en cursos anteriores.

Por otro lado, la tasa de insercion laboral en el Grado en ADE de los titulados en el curso 2023-
24 ha experimentado un aumento muy significativo, alcanzando el 70,00%, lo que representa

un incremento de 27,15 puntos porcentuales respecto al curso anterior (42,85%).

En cuanto a las caracteristicas del trabajo que estan desempefiando los egresados: destaca el
incremento de personas que trabajan en empresas privadas (92,86% frente al 50,00% del curso
anterior), el aumento de contratos indefinidos (71,43%) y jornadas completas (85,71%). Muy
positivamente, el 85,71% ocupan puestos de un nivel igual a los estudios realizados, y ningun
egresado (0%) ocupa un puesto por debajo de su nivel de formacion (frente al 16,66% del curso
anterior). Por otro lado, el porcentaje que ocupan puestos de direccién ha descendido al 21,43%

(frente al 33,33%) y el que percibe salarios entre 1.500 y 2.000€ al 35,71% (frente al 50,00%).

Por ultimo, mencionar un aumento significativo en el nivel de satisfaccién con el trabajo

realizado (8,50 frente al 7,33 del curso anterior).

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Aumento muy significativo en la tasa de insercidon laboral.

Nivel de empleabilidad efectiva muy satisfactorio.

Alto porcentaje de puestos de trabajo equivalentes al nivel de estudios.

Aumento significativo en el nivel de satisfaccion con el trabajo.
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Areas de mejora Propuestas de acciones Responsable

OIP. Direccion de Estudios
Superiores. SGIC

Incrementar el
porcentaje de
respuestas

Revisar urgentemente el proceso
de muestreo y los mecanismos de
difusion de la encuesta de
insercion laboral

4. ANALISIS NIVEL DE ALCANCE DE LAS COMPETENCIAS

En este apartado se presenta y se analiza la opinién de los empleadores sobre las competencias
demandas y adquiridas por nuestros estudiantes se obtiene a través de encuestas realizadas a
las empresas que reciben al alumnado de la titulacidn de ADE en practicas. Se presenta un

resumen de los resultados.

Competencias valoradas por los empleadores Curso Curso Curso Curso Curso
Grado en ADE 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25

MEDIA COMPETENCIAS 9,31 9,18 9,06 9,22 9,15
Essgz;:]aiznriirsa adquirir con rapidez nuevos 9,67 9,33 9,54 9,44 9,30
Capacidad para trabajar en equipo 9,11 9,73 9,54 9,82 9,60
Capacidad de iniciativa, innovacion y creatividad 9,44 8,73 8,92 9,39 8,79
Capacidad para comunicarse de forma eficaz 9,18 9,53 9,31 9,44 8,92
Capacidad para negociar y resolver conflictos 8,93 8,81 8,73 8,96 8,91
Capacidad de liderazgo y gestion de equipos 9,22 8,56 8,18 8,63 8,90
Capacidad para resolver problemas 9,56 9,00 8,50 9,00 8,97
Capacidad para utilizar las TIC en su puesto de trabajo 8,40 9,47 9,68 9,44 9,50
Capacidad para utilizar otros idiomas diferentes (inglés...) 9,56 9,11 8,59 9,25 9,00
Capacidad para rendir bajo presion 9,63 9,00 9,17 9,10 9,19
Capacidad de trabajo, planificacion y gestién del tiempo 9,44 9,27 9,31 8,88 9,16
Capacidad para realizar presentaciones, informes, etc. 9,53 9,60 9,22 9,24 9,43

Fuente: Orientacion e Insercion Profesional

Comentario:

La valoracion media del nivel competencial sigue situdndose por encima de 9, siendo una

valoracion excelente realizada por las empresas donde realizan las practicas los alumnos y las

alumnas, destacando especialmente, la competencia de "trabajar en equipo" (9,60), la

"capacidad para utilizar las TIC en su puesto de trabajo" (9,50), la "capacidad para realizar

presentaciones, informes, etc." (9,43) y la "capacidad para adquirir con rapidez nuevos
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conocimientos" (9,30). Estos resultados refuerzan el modelo de ensefianza-aprendizaje de
Florida Universitaria, basado en la adquisicion de las competencias especificas de cada
asignatura desarrollando, de forma gradual y a lo largo de los cuatro cursos, las competencias

transversales.

Para finalizar el analisis, se sefialan los puntos fuertes y las acciones de mejora que se detectan

del analisis de los datos.

Puntos fuertes

Valoracidn muy alta del nivel competencial medio, por encima de 9.

Valoracidn muy alta en la capacidad para trabajar en equipo.

Alta valoracion en uso de TIC y realizacién de presentaciones.

Areas de mejora Propuestas de acciones Responsable
Reforzar el desarrollo Incorporar mas actividades y Coordinadora de
de competencias de proyectos que fomenten la Titulacién. PDI
innovaciéon y creatividad, innovacién y
comunicacién comunicacion eficaz en las

asignaturas del grado

5. ANALISIS DE LOS ULTIMOS INFORMES DE EVALUACION ANECA / AVAP

Comentario:

En el curso 2024-25 no se ha realizado ninguna acreditacion ni informe para las agencias de
evaluacidn externa. La ultima evaluacidn se hizo en el curso 2021-22 y fue la acreditacion del
titulo por la AVAP, el resultado del informe ha sido favorable y se ha realizado un trabajo para

implementar las recomendaciones del informe.

Para finalizar vamos a sefialar los puntos fuertes y las acciones de mejora en este punto:

Puntos fuertes

Se dispone de un SGIC propio que posibilita realizar el seguimiento y acreditacion
de las titulaciones

Se trabaja de forma coordinada con la Unitat de Qualitat de la UV

Se dispone de un procedimiento compartido con la UV para la respuesta a las
recomendaciones detectadas en los informes de evaluacién del AVAP

No se han identificado acciones de mejora
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6.ANALISIS DE LA INFORMACION PUBLICA

Comprobar que la informacién publicada en la web de la titulacidén es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

e Informacién general del grado
e Equipo docente

e Guias docentes actualizadas

e Horarios y calendarios

e Fechas examenes

Comentario:

Se ha revisado la pagina web de Florida Universitaria y de la titulacidon para comprobar que toda
la informacion esté correctamente publicada y actualizada. La informacién general del grado, el
equipo docente, las guias docentes, los horarios y calendarios, y las fechas de exdmenes se
encuentran correctamente publicados y accesibles. Aquellas informaciones que no estaban
actualizadas o faltaban se han identificado y pasado a los responsables de la pagina web para

que las publiquen de forma adecuada.

Para finalizar el andlisis vamos a sefialar los puntos fuertes y las acciones de mejora que
detectamos del andlisis de los datos.

Puntos fuertes

Pagina web accesible y actualizada

La informacidn se encuentra clara y completa

Existen canales eficaces para realizar modificaciones a la pagina web

Buena estructuracién de la informacion de la titulacion

No se han identificado acciones de mejora
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7. ACCIONES DE MEJORA DEL TITULO

7.1 Analisis de las acciones de mejora del curso anterior

Resultados de las acciones de mejora del afio anterior.

alumnado,
profesorado y PAS

ligero descenso en PAS
(46,15%)

Grado de
Objetivo de mejora Acciones desarrolladas Resultados obtenidos consecucion
Si/No
Mantener los incentivos para la Aumento de la Tasa de
Tasa de PDI doctor ., , P PDI doctor hasta el Sl
consecucion del titulo de doctor
48,00%
Ha aumentado el
Aumentar el o .
. Seguimiento del alumnado y porcentaje de aprobados
porcentaje de . .. . .
potenciacion de la evaluacion hasta el 78,50% (mejora S|
aprobados en . o
" ‘o " continua respecto al 60,87%
Matematicas | .
anterior)
Aumentar el o .
orcentaie de Seguimiento del alumnado y Ha descendido el
P J potenciacion de la evaluacién porcentaje de aprobados PARCIAL
aprobados en .
" o " continua hasta el 72,12%.
Matematicas Il
Aumentar el
orcentaje de - .
P J Seguimiento del alumnado y Ha descendido el
aprobados en . L .
" , potenciacidn de la evaluacién porcentaje de aprobados NO
Economiadela UEy .
L continua hasta el 72,94%.
de las Instituciones
Internacionales"
Ha aumentado el
Aumentar el o .
orcentaie de Seguimiento del alumnado y porcentaje de aprobados
P J potenciacion de la evaluacion hasta el 67,74% (mejora PARCIAL
aprobados en . .
" . . continua respecto al curso anterior
Estadistica Basica . . .
pero sigue siendo bajo)
Incrementar el Aumento en alumnado
porcentaje de (57% en 2.1, 50% en 2.2),
respuestas del Revisar el disefio de muestreo estable en PDI (51,85%), PARCIAL
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7.2 Objetivos y acciones de mejora del titulo

A partir de los resultados obtenidos y del andlisis cualitativo realizado, se han establecido los

siguientes objetivos y acciones de mejora del titulo, coherentes con los puntos débiles y

propuestas de mejoras planteadas en los distintos apartados del presente informe. Se hace

seguimiento de los objetivos.

Obj et!vo de Acciones que realizar Responsable Temporalizacién Indicador
mejora
. Direccion de
Continuar con los .
incentivos y apoyo para la Estudios Tasa de PDI
Tasa de PDI doctor .,y b y, P Superiores. Curso 2025/26
consecucion del titulo de . ., doctor > 50%
Direccion de
doctor .
Unidad

Aumentar el
porcentaje de
aprobados en
"Matematicas II"

Revision de la metodologia
docente, refuerzo de la
evaluacidn continua y
coordinacion con
Matematicas |

Direccion de
Unidad.
Profesorado

Curso 2025/26

Reducir el
porcentaje de
suspensos por
debajo del 15%
de matriculados

Aumentar el
porcentaje de
aprobados en
"Estadistica Basica"

Continuar con las acciones
implementadas y reforzar
el apoyo al alumnado

Direccion de
Unidad.
Profesorado

Curso 2025/26

Reducir el
porcentaje de
suspensos por
debajo del 15%
de matriculados

Aumentar el
porcentaje de
aprobados en
"Economia de la
UE"

Revision de contenidos y
metodologia docente

Direccion de
Unidad.
Profesorado

Curso 2025/26

Reducir el
porcentaje de
suspensos por
debajo del 15%
de matriculados

Incrementar
movilidad
estudiantil
internacional

Diagnéstico de barreras,
reforzar difusion temprana,
sesiones informativas

Direccion de
Unidad /
Departamento
Relaciones
Internacionales

Curso 2025/26

Alcanzar al
menos 5
estudiantes en
movilidad
Erasmus

Recuperar el
porcentaje de
respuestas en
encuesta insercion
laboral

Revisar el proceso de
muestreo y mecanismos de
difusion

OIP / Direccion de
Estudios Superiores
/ SGIC

Curso 2025/26

Porcentaje de
respuestas
superior al 70%
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8.PROPUESTA DE MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICA

No se plantean modificaciones a la memoria verificada

Propuesta de e s Punto de la
eps . Justificacion .
modificacion Memoria
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