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La congestion del trafico, las restricciones medioambientales y la
necesidad de mejorar la eficiencia operativa han impulsado la busqueda
de soluciones logisticas innovadoras en las ciudades. Estos centros
urbanos presentan una creciente densidad de poblacion en los que el
usuario particular cuenta con la capacidad de realizar compras B2C
con entrega a domicilio sustentadas en lo digital del ecommerce. La
distribucion nocturna en lockers se presenta como una estrategia
clave para descongestionar las vias urbanas durante el dia, reducir
emisiones y optimizar los procesos de entrega. Este articulo analiza
el papel de la distribucion noctivaga en entornos urbanos desde




La distribucién nocturna en
lockers se presenta como una
estrategia clave para descon-
gestionar las vias urbanas
durante el dia.

un enfoque técnico y sostenible, orientando su aplicacion hacia el
beneficio de 3 agentes sociales; empresa, ciudadano y administracion,
todos ellos fundamentales para la implementacion de estrategias
de reparto en lockers urbanos. Consultoras tales como PwC, Deloitte
Espafia o SupplyChange corroboran la eficiencia del reparto nocturnog,
implementacion que es contextualizada mediante datos de organismos
como el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana ITENE o |a
Comision Europea. A traves del analisis de casos practicos promulgados
en ciudades como Barcelona o Nueva York y una propuesta de aplicacion
simulatoria en Benimaclet [Valencia), se exploran las ventajas, barreras
y requisitos para su adopcion. Se concluye que la distribucion nocturna,
acompafiada de tecnologias silenciosas y acuerdos institucionales,
puede ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia logistica y la
calidad de vida urbana.

Palabras clave: distribucion nocturna, logistica urbana, sostenibilidad,
ruido, eficiencia operativa, lockers.
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INTRODUCCION

Las ciudades afrontan retos crecientes en terminos de movilidad, con-
taminacion y eficiencia logistica. Segun la Comision Europea (2021],
la distribucion urbana representa entre el 20 % y el 30 % del trafico
urbano, contribuyendo significativamente a la congestidn y la emision
de gases contaminantes, habiendo a su vez un conjunto de retos deri-
vados de su ineficiente funcionamiento.

Coste

A pesar de contar con cadenas de suministro largas y deslocalizadas
con gran cantidad de intermediarios, la ultima milla es el enlace mas
caro dentro de las mismas. Esta representa el 53% del coste total del
envio, debido a la fragmentacion de entregas (Borreda, 2024]).

Las causas principales se sustentan en un mercado atomizado en el
que conviven muchos ofertantes (empresas de reparto de paqueteria]
cuya estrategia de competencia a precio y rapidez de entrega no re-
percute en el cliente los costes reales, siendo entre el 15-75% de los
costes logisticos totales (Borreda, 2024].






Limitacién horaria en entregas

La exposicidn a las entregas fallidas en casa del usuario es otro reto
adherido a la distribucion urbana de mercancias. Tal y como se plantea
la entrega de paqueteria, las empresas tratan de llegar al punto desig-
nado por el cliente, usualmente su domicilio particular, dependiendo
siempre de la estancia en el mismo para poder realizar |la entrega.

Segun un estudio de PwC [2020], la pérdida econémica causada por los
fallos en la entrega de paquetes se situa ente 10 y 20 euros por envio.

Sostenibilidad medioambiental

Siendo uno de los mayores desafios dentro de la ultima milla, también
lo es del sector del transporte en general. Segun la conocida consul-
tora Deloitte, en el afio 2020 el 25% de las emisiones totales de gases
contaminantes fueron causadas a raiz del movimiento de personas o
mercancias a motor, cifra que aumenta hasta el 30,7% en el afio 2022,
siendo el 28,4% originario del transporte por carretera (Borreda, 2024].

Con estos datos, el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto De-
mografico ratifica la imperiosa necesidad de acometer cambios desde
la perspectiva ecologica en materia de reparto. Las recientes paliticas
provenientes de la Unidn Europea, con las Zonas de Bajas Emisiones,
ejemplifican el compromiso que las administraciones muestran con el
respeto medioambiental.

Solucién integradora

Frente a los desafios planteados, la distribucion nocturna se ha propues-
to como una alternativa viable e integradora para mejorar la eficiencia
logistica sin agravar los problemas del trafico diurno, hecho comple-
mentado con puntos de habilitados para la entrega y recogida de paque-
teria (lockers]. Esta estrategia consiste en realizar entregas en horario
nocturno (22:00-06:00]), aprovechando la menor densidad de trafico
y permitiendo rutas mas rapidas, con menos paradas y menaor consu-
mo energetico (ITF-0ECD, 2020]. No obstante, su implementacion debe
considerar la normativa sobre contaminacion acustica, el uso de vehi-
culos silenciosos y la coordinacion con agentes municipales y sociales.



BENEFICIOS OPERATIVOS Y MEDIOAMBIENTALES DE LA DISTRIBUCION
NOCTURNA

La distribucion nocturna permite aumentar la productividad de las flo-
tas logisticas, reducir el consumo de combustible y disminuir los tiem-
pos de entrega en mas del 30 %, segun ITENE (2021). Ademas, al evitar
la congestion, se reducen las emisiones de CO, y contaminantes loca-
les como NOx y PM10.

El informe del ITF-0ECD (2020] destaca que el uso de vehiculos elec-
tricos y técnicas de carga silenciosa (palets encapsulados, carros con
ruedas insonorizadas, rampas neumaticas) minimiza el impacto acus-
tico, permitiendo operar en entornos residenciales sin alterar el des-
canso nocturnog, siendo todos ellos ejemplos de tecnologias existentes
que facilitan el respeto sonoro.

Casos de éxito

= Nueva York: el programa Off-Hour Deliveries logré una mejaoria del
48 % en el tiempo de descarga y una reduccion del 63 % en con-
flictos de estacionamiento [Holguin-Veras et al., 2014)].

- Reduccian significativa en trafico: Menaos obstrucciones en ca-
rriles y conflictos entre vehiculos de carga y peatones.

- Optimizacion logistica: Tiempos de viaje disminuidos en mas
del 50% durante horas nocturnas y reduccion del 30% en costos
de entrega ultima milla para transportistas respecto al reparto en

Off-Hour e

Deliveries = = &
Fig. 1. Sitio web Programa Off-Hours Deliveries

franja horaria hahitual.

- Impacto ambiental positivo: Menos emisiones de CO, y multas
de estacionamiento.



- Incentivos: EI NYC DOT (Departamento de Transporte de Nueva
York] ofrecio subsidios de 2.000 USD a las organizaciones parti-
cipantes en la prueba piloto de 6 meses de duracion.

- Valoracion global positiva con un 90% de negocios implicados
con la predisposicion de continuar con el modelo nocturno tras la
prueba piloto.

Barcelona: el proyecto piloto impulsado por el AMB con vehiculos
eléctricos y acuerdos con cadenas comerciales demostré una re-
duccion del 20 % en los tiempos de entrega y una mejora del 25 %
en la eficiencia operativa (AMB, 2019].

Estocolmo: las entregas silenciosas permitieron mantener la ac-
tividad logistica durante las restricciones COVID-19, demostran-
do su viabilidad estructural [Transportstyrelsen, 2021].



PRUEBA PILOTO EN BENIMACLET, VALENCIA

La obtencion de conclusiones del modelo se fundamenta en su tangibili-
zacion, luego analizando factores como el nimero de habitantes (22.779
censados en 2022, la distribucion poblacional, situacion medioambien-
tal del barrio, los hahitos de consumo y las conexiones con el transporte
publico y centros neuralgicos entre otros, se establece Benimaclet como
un area en la que se pueden extraer resultados fehacientes y solidos para
extrapolar este modelo de reparto en lockers a otros puntos urbanos.
Este barrio de la ciudad de Valencia es una zona clave para la simulacion
de la implantacian.

Trdfico diario de paquetes

Segun la Comision Nacional de Mercados y la Competencia, en 2023 se
gestionaron mas de 1.000 millones de operativas de envios derivados del
e-commerce, dato que representa un promedio cercano a los 4 millones de
servicios diarios en Espafia. [Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia. (2024). El comercio electronico impulse la pagueteria con mas de mil
millones de envios en 2023, un 15 % mas que en el afio anteriar]

Valencia representa alrededor del 5-7% del comercio electrdnico nacio-
nal, debido a su pablacién y gran actividad econdmica, luego es la tercera
capital del pais con mas 800.000 hahitantes en la ciudad, 844.424 per-
sonas empadronadas a fecha del 1 de enero de 2025, segun el Ayunta-
miento de Valencia. [Ayuntamiento de Valencia. [2025]. Valencia aumenta
su poblacion en casi 20 000 personas y alcanza los 844 424 habitantes,
segun el padrén municipal]

Estimando que Valencia recibe entre 200.000 y 280.000 paquetes diarios,
contando con que el barrio elegido como prueba piloto alberga entre un
2-3% de la poblacian, los calculos plasman que entre 4.000 y 7.000 pedidos
diarios de pagqueteria son gestionados por e-commerce. Por tal de estable-
cer una base estandar, se marcan 5000 entregas cada 24 horas.

Ante la dificultad de acceso a datos de caracter privado de empresas de
paqueteria, estas estimaciones se han obtenido en funcidn a relaciones
proporcionales entre los pagquetes gestionados por zona y la poblacion
censada en la misma.






Ubicacién de lockers

Se plantea un cambio de paradigma. Desde la propasicidn, no la impo-
sician, se ofrece la posibilidad al consumidor de desplazarse a un bajo
comercial a recoger su pedido, el cual habria sido depositado durante la
noche anterior en el compartimento de un locker auténomo y conectado
a la luz ubicado en el interior del local al cual el usuario tendria acceso
mediante vinculacion con cadigo QR. Esta codificacion posibilitaria el ac-
ceso tanto al local como al locker en cuestion

La ubicacion de los bajos comerciales se sustentaria en la cercania con
puntos de interés para la ciudadania. Centros neuralgicos de gran ac-
tividad, véase grandes avenidas, centros comerciales o conexiones de
transporte publico, denominandose estos emplazamientos cémo circu-
los de impacto.

La Regla de los 7 minutos

Dividiendo Benimaclet en cinco circulos de impacto basados en zonas
de alto interés con trafico ciudadano concurrido, se presentan estruc-
turas cuyos radios no miden mas de 500 metros de largo, pudiendo po-
sicionar los lockers en el centro de cada uno de ellos [circulos verdes] y
posibilitando el acceso a los mismos desde cualquier punto del barrio de
Benimaclet a pie, destinando un maximo de 16-17 minutos en el proceso
(ida-recogida-vuelta). Se trata de una propuesta propia sostenible y con-
cienciada con la movilidad y salud humana.




Fig. 2. Benimaclet. Fuente: Elaboracion propia
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RETOS E INCONVENIENTES

A pesar de los beneficios, la distribucién nocturna enfrenta barreras
importantes:

Normativa acustica

La Ley del Ruido (Ley 37/2003] en Espafia establece limitaciones es-
trictas sobre emisiones sonoras en horario nocturno, lo que requiere
tecnologias especificas y certificacion de vehiculos (MITMA, 2022]. El
proyecto pivota sobre el bienestar ciudadano, luego el desarrollo de
las operativas deberia realizarse bajo el mas estricto cumplimiento
de la normativa municipal acustica de Valencia [Ordenanza Municipal
de Proteccion contra la Contaminacion Acustica), aprobada el 23 de
febrero de 2023, la cual establece un maximo de 55 decibelios de
impacto sonoro en horario nocturno.

Tabla 1. Niveles de evaluacion de recepcion externa.

Nivel sonoro dBA
Usa dominante Dia / Tarde!!) Noche'?!
Sanitario y docente 45 35
Residencial*® 55 45
*en patios interiores y de manzana 50 40
Terciario 65 55
Industrial 70 60
Recreativo yespectaculos 62 58

Fig. 3. Niveles de evaluacion de recepcidn externa. Fuente: Ayuntamiento de Valencia



Costes de adaptacion

En consonancia con la limitacién sonora, el sector privado precisaria de
una transformacion de la flota de reparto, orientandose esta hacia el
sistema eléectrico en detrimento de la combustion o el gas licuado.Los
vehiculos y equipos silenciosos implican una inversion inicial elevada,
aunque amortizable a medio plazo (PwC, 2020].

Concepto Rango de precios estimado
Furgoneta ligera/mediana 33.000 € - 55.000 €
Furgoneta pesada/gran autonomia 45.000 € - 90.000 €
Punto de recarga (instalacion) 1.000 € - 3.000 €
Punto de recarga (con ayudas] Desde 470 €

El Plan MOVES Ill (Programa de Incentivos a la Movilidad Eficiente y Sos-
tenible] es un programa de ayudas lanzado en 2021 por el Ministerio para
la Transicion Ecologica y el Reto Demografico [MITECO], gestionado por
el IDAE (Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia). Esta fi-
nanciado por los fondos europeos Next Generation EU, y busca acelerar
la transicion hacia una movilidad sin emisiones.

Necesidad de consenso

Su implementacion requiere acuerdos entre operadores logisticos,
ayuntamientaos, cuerpos de seguridad y vecinos, lo cual implica proce-
sos de gobernanza participativa y prueba piloto. La cooperacion del gje
administracion-empresa-ciudadano marcaria la tendencia de la imple-
mentacion del modelo en la que estos stakeholders jugarian un rol clave.
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Fig. 4. Fuente: Ministerio de Transporte y Mavilidad Sostenible

CONCLUSIONES

La distribucion nocturna en entornos urbanos representa una estrate-
gia eficaz para avanzar hacia una logistica mas sostenible, eficiente y
compatible con los objetivos de descarbonizacion urbana. Su éxito de-
pende de una combinacion de innovacion tecnoldgica, adaptacion nor-
mativa y voluntad paolitica para promover acuerdos publico-privados.
Valencia, con su plan de movilidad sostenible y su red de comercios
urbanaos, esta bien posicionada para implementar pilotos de distribu-
cion nocturna con el apoyo de institutos tecnolodgicos como ITENE y
administraciones locales.
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En el proximo cuaderno se abordara la idea sobre como combinar el
desarrollo de microhubs logisticos en los espacios no destinados a la
venta de los mercados de abastos en la ciudad de Elche, para potenciar
el consumo de productos locales de cercania, el envio a domicilio de
las compras realizadas virtualmente desde una APP disefiada exclusi-
vamente para los empresarios del sector de la alimentaciony el reparto
de pagueteria en la misma ciudad.

Thais Miralles Jordan

Profesora del Grado en Gestion del Transparte y la Logistica de Florida
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