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1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

“Las universidades deben garantizar que sus actuaciones
estdn en la direccion apropiada para lograr los objetivos
asociados a las ensefianzas que imparten”

ANECA

1.1 Introduccion

Actualmente los Centros Universitarios han de responder al compromiso de satisfacer las necesi-
dades y expectativas generadas por la sociedad. En el presente contexto de una sociedad del co-
nocimiento y con la creciente internacionalizacion de la oferta universitaria, asegurar la calidad
de la formacién es un reto ineludible que deben afrontar las instituciones universitarias.

La reforma de la LOU, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, recoge la necesidad
de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la evaluacidn, certificacién y acredita-
cién, y considera la garantia de calidad como un fin esencial de la politica universitaria.

Asi mismo, la nueva organizacion de las enseianzas universitarias, propuesta por el Ministerio de
Educacién y Ciencia (MEC) en su documento del 26 de septiembre del 2006, incorpora la garantia
de calidad como uno de los elementos bdsicos que un plan de estudios debe contemplar.

Esta consideracidn se hace mas patente en el documento Directrices para la elaboracién de titulos
universitarios de grado y master, publicado por el MEC el 21 de diciembre de 2006. En los princi-
pios generales propuestos para el disefio de nuevos titulos, se incluye la necesidad de introducir
un Sistema de Garantia de la Calidad como uno de los elementos imprescindibles de las futuras
propuestas de titulos.

Por tanto es necesario que los centros universitarios incorporen “Sistemas de Garantia Interna de
Calidad”, es decir, estrategias que garanticen la mejora continua y la satisfaccion de sus grupos
de interés, pero ordenadas de un modo sistematico para que contribuyan efectivamente a la ga-
rantia de la calidad. Estas estrategias pueden aportar un nuevo sentido a las diferentes actuacio-
nes que ya se realizan en materia de evaluacion de ensefianzas, servicios y profesorado, de analisis
de la satisfaccién de estudiantes y egresados, de andlisis de la insercion laboral o de informacién
a la sociedad.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) promueve la iniciativa del
programa AUDIT con el objetivo de orientar, facilitar y en definitiva apoyar a los centros universi-
tarios para la definicion de dichos sistemas.

El programa AUDIT persigue dos objetivos basicos: facilitar a los Centros orientaciones para el
disefo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de las ensefianzas que imparten y poner en
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practica un procedimiento que conduzca al reconocimiento del disefio de dichos sistemas, por
parte de las agencias de garantia externa de la calidad.

En la elaboracién del programa AUDIT se han tomado en consideracidn los sistemas de garantia
de calidad presentes en la actualidad en las universidades espafiolas, derivados en buena medida
de los programas de evaluacion orientados a la mejora, realizados en la Ultima década, asi como
las directrices del Ministerio de Educacidn y Ciencia, los criterios y directrices europeas en materia
de garantia de calidad y las experiencias de las universidades europeas en este dmbito.

Florida Universitaria coherente con su cultura y consciente de su compromiso con la sociedad
apuesta por el desarrollo e implantacién de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)
basado en el programa AUDIT de ANECA, que asegure el nivel de calidad necesario en las titula-
ciones impartidas y que facilite su acreditacién y mantenimiento en el sistema universitario espa-

fiol.

1.2 Objetivos del SGIC

Los objetivos basicos del SGIC de Florida Universitaria son garantizar la calidad de todas las titula-
ciones de la que es responsable, grados y masteres, revisando y mejorando siempre que se con-
sidere necesario sus programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus gru-
pos de interés a los que se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente
actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas generadas
por la sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.
e Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en Florida Universi-
taria.

En la elaboracién de su SGIC, Florida Universitaria contempla, entre otros, los siguientes principios
de actuacion:

e legalidad y seguridad juridica: Florida Universitaria disefia su SGIC de acuerdo con la le-
gislaciéon universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad
establecidas en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
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e Publicidad, transparenciay participacidn: Florida Universitaria dard difusion al proceso de
elaboracion de su SGIC, establecera procedimientos para facilitar el acceso a las propues-
tas e informes que se generen durante dicha elaboracidén y hara posible la participacién

de todos los grupos de interés implicados.

1.3 Alcance del SGIC

El Alcance del SGIC de Florida Universitaria incluye a todas las titulaciones adscritas a la Universitat
de Valencia y a la Universitat Politécnica de Valéncia, de las que es responsable, tanto de Grado
como de Postgrado o Master universitario.

En conjunto, el SGIC de Florida Universitaria contempla la planificacidn de la oferta formativa, la
evaluacidn y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la forma-

cion, como se resume en la figura siguiente, en la que se representa e

ciclo de mejora de la

formacién Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacidn universitaria.

Programa AUDIT).

Estudiantes y Sociedad

/7

Toma de decisiones

Establecimiento de
politicas y procesos
formativos

Mejora de la formacion
universitaria:
Mejora de losrecursos
Mejora del personal

Seguimientoy
medicion de

procesos
formativos

Informacion Publica

Implantacion de
procesos formativos
orientados a los
estudiantes

Satisfaccién de los colectivos implicados
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1.4 Documentacion del SGIC

El SGIC de Florida Universitaria se disefia desde el Comité de Garantia de Calidad, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacidon elaborado por ANECA
dentro del programa AUDIT.

El documento basico del SGIC implantado en Florida Universitaria es el Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (MSGIC). En este documento se definen las caracteristicas generales
del sistema, incluyendo una presentacién del SGIC, de Florida Universitaria, la descripcidn de la
estructura para el disefo, implantacién y seguimiento del SGIC, y la politica de objetivos de cali-
dad, y de cada directriz una descripcién, los requisitos que atiende y las referencias a los procedi-
mientos que lo desarrollan:

Cémo Florida garantiza la calidad de sus programas formativos
e Cdomo Florida garantiza la orientacion al aprendizaje

e Cdomo Florida gestiona sus recursos humanos

e Cdomo Florida gestiona sus recursos materiales y servicios

e Como Florida mide y analiza los resultados y como se toman decisiones a partir de los
mismos

e Como Florida garantiza la publicacién periddica de informacion relativa al desarrollo de
sus titulaciones y programas

En un segundo nivel de la documentacion se encuentran los procedimientos que forman parte del
SGIC, en ellos se describen los procesos definidos para garantizar la calidad del sistema, identifi-
cando de cada uno de ellos:

e Objeto y alcance: se describen los objetivos del proceso y el alcance de aplicacién del
mismo.

e Documentos de entrada y normativa aplicable: se relacionan los reglamentos o normas,
y documentos que regulan o complementan el proceso.

e Definiciones, se incluye un vocabulario con las palabras o siglas que precisan una defini-
cion para su correcto uso o interpretacion.

e Responsables, se indican las responsabilidades asignadas a cada uno de los participantes.

e Grupos de interés y necesidades, se identifican los grupos de interés y las necesidades
que se cubreny a las que debe dar respuesta el proceso.
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e Diagrama del proceso, diagrama de flujo que refleja de forma gréfica entre otros aspectos
la secuencia de las actividades y evidencias que se generan

e Descripcién del proceso, descripcion de las actividades que contempla el proceso y que
se han representado en el diagrama.

e Registro y archivo, se identifican las evidencias o registros que genere la ejecucién del
proceso, indicando el responsable y lugar de archivo.

e Anexos, documentos adicionales que se generan para la puesta en practica del diagrama
del proceso.

En un tercer nivel se encuentran los formatos y plantillas, asi como los registros y evidencias que
se van a utilizar y generar durante la aplicacidn y utilizacién del SGIC. Estas evidencias nos infor-
man del grado de implantacién del sistema, ya que se originan como consecuencia de la utilizacion
y aplicacion de los procedimientos que forman parte del SGIC.

En un cuarto nivel se encuentran los indicadores que se recogen en el SGIC, y que se utilizan para
realizar el andlisis de resultados de aprendizaje, insercion profesional y satisfaccion de los grupos
de interés, asi como para realizar la revision y mejora de cada uno de los procesos.

Cada uno de los procesos, subprocesos, formatos e indicadores se encuentran codificados para
facilitar su identificacién, segln se establece en el proceso PR00.01 Proceso de gestidén de la do-
cumentacion.

Asimismo, forma parte de la documentacién del SGIC la politica y objetivos de calidad del Centro,
que se define y revisa segun el procedimiento PR10.01 Definicidn politica y objetivos de calidad.

La Direccién de Florida Universitaria procura que todos los miembros del Centro —personal do-
cente e investigador, de administracion y servicios y alumnado - tengan acceso a la documenta-
cion del SGIC que les sean de aplicacidn. Entre otras actuaciones se dispone en la pagina web del
centro una seccién de Calidad, donde se podrd consultar una versién actualizada del MSGIC, la
politica de calidad, objetivos de calidad y los resultados obtenidos.

Asi mismo, toda la documentacién del SGIC se encontrara centralizada y accesible a través de la
Intranet del centro para el profesorado, personal de apoyo y personas con responsabilidad direc-
tiva de Florida Universitaria, estableciendo diferentes niveles y permisos de acceso. Desde la in-
tranet se podrd consultar la descripcidn, formatos, e indicadores de los procesos asociados a cada
una de las directrices, al MSGIC, a las auditorias internas y a los informes generados resultado de
la revision del sistema.
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1.5 Equivalencia del SGIC de Florida Universitaria y el Programa AUDIT

Directriz AUDIT

Proceso AUDIT

Proceso SGIC Florida Universitaria

1.0. Coémo el centro de-
fine su politica y sus ob-
jetivos de calidad

Proceso para definir la Politica y
Objetivos de calidad

PR10.01 Politica y objetivos de calidad

1.1. Cémo el centro ga-
rantiza la calidad de sus
programas formativos

Proceso para garantizar la calidad
de los programas formativos

PR11.01 Garantia de calidad de los programas
formativos

PR11.02 Disefio nueva oferta formativa

PR11.03 Suspensidn del titulo

1.2. Cémo el centro
orienta sus ensefianzas
a los estudiantes

Proceso de definicion de perfiles
de admisidon de estudiantes

PR12.01 Obijetivos, perfil ingreso y egreso

No contemplado explicitamente
en AUDIT

PR12.02 Planificacidon Académica
PR12.03 Seleccidn, admisidon y matriculacion

PR12.04 Campana difusidn y captacion alum-
nado

Proceso de orientacion al estu-
diante y desarrollo de la ense-
fNanza

PR12.05 Planificacién docente
PR12.06 Programacion de asignatura
PR12.07 Desarrollo ensefianza
PR12.08 Evaluacion ensefianza

PR12.09 Orientacion estudiantes

Proceso de gestion de la orienta-
cion profesional

PR12.10 Orientacidn profesional

Proceso de gestion de la movili-
dad del estudiante

PR12.11 Movilidad estudiantes y profesorado

Proceso de gestion de las practi-
cas externas

PR12.12 Practicas Externas

Proceso de gestion de inciden-
cias, reclamaciones y sugerencias

PR12.14 Gestidn incidencias

1.3. Como el centro ga-
rantiza y mejora la cali-
dad del personal acadé-
mico

Proceso de definicion de la poli-
tica de personal académico / ad-
ministraciéon y servicios

PR13.01 Definicion Politica de PAS y PDI

Proceso de captacion y seleccidn
de personal académico / admi-
nistracion y servicios

PR13.02 Captacion y Seleccion de Personal

Sistema Garantia Interno de Calidad. Florida Universitaria
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Directriz AUDIT

Proceso AUDIT

Proceso SGIC Florida Universitaria

Proceso de Formacidn del perso-
nal académico / administracion y
servicios

PR13.03 Formacién PDI y PAS

Proceso de Evaluacién, promo-
cién y reconocimiento del perso-
nal académico / administracion y
Servicios

PR13.04 Evaluacién PDIy PAS

1.4. Cémo el centro ges-
tiona y mejora sus re-
cursos materiales y ser-
vicios

Proceso de gestidn de los recur-
sos materiales

PR14.01 Gestion de los recursos materiales

Proceso de gestion de los servi-
cios

PR14.02 Gestidn de los servicios

1.5. Cémo el centro
analiza y tiene en
cuenta los resultados

Proceso de analisis de los resulta-
dos

PR15.01 Analisis de resultados

1.6. Cémo el centro pu-
blica la informacién so-
bre las titulaciones

Proceso de publicacion de infor-
macion sobre titulaciones

PR16.01 Informacidn publica

No contemplado explicitamente en AUDIT

PR00.01 Gestién documentacion

PR00.02 Auditorias internas
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2. PRESENTACION DE FLORIDA UNIVERSITARIA

“Nuestra misidn es la formacidn de la persona, poten-
ciando sus capacidades de iniciativa, autonomia y creci-
miento personal, para conseguir su correcta insercion
social y profesional”

Misidn de Florida

2.1 Florida Grup Educatiu

Florida Grup Educatiu, denominacién actual de Florida Centre de Formacié Coop. V. Es una Coope-
rativa valenciana de trabajo asociado creada en 1977, que cuenta con una larga trayectoria y ex-
periencia en formacidn en distintos niveles educativos: formacién superior - estudios universita-
rios y de formacién profesional -, formacion postgrado, formacion para el empleo — continua y
ocupacional - y secundaria.

Actualmente Florida Grup Educatiu cuenta con mas de 200 profesionales trabajando en un cam-
pus ubicado en Catarroja, municipio del area metropolitana de Valencia. Formado por seis edifi-
cios con una superficie de 26.869 m?, en el que cada afio estudian més de 3.700 alumnos y alum-
nas. Florida, desde sus origenes, ha continuado creciendo y apostando por un proyecto educativo
de calidad, por la participacién y la innovacidn.

Florida se define como una institucién innovadora y dindmica, conocedora de las necesidades de
las empresas y la sociedad, en la que la formacidn a jovenes y profesionales se fundamenta en la
adquisicion de las habilidades y conocimientos que les permitan participar con éxito en los nuevos
escenarios empresariales, profesionales y sociales de la sociedad actual.

Florida es una experiencia educativa, cooperativa y de relacién con su entorno. Como cooperativa
se caracteriza por ser una asociacidon auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales en comidn me-
diante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica. De este modo, la préctica
totalidad de los trabajadores de Florida son a su vez socios de la misma.

En las Cooperativas el objetivo principal es proporcionar, repartir y consolidar el empleo entre
los/as socios/as. Se caracterizan porque la propiedad, control y beneficios se encuentran en ma-
nos de los socios, y porque las decisiones se toman teniendo en cuenta los beneficios para la
empresa, pero también las necesidades de los miembros y los intereses de la comunidad.

La gestion en Florida Grup Educatiu se caracteriza por ser democratica ya que todos los socios se
encuentran representados, con voz y voto, en la Asamblea General. La Asamblea General es el
drgano supremo de expresion de la voluntad social de la cooperativa, cuyos acuerdos son de apli-
cacion a todos los socios. La Asamblea General tiene delegada su responsabilidad en el Consejo
Rector, érgano de gobierno, representacién y gestidon de Florida que actua siguiendo la politica
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fijada por la Asamblea. El Consejo Rector es el encargado de nombrar a la Direccidon General, quien
constituye el Equipo de Direccidn, responsable de dirigir, gestionar y ejecutar el Plan de Gestion
anual.

Misién

“Nuestra mision es la formacién de la persona, potenciando sus capacidades de iniciativa, auto-
nomia y crecimiento personal, para conseguir su correcta insercion social y profesional”
Principios

e Laformacién, como actividad central de nuestra empresa. Una formacion integrada en la
realidad social y cultural mds proxima, que se proyecta hacia una sociedad sin fronteras y
gue potencia la insercidn y la profesionalidad.

e La calidad, entendida como elemento clave en la satisfaccion de nuestros usuarios y la
adaptacion a los mercados.

e Lageneracion de riqueza y su reinversién, ya que consideramos que es la garantia funda-
mental de nuestro futuro, de nuestro compromiso social, y del crecimiento de nuestra
empresa cooperativa.

e Lacreenciaen lapersonay en su profesionalidad como elemento fundamental de nuestra
organizacion.

e La corresponsabilidad de las personas dentro de la organizacion, segln los Principios
Cooperativos, que se concreta mediante su participacidn en la gestidn.

e Elrespetoy lacontribucién ala conservacion y la mejora del patrimonio natural y cultural,
que estd presente en nuestra actividad educativa y empresarial.

Valores

e La diversidad. Nuestra actuacién estd basada en la aceptacidn de la diversidad interna
como un elemento enriquecedor.

e Latolerancia, el didlogo, la solidaridad, el compromiso y la superacion de prejuicios y dis-
criminaciones, estan presentes en nuestra organizacion y los consideramos fundamenta-
les en el progreso social.

e La actitud abierta al cambio. Nuestra organizacién ha de responder de manera flexible y
con actitudes positivas ante los cambios constantes de la sociedad, permitiéndonos adap-
tarnos a ellos en las mejores condiciones.
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e Lacreatividad en el trabajo, que favorece el desarrollo tanto de conocimientos como del
espiritu critico y emprendedor, y que potencia la autonomia y la madurez personal.

e La actualizacién profesional permanente, que permite nuestra mejora constante, me-
diante la investigacion y la continua actualizacidn de conocimientos y recursos.

e La actuacién equilibrada, que esta presente en nuestra organizacion para atender las di-
ferentes necesidades y deseos de clientes, proveedores, colaboradores, trabajadores y
socios.

e laintercooperacidon como elemento estratégico, que permite a nuestra organizacion ac-
tuar aprovechando las fuerzas internas de las diferentes areas, asi como las externas, a
nivel social y empresarial.

2.2 Florida Universitaria

El centro Florida Universitaria nace en 1993 como parte del proyecto de Florida, reconocido como
centro adscrito segln el Decreto 79/1993 por el Gobierno Valenciano, en el que se imparten titu-
laciones universitarias oficiales reconocidas por las dos universidades publicas a las que se en-
cuentra adscrita: la Universitat de Valéencia y la Universitat Politécnica de Valéncia.

La misidn, principios y valores de Florida Universitaria, asi como muchos de los aspectos de fun-
cionamiento del centro son propios de la entidad a la que pertenece, Florida Grup Educatiu
Cooperatiu. Por ello en este punto se ha considerado relevante profundizar en aquellos aspectos
gue caracterizan a Florida y por consiguiente a Florida Universitaria.

Evolucion de Florida Universitaria

Fechas Descripcion
Florida Universitaria inicia su actividad como centro adscrito a la Universitat de

1993
Valéncia, impartiendo la titulacidon de Diplomado en Ciencias Empresariales

Ampliacion de la adscripcion a la Universitat de Valéncia, impartiendo la titula-
cion de Licenciado en Administracion y Direccidon de Empresas.

1996 Asimismo, Florida Universitaria se adscribe a la Universitat Politécnica de Va-

|éncia para la imparticion de la Ingenieria Técnica Industrial especialidad Meca-
nica.

5000 Ampliacién de la adscripcién a la Universitat de Valéncia, impartiendo la titula-
cion de Diplomatura en Turismo.
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Fechas Descripcion

5001 Ampliacién de la adscripcién a la Universidad Politécnica de Valencia, impar-
tiendo la titulacién de Ingenieria Técnica Industrial, especialidad Electrdnica.
Ampliacién de la adscripcidn a la Universitat de Valéncia, impartiendo el grado

2009-10 en Maestro/a de educacién infantil y el Master Universitario en Innovacion y
Desarrollo de Proyectos de Negocio.
Se hace la adecuacién a los nuevos grados de las titulaciones de la UPV y la UV

2010-11 gue ya se impartian. Ampliacidn de la adscripcidn a la Universitat de Valéncia,
impartiendo el grado en Maestro/a de educaciéon primaria y el Master Univer-
sitario en Profesor/a de Educacién Secundaria.

5012-14 Se realizan los primeros seguimientos de las titulaciones por parte de la AVAP
y basdndose en el SGIC de Florida Universitaria

2014-18 Se realizan las primeras reacreditaciones de todas las titulaciones por parte de
la AVAP, siendo todas positivas.

Florida Universitaria ha diversificado su actividad desde sus inicios, especializandose en estudios
técnicos y de gestion. El nimero de alumnos matriculados en la actualidad se encuentra entorno
a los 1.000 estudiantes.

El modelo formativo de Florida Universitaria se basa en los siguientes pilares:

e Desarrollo de actitudes emprendedoras entre sus estudiantes con la finalidad de facilitar
su insercion profesional.

e Florida Universitaria como centro innovador y dinamizador fomenta el contacto con la
realidad empresarial desde la etapa formativa mediante la utilizacion de metodologias
innovadoras, realizacién de proyectos, practicas en empresa, juegos de simulacion em-
presarial, el club de bolsa o el aula de emprendedores.

e Formacién practica y orientada a la empresa.

Ademas del trabajo en el aula, Florida Universitaria organiza un gran numero de actividades for-
mativas fuera del aula: cursos de libre opcién, seminarios, conferencias, visitas a empresas, pre-
sentaciones de empresas. La formacién tiene un marcado cardcter practico.

e Programas de intercambio con universidades europeas y prdcticas en el extranjero que
amplian las oportunidades formativas del alumno y contribuyen a mejorar su empleabili-
dad.
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e Accion tutorial y orientacion académica y laboral. Tiene como objetivo guiar a los estu-
diantes en su actual trayectoria docente y futura proyeccidn profesional.

e Atencidn directa y personalizada, con un alto grado de dedicacién y disponibilidad del
profesorado para atender a la diversidad del alumnado y potenciar la comunicacidn efec-
tiva del centro con los alumnos y las familias.

2.3 Instalaciones

El Campus Florida ocupa una superficie de 26.869 m?. Cuenta con cinco edificios dedicados a au-

las, laboratorios, talleres, bibliotecas, salas de estudio, etc. y un pabellén deportivo cubierto de

1.500 m?2. De entre todas las instalaciones, podemos destacar los siguientes recursos:
e Conexién WIFI en todo el campus

e Aulas de informatica: mas de 200 ordenadores ubicados en 11 aulas de informatica con
conexion a Internet al servicio de nuestros estudiantes universitarios.

e laboratorios y talleres: equipados con maquinaria y software de simulacién especificos
para cursar los estudios de los grados de ingenieria.

e Pagina web: www.floridauniversitaria.es con la informacién sobre las titulaciones, noti-

cias, etc.
e Correo electrdnico para todos los estudiantes

e Campus virtual y online: desde el cual pueden descargarse materiales, ejercicios y comu-
nicarse con el profesor y sus comparieros.

e Portal de Empleo (http://www.floridaempleo.com): portal desde el que los alumnos y

exalumnos pueden consultar las ofertas de practicas y empleo activas, inscribirse en ellas,
mantener actualizado su curriculum y acceder a servicios de orientacidn laboral. Asi
mismo, en el caso de las empresas, cuentan con la posibilidad de insertar sus ofertas de
trabajo de forma rapida y cémoda.

2.4 Servicios

e Servicio de Orientacion e Insercion Profesional (OIP): su objetivo es facilitar el acceso al
mundo laboral. Bolsa de trabajo, practicas laborales nacionales y en el extranjero, presen-
taciones de empresas, ediciéon Cd curriculos.
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e Biblioteca: ofrece servicios de informacidn bibliografica y de referencia, préstamo domi-
ciliario y formacién de usuarios. Dispone de salas de trabajo en grupo y de una sala de
referencia.

e Servicio de Tutoria y Orientacion Profesional: cada alumno que se matricula en Florida
dispone de un tutor o asesor académico que le guia en su trayectoria académica y profe-
sional. Los alumnos de segundos y posteriores cursos cuentan con el apoyo del asesor de
titulacién y laboral.

e Relaciones Internacionales: facilita y tramita la posibilidad de cursar parte de la titulaciéon
en el extranjero, la realizacidn de practicas y/o trabajo en el extranjero.

e Centro de autoaprendizaje de idiomas (CAl): el alumno puede completar sus conocimien-
tos de cualquier idioma a su propio ritmo y en el horario que mas le convenga. Es un
servicio gratuito que consta de servicio de tutoria, biblioteca, CDs, peliculas en versién
original, ejercicios autocorrectivos, etc.

e Aula de emprendedores: servicio que se encarga de dar soporte y ayudar a desarrollar
proyectos e iniciativas empresariales; analisis y planes de negocio, apoyo en trdmites para
la constitucion de una empresa, busqueda de ideas, socios, financiacién, ...

e Aula de Informatica de Libre Acceso (ALA): aula dotada con ordenadores de libre dispo-
sicidn, conexion a Internet y todas las aplicaciones que se requieren para el aprendizaje,
con un amplio horario de apertura.

Ademds, contamos con:
e Servicio de informacién al estudiante (SIE)
e Asociacion de Representantes de alumnos/as (AdR)
e Secretaria Académica
e Servicio de Informatica
y los siguientes servicios complementarios:
e Servicio de alojamiento
e Autobus, gratuito desde la estacién de metro de Picanya y tren de Catarroja
e Pabelldn deportivo y gimnasio, Restaurante y cafeteria

e Reprografia y papeleria
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e Zona de aparcamiento

Todos los servicios arriba definidos no son de uso exclusivo del alumnado universitario. De este
modo, los usuarios de estos servicios son alumnos y alumnas de los diferentes productos forma-
tivos de Florida Grup Educatiu.

2.5 Organizacion de Florida Universitaria

Florida Grup Educatiu, se estructura en tres areas principales de formacién:
e Secundaria, de la que dependen los estudios de ESO y Bachilleratos.

e Innovacidn y Estudios Superiores, de la que dependen los estudios oficiales universitarios
(grado y master) y de formacidn profesional especifica (ciclos formativos de grado medio
y superior).

e Desarrollo, de la que dependen los estudios de formacidn profesional para el empleo (for-
macion continua y ocupacional) y estudios de postgrado.

Asi mismo, existe una estructura central que ofrece servicios a todas las dreas de formacion:

e Staff de Servicios Generales, tales como, Calidad, Marketing, Recursos Humanos (RR.HH.),
Sistemas y Relaciones Internacionales (RR.11.).

e Administracién y Servicios de Apoyo, donde se incluye la gestidn de los recursos materia-
les realizada por la sociedad Gescosa.

e Fundacioén Florida.

La actividad desarrollada por Florida Universitaria se lleva a cabo desde el area de Innovacién y
Estudios Superiores, y se apoya en los servicios transversales ofrecidos por la estructura central.

2.5.1 Organos de gobierno

Florida Universitaria dispone de Estatutos que regulan su organizacién y funcionamiento, confor-
mes con los principios constitucionales, por lo que respetan y garantizan de forma plena y efectiva
el principio de libertad académica, teniendo nuestros profesores libertad de catedra, de investi-
gacion y estudio.
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Cabe sefialar que Florida Universitaria dispone de érganos de gestion que garantizan la represen-
tatividad de toda la comunidad universitaria: estudiantes, personal docente e investigador y per-
sonal de administracion y servicios, a través de la Asociacién de Representantes de Alumnos/as
(AdR) y la Asamblea de Juntas de Centro. Las funciones y representacién de ambos drganos se
recogen en los Estatutos de Florida Universitaria, aunque a continuacién se introduce una pe-
gueiia referencia.

La Asociacion de Representantes de Alumnos/as (AdR) es el maximo 6rgano de representacion de
los estudiantes. El AdR esta formado por los representantes de cada clase y por los estudiantes
miembros de la Asamblea de Juntas de Centro.

La Asamblea de Juntas de Centro, es el érgano de participacién de la comunidad universitaria en
la gestidn del centro. A ella pertenecen los/as profesores/as y estudiantes electos, asi como los
Directores de las titulaciones y representantes de las Universidades a las que estamos adscritos.

La responsabilidad de la direccion y gestion de Florida Universitaria recae sobre la direccién del
area de Innovacién y Estudios Superiores. El principal 6rgano de gobierno es el Equipo de Direc-
cién del area, integrado por el director del Area, de Ensefianza-Aprendizaje y de Organizacién
Académica. El Equipo de Direccidn es el encargado de desarrollar las estrategias, politicas y pro-
cedimientos del area, elaborar el plan de gestién anual y realizar su seguimiento, rindiendo cuen-
tas sobre los resultados a los grupos de interés. Asi mismo, el Equipo de Direccidn, es el principal
responsable del Sistema de Garantia de Calidad.

El personal docente —investigador se encuentra integrado en Unidades de titulacidn, estas unida-
des son estructuras equivalentes a la de un departamento, de caracter interdisciplinar y respon-
sables de las titulaciones impartidas en Florida Universitaria de una misma rama del conoci-
miento. Estas unidades estan compuestas por todo el equipo docente de las titulaciones de la que
es responsable la Unidad, garantizando la visién interdisciplinar en la titulacién, la coordinacién
entre las areas de conocimiento y el compromiso de todos y todas por la calidad del titulo.

Para la gestion de cada titulacion se dispone de un equipo de titulacion encargado de gestionar
todos los aspectos del titulo. Este equipo es equivalente a la Comisién de Coordinacién Académica
(CCA).

Asi mismo, existen diferentes equipos de trabajo y de coordinaciéon de las actividades de forma-
cién gque se llevan a cabo desde Florida Universitaria:

e Equipo de Organizacidn Académica.
e Equipo de Enseflanza — Aprendizaje.
e Comité de Practicas Externas.

e Equipo de Tutores académicos y de titulacion.
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e Equipo Erasmus.
e Comité de Garantia de Calidad.

Asi mismo, ademads de los érganos de representacién y participacién anteriores, Florida dispone
de los drganos societarios anteriormente explicados: Asamblea General y Consejo Rector. A través
de dichos drganos, los trabajadores socios (personal directivo, administracion y servicios, y do-
cente-investigador) se encuentran representados como grupos de interés y a través de ellos se
rinden cuentas sobre los resultados del area.

2.5.2 Personal académico y personal de administracion y servicios

El Personal Académico y de Administracidn y Servicios de Florida Universitaria dispone de una
larga trayectoria profesional, que en muchos casos se origind con el comienzo de la actividad uni-
versitaria en Florida. Gran parte del personal es socio de la cooperativa o tiene dedicacién com-
pleta, con una baja rotacion laboral, lo que ha permitido una consolidacion de los puestos de
trabajo y un desarrollo profesional orientado hacia la mejora continua. Florida Universitaria
cuenta con profesorado socio, a tiempo completo, y en menor medida profesorado asociado (a
tiempo parcial) que provienen del mundo empresarial.

El personal académico de Florida Universitaria distribuye su dedicacion en docencia, gestion e
investigacion. Estando todas las personas implicadas en mayor o menor medida en funciones de
gestidn académica (tutoria laboral, tutoria académica y de titulacién, coordinacién de seminario,
coordinacion relacién con alumnos, coordinacidn servicio tutorias, coordinaciones de practicas en
empresa, direccion de departamento, etc....), ademas de las docentes que le son propias. En lo
que se refiere a investigacion, Florida adoptd una politica de impulsar el desarrollo investigador
de nuestros docentes, facilitando recursos de tiempo y econémicos para ello.

Todo el personal académico de Florida Universitaria cumple con los requisitos de titulacion nece-
saria para impartir una docencia de calidad, y dispone de la “venia docendi” otorgada por los
departamentos de las Universidades Publicas a las que se encuentra adscrita.

En lo que se refiere al Personal de Administracion y Servicios, se caracteriza por tener formacion
universitaria en su mayoria o de técnico superior, acordes con el puesto que desempefian. Asi-
mismo, Florida ha adoptado la politica de facilitar la mejora de su cualificacion facilitandoles el
acceso a estudios universitarios.

Cabe sefalar que la férmula juridica cooperativa supone un doble compromiso con la organizacién
de la cudl forman parte la mayoria de trabajadores de Florida Centre de Formacién, y particular-
mente de Florida Universitaria: la profesional y la empresarial.

e El compromiso profesional esta determinado por la aportacion a la cooperativa, concre-
tada en la capacidad mental y fisica, con las diferentes maneras de ser y de sentir. En este
sentido, los socios aportan su trabajo.
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e El compromiso empresarial estd determinado por la aportacion al capital social de la
cooperativa y por la participacidon en las decisiones empresariales y sociales.

2.5.3 Reglamentos y normas
A continuacidn, se seiala la normativa interna de Florida Centre de Formacid, y de Florida Univer-
sitaria, que intervienen en el desarrollo del SGIC. Se excluye la normativa y legislacidn vigente.

e Estatutos de Florida Centre de Formacio, SCV, estatutos legales que definen entre otros
aspectos la forma juridica, el objeto social, y funcionamiento de Florida.

e Reglamento de Régimen Interno de Florida Centre de Formacid, SCV, documento que re-
gula la organizacién del trabajo, el régimen econémico, la politica de remuneracién sala-
rial y el desarrollo de la funcién cooperativa. Esta normativa es de aplicacién a los socios
trabajadores de Florida.

e Estatutos de Florida Universitaria, son los estatutos que regulan el funcionamiento de
Florida Universitaria, sus érganos de gestién y representacion universitaria, de la estruc-
tura y funciones de los departamentos, de los recursos y apoyo a la investigacién, y los
derechos y deberes del personal docente-investigador y los estudiantes.

e Convenios de adscripcién con las Universidades. La adscripcion de un centro requiere la
celebracidn de un convenio con la universidad correspondiente, de acuerdo con lo pre-
visto en sus estatutos universitarios y la legislacién vigente. De este modo, Florida Univer-
sitaria se rige por las normas que establece la ley, el convenio de adscripcidény sus propias
normas de organizacion y funcionamiento.

2.6 El camino de la Calidad en Florida

Florida, desde sus origenes, ha fomentado una cultura orientada a la mejora continua y la satis-
faccion de las necesidades y expectativas de quienes utilizan nuestros productos y servicios. Nues-
tra apuesta por la excelencia y la calidad nos ha llevado a implantar herramientas y sistemas de
gestidn que nos han ayudado a conseguir los objetivos que nos hemos propuesto en cada mo-
mento.

Actualmente, en Florida Universitaria, tenemos implantado un Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) basado en el programa AUDIT y que fue evaluado positivamente en el afio 2009
por la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacidon de la Calidad y Acreditacion). Este modelo de ges-
tidn establece procesos y protocolos que optimizan el funcionamiento interno del centro, asi
como canales para la participacion de todos nuestros grupos de interés en la mejora del sistema,
todo ello con el objetivo de preparar buenos profesionales con una formacién integral para que
puedan insertarse de forma adecuada en el mundo laboral.
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Paralelamente tenemos implantados otros sistemas de gestidon que nos ayudan, complementany
enriguecen nuestra politica de calidad. De entre ellos podemos destacar los siguientes que tene-
mos certificados:

e Certificacidn ISO 9001:2008 para la actividad de "Disefio e imparticidn de actividades for-
mativas no regladas, con el objetivo de posibilitar el acceso y/o mantenimiento en el mer-
cado laboral" desde el afio 2001.

e Certificacidn ISO 9001:2015 para la actividad de "Prestacién de servicios para el empleo
al alumnado actual y ex-alumnos y ex-alumnas de los centros educativos vinculados a Flo-
rida Centre de Formacid Coop.V, empresas y demandantes de empleo en general", desde
el afio 2004.

e Certificacion ISO/IEC 27001:2007 para la actividad de “Gestidon y mantenimiento TIC de
los servicios de campus virtual y web corporativa de acuerdo con la Declaracién de Apli-
cabilidad v.1.”

e Certificacion QUALICERT - Quality in professional education and training (based in ExperO
Model) “Higher Degree Training Cycle Industrial Equipment Maintenance Speciality”

e Certificacidn de EXCELENCIA EDUCATIVA otorgada por el Instituto de Calidad y Excelencia
(ICAE) vinculado a la Fundacion Europea de Educacion y Libertad (FUNDEL), tanto para
Florida Secundaria, como para Florida Universitaria. Este certificado es un modelo de cal-
idad que mide el nivel de aprendizaje y rendimiento del alumnado en el centro, la eficacia
del proceso educativo y la eficiencia de la gestidén organizativa.

Florida también pertenece al CLUB DE CALIDAD de ACADE que esta formado por una treintena de
centros de ensefianza de toda Espafa pertenecientes a la asociacion ACADE y que han aplicado
sistemas de calidad para la gestion. El club tiene como misiéon: Fortalecer el funcionamiento de
los Centros-miembros para garantizar su estabilidad y crecimiento de cara al futuro, impulsando
la cultura de mejora permanente ya adquirida.

Modelo EFQM de Excelencia
Florida realizé en el afio 2001 su primera autoevaluacidn basada en el modelo Europeo de Calidad
(EFQM), obteniendo una excelente puntuacion en cada uno de sus centros.

Se ha realizado diferentes actuaciones siguiendo el modelo europeo en las diferentes areas de
Florida. Ya se ha realizado la memoria para el Centro de Educacién Secundaria, Bachilleratos y
Ciclos Formativos, que sirvid para presentarse a la convocatoria del "Premio a las actuaciones de
calidad en educacién" del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte en la convocatoria del 2003,
asi como para presentar la experiencia InnovaTIC a la convocatoria del 2004 en la categoria de
"Mejores practicas educativas", por el que Florida Secundaria ha sido premiada (Premio mejores
practicas: http://calidad.florida-uni.es/premio.html).

Sistema Garantia Interno de Calidad. Florida Universitaria Pagina 21 de 51



@ |Florida

Universitaria

Este Modelo estd basado en una serie de criterios vinculados a la realizacién de la actividad -
liderazgo, gestidn personal, planificacién y estrategia, recursos y procesos-, asi como a otros vin-
culados a resultados satisfaccion del personal, satisfaccién del usuario, impacto en la sociedad y
resultados del centro educativo.

Proyectos Europeos en los que ha participado Florida relacionados con la Calidad

e Quality Assurance System Improvement: “Cédmo asegurar los sistemas de calidad”. Pro-
yecto Leonardo da Vinci, que tiene como objetivo impulsar el estudio, la transferencia de
competencias y la cooperacién en el ambito de la mejora de los sistemas de la calidad en
la educacion.

e Q-FORCE: "Formacion docente en comunidades de aprendiza-je a través de la aplicaciéon
de un modelo de calidad". Proyecto Leonardo da Vinci, cuyo objetivo es mejorar la calidad
de los centros educativos, disefiando una metodologia de formacién del profesorado, que
permita la adquisicion de aptitudes y competencias a lo largo de la vida.

e C(Calidad Laboral La consultora Great Place to Work -GPTW- con la colaboracién de ESADE
y la financiaciéon de la Comisidon Europea, ha llevado a cabo un estudio sobre la calidad
laboral de las empresas, encaminado a reconocer a las 100 mejores empresas en nuestro
pais y, posteriormente, en Europa. Florida Centre de Formacid se encuentra entre las 25
empresas seleccionadas por GPTW para engrosar la primera lista de estas caracteristicas
en nuestro Pais.

Para concluir quisiéramos destacar también que nuestro compromiso por la calidad nos ha llevado
a contribuir a la divulgacién de las experiencias y buenas practicas de centros educativos de dife-
rentes niveles y titularidad, que estan trabajando decididamente y con acierto en la implantacidn
de estos modelos de gestidn. En esta linea, y desde hace algunos afios, desde Florida ha puesto
en marcha seminarios y actividades de debate y reflexién, destacando la realizacién de las Jorna-
das sobre CALIDAD Y DIRECCION que se realizaron desde el afio 1999 hasta el 2007.

CLUB DE CALIDAD

-

EFQM B
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3. RESPONSABLES DEL SGIC

“Las personas son las unicas que pueden aportar creati-
vidad, iniciativa, responsabilidad y generosidad, en las
dosis precisas para garantizar el éxito futuro”

Antonio Cancelo

3.1 Equipo de Direccion

El Equipo de Direccién de Florida Universitaria y en particular su Directora Dfia. Victoria Gémez
Rodriguez (vgomez@florida-uni.es), como principal responsable del Sistema de Garantia Interna
de Calidad, actia como corresponde a la Direccién de cualquier organizacion comprometida con
el establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indi-
can, nombrando un Responsable de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al segui-
miento del SGIC, nombrando y revisando la composicién y funciones de la Comité de Garantia de
Calidad, promoviendo la creacién de Equipos de Mejora para atender a los resultados de las revi-
siones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes
al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestidn de la calidad, la Direccién de Florida Uni-
versitaria ha desarrollado e implantado un SGIC en el Centro, de acuerdo con las directrices pro-
puestas por el Responsable de Calidad basadas en el programa AUDIT de ANECA, asi como la me-
jora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto las personas del Centro como cualesquiera otras cuyas funcio-
nes tengan relacion con los procesos del sistema, estdn implicadas en la realizacidn de actividades
relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable de la implantaciéon, en su campo
de actividad especifico.

Por tanto, la Direccidn de Florida Universitaria exige que todas las personas del Centro actien de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la calidad
especificada para los servicios que presta.

Para ello la Direccidn establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades objeto
del alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de
los grupos de interés, asi como los legales y reglamentarios de aplicacidn a sus actividades. Se
compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de Calidad.
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3.2 Responsable de Calidad

Para ayudar a la Direccién en las tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento
y mejora del SGIC se nombra un Responsable de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombra-
miento o que le sean asignadas posteriormente por el Comité de Garantia de Calidad, el Respon-
sable de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGIC en Florida Universitaria.

e Informar al Equipo de Direccidn sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de
interés en todos los niveles del Centro.

3.3 Comité de Garantia de Calidad

El Comité de Garantia de la Calidad de Florida Universitaria es un érgano que participa en las
tareas de planificacién y seguimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de
este sistema. Una enumeraciéon no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

e Verifica la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de
los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y
de los requisitos contemplados en las guias de verificacidn y certificacidon correspondien-
tes.

e Esinformado por la Direccidon respecto a la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad
y disemina esta informacién por el resto del Centro.

e Recibey, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y realiza
el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asociados
a los mismos.

e Recibe informacidn de la Direccidn sobre los proyectos de modificacién del organigrama
y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones deri-
vadas de la revisidn del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y
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reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado es-
pecificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudia y, en su caso, aprueba la implantacidn de las propuestas de mejora del SGIC su-
geridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las campa-
fas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés.

e Es informado por el Responsable de Calidad de los resultados de las encuestas de satis-
faccién y propone criterios para la consideracién de las propuestas de mejora que puedan
derivarse de esos resultados

El Comité de Garantia de Calidad de Florida Universitaria estd compuesto por la Direccion, que
actuard como Presidente, el Responsable de Calidad, el Director de Organizacion Académica, el
Director de Ensenanza-Aprendizaje, las direcciones de las unidades de titulacién, representantes
del profesorado, del PAS, de los estudiantes y un representante de la unidad de calidad de Ia
universidad adscrita. En funcidn de los temas a tratar en las reuniones del Comité, seran invitados
agentes externos (empleadores, egresados y/o familias), lo que garantiza la participacidn de todos
los grupos de interés en el Sistema de Garantia de Calidad. Como Secretario del Comité actuard
el Responsable de Calidad del Centro.

El Comité se relne tres veces a lo largo del curso académico, aunque se puede reunir a lo largo
del afio en las ocasiones que se consideren oportunas para estudiar otros temas que se planteen.

3.4 Equipo de Titulacién

Florida Universitaria esta organizada en Unidades de Titulacidn, estas unidades son estructuras
equivalentes a la de un departamento, de cardcter interdisciplinar y responsables de las titulacio-
nes impartidas en Florida Universitaria de una misma rama del conocimiento. Estas unidades es-
tan compuestas por todo el equipo docente de las titulaciones de la que es responsable la Unidad,
garantizando la vision interdisciplinar en la titulacién, la coordinacién entre las areas de conoci-
miento y el compromiso de todos y todas por la calidad del titulo.

Para la gestion de cada titulacidn se dispone de un Equipo de Titulaciéon encargado de gestionar
todos los aspectos del titulo. Este equipo es equivalente a la Comisidn de Coordinacidon Académica
(CCA) de los titulos de la Universitat de Valéncia (UV).

Este equipo gestiona todos los aspectos de la titulacién, desde la informacién previa a la imparti-
cion, consultas para la revision del perfil de egreso y de ingreso, la admisidn de los estudiantes,
reconocimiento de créditos, la elaboracién y revisién de los planes de estudios, la imparticion de
los mddulos, la coordinacion docente, seguimiento del alumnado, gestidn de las practicas exter-
nas y trabajos fin de grado o master, obtencidn y el analisis de los resultados y la toma decisiones
para la mejora del titulo.
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4. POLITICA DE CALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

“El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada
en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y acce-
sibles publicamente, y en los responsables del Sistema de Ga-
rantia Interna de Calidad del plan de estudios. “

ANECA

4.1 Politica de calidad

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacién de una or-
ganizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos, propuestas e intenciones
a lograr con el propdsito de mejorar la institucion.

En la definicidn de la politica de calidad el equipo directivo debe asegurarse de lo siguiente:
e es adecuada al propésito del Centro

e incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la efi-
cacia del sistema de gestidn interna de la calidad

e proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad
e escomunicaday entendida dentro del Centro, y
e esrevisada para su continua adecuacion.

Florida Universitaria es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad, basada en
una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente. Para ello se realiza
una declaracidn publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que alcanzan a todas
las titulaciones oficiales que se imparten en este Centro Universitario y de la que, por tanto, son
responsables.

Para su elaboracién, revisidn y actualizacién, se dispone del procedimiento:

PR10.01 Politica y objetivos de calidad
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4.2 Identificacién de los grupos de interés

Para Florida Universitaria es muy importante identificar sus grupos de interés y los cauces y cana-
les para que puedan participar en la elaboracién y desarrollo de la politica y objetivos. En los pro-
cedimientos se determina el modo en que se establece y como se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad.

Florida Universitaria al implantar su SGIC, ha tomado en consideracion los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacién que se im-
parte en los mismos, con especial atencién a los estudiantes. Por grupo de interés se entiende
toda aquella persona, grupo o instituciéon que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en
los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el establecimiento de
su SGIC, visible no sélo en el interior del Centro Universitario, sino, sobre todo, ante los grupos de
interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de los princi-
pales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC |
Seleccién y admisidn de estudiantes, perfil de formacion, orga-

Estudiantes nizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e insercién laboral, etc.

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacién, orga-
nizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, politica de contratacién y vinculacién societaria
Profesores y personal de .
del profesorado y personal de apoyo, competencias docentes
apoyo ) _ -
requeridas, recursos, progreso y rendimiento académico, resul-
tados de la formacidén e insercion laboral, sistemas de informa-

cion, etc.

) ) . Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos,
Equipo de Direccién L . .,
analisis de resultados, aporte de informacién, etc.

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacién e
Empleadores y Egresados . .
insercion laboral de egresados, etc.

Administraciones publicas y Oferta formativa, perfil de formacidn, personal académico y de
universidades a las que esta- | apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la forma-
mos adscritos cion e insercion laboral de egresados, etc.
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Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC |
Oferta formativa, perfil de formacién, seleccién y admisién de

Familias estudiantes, sistemas de apoyo al aprendizaje, servicios, resul-
tados de la formacion e insercidn laboral, etc.

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académi-
Sociedad en general cos, calidad de la formacién e insercién laboral de egresados,
etc.

4.3 Cauces de participacion de los grupos de interés

El profesorado y personal de apoyo de Florida Universitaria estan representados en la Asamblea
de Juntas de Centro, y forman parte en su totalidad de los diferentes 6rganos de gestién del cen-
tro, tales como Unidades, Comisiones y Equipos de Trabajo.

Durante el curso, se celebran reuniones de las Unidades de Equipos de Titulacidon a través de las
cuales se informa y se recoge la opinién del profesorado. Asi mismo, el profesorado participa en
reuniones de coordinacién de actividades tales como, practicas externas, tutoria académica y de
titulacion, unidades docentes de titulacion, etc... a través de las cuales también se canaliza su
participacion.

El personal socio de la cooperativa, tanto profesorado como personal de apoyo, forma parte de
la Asamblea General de Florida Grup Educatiu Cooperatiu, maximo érgano de representacion de
la cooperativa. Asi mismo, cualquier socio de la cooperativa puede formar parte del Consejo Rec-
tor. Los érganos cooperativos constituyen en si mismos, foros de participacion en la gestién, del
profesorado y del personal de administracion y servicios.

Los alumnos y alumnas disponen del AdR, Asociacién de Representantes de Alumnos/as, para
canalizar su participacién en el funcionamiento de Florida Universitaria. Asi mismo, el buzén de
sugerencias es otro de los elementos que permiten canalizar la participacion de los estudiantes,
existiendo tanto en su version electrénica como papel. Otro cauce de participacién lo constituyen
los Focus Group y Entrevistas de los Asesores Académicos y de Titulaciéon. Por otra parte, las fa-
milias participan en la Jornada de Bienvenida y en las Conferencias a padres, a través de las cuales
se recoge sus opiniones y necesidades, utilizando dinamicas de grupo y encuestas, principal-
mente.

Ademas, tanto estudiantes como profesorado y personal de administracion y servicios participan
como miembros del Comité de Garantia de Calidad del centro.

Por ultimo, los empleadores y sociedad en general son consultados por el centro ante decisiones
en las que su opinidn se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas
por el Equipo de Direccidon y/o el Comité de Garantia de Calidad. Concretamente, a través de la
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realizacion de practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares por parte de nuestros
estudiantes, esta relacidn es especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los
organismos como con empresas en las que las realizan, y las personas encargadas de tutelar di-
chas prdacticas. Esta relacidn recae en el Equipo de Direccion de Florida Universitaria, con el apoyo
del Servicio de Orientacidn e Insercién Profesional.

4.4 Rendicién de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccion de Florida Universitaria es el responsable de la rendicidn de cuentas, infor-
mando sistematicamente de los resultados de las titulaciones y de todas las dimensiones del SGIC.
En cada uno de los procesos se registra los mecanismos que se utilizan para la rendicidn de cuen-
tas efectuada a cada uno de los grupos de interés.

e A las Direcciones de Unidades, a través de reuniones celebradas aproximadamente con
caracter mensual, en las que se debaten los objetivos y resultados obtenidos en la gestion.

e Ala Asamblea de Juntas de Centro (formada por alumnado, profesorado, PAS y directi-
vos), a través de sesiones ordinarias o extraordinarias, en la que se presenta los resultados
de las titulaciones y los aspectos de mejora que se han identificado.

e Alas Universidades a las que estamos adscritos, a través de una Memoria anual que se
elabora a partir de los resultados de los diferentes procesos de la directriz 1.2. de Desa-
rrollo de la Ensefianza, y del proceso de Analisis de Resultados. Esta informacidn se envia
a cada Universidad, que contiene basicamente informacién sobre el curso académico que
ha finalizado: organizacidn académica, resultados académicos, personal docente-investi-
gador, estudiantes matriculados, y actividades complementarias desarrolladas por Florida
Universitaria.

e Al Equipo de Direccién de Florida Grup Educatiu Cooperatiu, y al Consejo Rector, a través
de informes de seguimiento del Plan de Gestidn anual, presentado en las reuniones pe-
riddicas que se convocan. El Plan de Gestion anual incluye el presupuesto econdmico del
area.

e Ala Asamblea General, se informa de los objetivos del Plan de Gestidn anual, y del grado
de consecucion de dicho Plan, a través de las asambleas informativas previas a la celebra-
cion de la Asamblea General, que se convoca con caracter ordinario o extraordinario.

o Alos/las alumnos/as y sus familias, a través Florida Oberta, revista dirigida a estudiantes
y familias de Florida Universitaria, que se edita con periodicidad trimestral y que incluye
una seccién de Calidad. Dicha seccién informa de los principales objetivos de calidad y
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resultados obtenidos, asi como de los resultados de las acciones de mejora que se llevan
a cabo.

e Alosalumnos/as, sus familias y a la sociedad en general, a través de la seccion de Calidad
en la web de Florida, donde se podrd consultar una versién actualizada del MSGIC, la po-
litica de calidad, los principales objetivos de calidad y los resultados obtenidos.

e Atodo el personal de Florida Universitaria y de Florida Grup Educatiu Cooperatiu, a través
de la Intranet del centro, desde la que se podran consultar entre otros aspectos, el MSGIC,
los procesos asociados a las directrices, y los informes generados resultado de la revision
del sistema.

e Al Comité de Garantia de calidad, que se le informa de los resultados, el estado de im-
plantacién del sistema, grado de consecucién de los objetivos establecidos y de los obje-
tivos para el siguiente afio.

En los procedimientos elaborados se incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los
aspectos contemplados en los mismos, haciendo referencia a los canales de rendicién de cuentas
que se han presentado en este apartado.

Sistema Garantia Interno de Calidad. Florida Universitaria Pagina 30 de 51



@ | Florida

Universitaria

5. COMO FLORIDA GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS FORMATIVOS

“El Centro debe contar con mecanismos que le permitan
mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando
metodologias para la aprobaciodn, el control, la evaluacion
y mejora periddica de la calidad de sus ensefianzas. Dichos
mecanismos contemplardn adicionalmente la eventual
suspension del titulo, asi como la atencion a las sugeren-
cias y reclamaciones.”

ANECA

Para garantizar la calidad de sus programas formativos, Florida Universitaria cuenta con mecanis-
mos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar metodologias para la
aprobacion, el control y la revisién periddica de sus programas.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los érganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el diseno,
control, planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y compe-
tencias asociadas.

e Disponen de sistemas de recogida y andlisis de informacién (incluida la procedente del
entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta
formativa, su actualizacién o renovacion.

e Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefo de los titulos y sus objetivos.

e Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las me-
joras derivadas del proceso de revisidn periddica de las titulaciones.

e Determinan el modo (cdmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

e Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de Florida Universitaria tiene definidos los si-
guientes procedimientos documentados:

PR11.01 Garantia de calidad de los programas formativos
PR11.02 Disefo de una nueva oferta formativa

PR11.03 Suspension del Titulo
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En estos procedimientos se definen la revision y mejora de los objetivos de la titulacién y de sus
competencias, los mecanismos para garantizar la calidad de los programas formativos, del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y de la accidn docente, asi como la optimizacion de los procesos
de coordinacion, recogida y de analisis de la informacidn.

Brevemente el funcionamiento es el siguiente:

e Alo largo del curso, la Direccién del Centro y el Equipo de Titulacién recogen la informacién
necesaria para analizar la calidad de la oferta formativa y su adaptacion a las necesidades del
entorno, dicha informacion incluye un analisis sobre las necesidades emergentes de forma-
cién, innovacion, nuevas tendencias, oportunidades, etc. También se recoge informacion so-
bre los resultados obtenidos en las titulaciones de Florida Universitaria.

e Durante el mes de julio, a partir de toda la informacion recogida, la Direccién del Centro vy el
Equipo de Titulacidn, analizan y revisan la oferta formativa decidiendo sobre su adecuaciény
realizando los cambios oportunos sobre el plan de estudios si fueran necesarios. Si dicha
oferta no fuese adecuada, se valorara la posibilidad de realizar los cambios pertinentes, dise-
fiar una nueva oferta formativa o incluso la suspension o extincion del Titulo.

e (alidad, prepara la Informacién de analisis de resultados, y los incorpora a la plantilla del In-
forme de Titulacidén que servird para el analisis del titulo por parte del Equipo de Titulacidn.
Dichas plantillas se encuentran en el espacio de trabajo cooperativo generado en la Intranet
de Florida Universitaria para la gestién documental del SGIC.

e El Equipo de titulacién analiza todos los aspectos de la titulacidn, junto con los resultados,
plantean objetivos y acciones de mejora y elaboran el Informe de Titulaciéon que como ya
hemos dicho con anterioridad, servira para la revision y mejora del plan de estudios.

e En los meses de diciembre/enero, el Comité de Garantia de Calidad revisa y aprueba el in-
forme de titulacion, a partir de la cual, si es necesario, se elabora la documentacién para el
protocolo de seguimiento de la AVAP. Si los cambios en las titulaciones afectan al VERIFICA
de la titulacidn habria que seguir el proceso establecido de modificacién del VERIFICA.

e Afinal de curso, el Comité de Garantia de Calidad revisa la consecucidn de objetivos plantea-
dos al principio del curso, los resultados obtenidos hasta el momento, el informe de segui-
miento emitido por AVAP, y el funcionamiento del SGIC, debatiendo y planteando mejoras
para el curso siguiente.
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6. COMO FLORIDA GARANTIZA LA ORIENTACION AL APRENDIZAJE

“El Centro debe dotarse de procedimientos que le permi-
tan comprobar que las acciones que emprende, inclu-
yendo las prdcticas externas y la movilidad, tienen como
finalidad esencial favorecer el aprendizaje del estu-

diante.”
ANECA

Florida Universitaria, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés, consi-
dera de manera significativa que su practica docente a de atender a diversos ejes fundamentales:

1. Laaplicacién de una pedagogia activa y abierta a la diversidad académica, cultural y social
en la que nos encontramos.

2. Unainvestigacion y renovacion pedagdgica constante que responda no solo a la realidad
académica, socioecondmica y cultural que envuelve, sino también a la necesaria renova-
cion que llevan aparejados los cambios estructurales que el modelo formativo estd gene-
rando en el proceso de EEES.

3. La conexién del Centro con el entorno socio productivo con el fin de facilitar una forma-
cion integral y de calidad, asi como la transicion desde la etapa universitaria a la insercion
laboral.

Este nuevo escenario no solo conlleva abordar un proceso de reforma a niveles organizativos y
administrativos, sino también la necesidad de optimizar al maximo nuestros procesos de coordi-
nacion, de accién docente y de analisis de los resultados. Estando con ello especialmente atentos
al que es el mayor cambio: la organizacion de las formas de ensefiar y aprender.

Todo proceso formativo en un marco tan complejo como el que supone el dmbito universitario,
conlleva a su vez entender la formacién como un conjunto de acciones que interactlan en una
misma direccién y un fin comidn: LA FORMACION COMPETENCIAL DEL ALUMNADO. Es por ello
gue consideramos necesario la puesta en marcha de una “gestién de la docencia” que atienda de
manera prioritaria a dos ambitos fundamentales:

e Alumnado. Cuyo perfil profesional futuro a centrar no solo nuestro trabajo de ensefianza-
aprendizaje, sino también el desarrollo de modelos de orientacién. La accién tutorial de
Florida se desenvuelve tanto en el marco estricto del modelo de tutoria académica (orien-
tacion y acompafiamiento a lo largo de los procesos de aprendizaje), como en el de un
modelo de desarrollo personal (atendiendo aquellos aspectos que puedan influir en su
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trayectoria personal como estudiante) y profesional (asesorando a nuestro alumnado ha-
cia escenarios profesionales futuros y su insercién en la vida activa).

e Titulaciones. Entendiéndolas como unidades de trabajo donde los planteamientos, herra-
mientas y resultados se relacionen de manera coordinada y causal.

En este sentido entendemos que la combinacién de conocimientos, habilidades, actitudes, valores
seran los constructores que capacitaran de manera adecuada a nuestros alumnos para el ejercicio
y desarrollo de los roles que la ocupacion les exigird. El Proyecto Curricular de Florida Universitaria
es pues la proyeccidn de diferentes dmbitos que consideramos fundamentales en su disefo y en
la coherente formacién de nuestros futuros titulados:

A. Marco externo. Entorno y realidad socioecondmicay laboral en la que estamos integrados
y a la que cabe proyectar el perfil de nuestro alumnado.

B. Marco Interno. Realidad docente de Florida Universitaria en la que integramos los disefos
curriculares establecidos en nuestro Proyecto Docente.

En este contexto Florida Universitaria considera al profesorado un factor clave en el proceso de
transformacion de la ensefianza. Dado su caracter dinamizador en todo camino de innovacién y
reforma, consideramos que sus implicaciones les llevan a un papel que va mas alla de la simple
aplicaciéon de modelos y les sitda en una funcidn reflexiva y creadora de su propia practica.

Como centro comulgamos con una necesidad que abarca en estos momentos a todas las instan-
cias del mundo universitario, la de ser hoy mucho mas dinamicas e integradoras de lo que lo han
sido hasta el momento, la de asumir el reto de proporcionar oportunidades de aprendizaje enri-
qguecedoras al alumnado, de aprender de manera critica, de proporcionar instrumentos para me-
jorar sus habilidades y darles la oportunidad de ejercitar aquello que saben.

En consecuencia:

e Se disponen de sistemas de informacién, bien directamente dependientes del Centro o
de los correspondientes Servicios (OIP, Sistemas, Gestion Académica, etc.) que permiten
conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de:

1. Definicidn de perfiles de ingreso/ egreso

2. Admisién y matriculacién

3. Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

4. Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza

5. Ensefanzay evaluacion de los aprendizajes
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6. Practicas externas y movilidad de estudiantes
7. Orientacion profesional

e Se dotan de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar informacion so-
bre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

e Se establecen mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes: re-
glamentos (exdmenes, sanciones, peticidn de certificaciones, convalidaciones, etc.), nor-
mas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece el centro.

e Se definen como se realiza el control, revision periddica y mejora de los procesos y actua-
ciones relacionados con los estudiantes.

e Se determinan los procedimientos con los que cuentan para regular y garantizar los pro-
cesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

e Se identifican en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

e Serinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de Florida Universitaria tiene definidos los si-
guientes procedimientos documentados:

PR12.01 Revision objetivos, perfil de ingreso y egreso de la titulacién
PR12.02 Planificacion académica

PR12.03 Seleccion, admision y matriculacion
PR12.04 Campaiia difusion y captacion de alumnado
PR12.05 Planificacion docente

PR12.06 Programacion asignatura

PR12.07 Desarrollo ensefianza

PR12.08 Evaluacion aprendizajes

PR12.09 Orientacion estudiantes

PR12.10 Orientacion profesional

PR12.11 Movilidad estudiante y profesorado
PR12.12 Practicas externas

PR12.14 Gestion de incidencias
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7. COMO FLORIDA GESTIONA SUS RECURSOS HUMANOS

“El Centro debe contar con mecanismos que aseguren
que el acceso, gestion y formacion de su profesorado y
de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garan-
tias para que cumpla con las funciones que le son pro-
pias.”

ANECA

En las definiciones basicas de Florida Grup Educatiu, se recoge la misién, principios y valores de la
organizacidn, y nuestra forma juridica como cooperativa de trabajo asociado y sitdan a las perso-
nas como el nucleo principal de nuestra actividad. Concretamente, dos de los principios de nues-
tra organizacion hacen referencia a las personas: la creencia en la persona, y en su profesionali-
dad, como elemento fundamental de nuestra organizacién, y la corresponsabilidad de las
personas dentro de la organizacion, segun los Principios Cooperativos, y que se concreta mediante
su participacion en la gestion.

Consecuentemente la gestién de nuestros recursos humanos se basa en el desarrollo de las per-
sonas y en la gestion integral de los equipos que conforman nuestra organizacion. La responsabi-
lidad de dirigir y desarrollar personas, recae sobre los responsables de equipos, quienes, desde el
conocimiento de cada colaborador, evalla, contrasta, reconoce, desarrolla y, en definitiva, con-
tribuye a la optimizacidn del trabajo de cada una de las personas, mediante la canalizaciéon vy el
impulso de sus competencias.

El sistema troncal de nuestras politicas de recursos humanos es nuestro sistema de Gestidn por
Competencias. Este modelo de gestidn de recursos humanos implica:

e Tener claras y asumidas cuales son nuestras competencias nucleares.

e Definirlas para cada uno de los dmbitos profesionales de las personas de la organizacién:
directivas, docentes, y personal de administracion y servicios.

e Capacitarse de forma continua, tanto responsables como colaboradores, para este sis-
tema de gestion.

e Facilitar el desarrollo profesional/ personal de las personas de la organizacion.

e Articular un sistema claro de evaluacién y definicién de objetivos.
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Las competencias profesionales de Florida Universitaria son las siguientes:

AMBITO ADMINISTRACION Y
AMBITO DIRECTIVO AMBITO DOCENTE SERVICIOS
Vision de futuro Eficacia docente Autonomia
Mejora continua Mejora continua Atencion a las personas
Integracion Organizacion del trabajo Calidad
Trabajo en equipo Trabajo en Equipo Interrelacién profesional
Objetivos y valores Visidn global Trabajo
Vision global Organizacion

Florida dispone de un inventario de puestos de trabajo que permite estructurar de forma siste-
matizada y coherente la organizacion del trabajo (misidn, funciones y perfil por puestos de tra-
bajo). Los criterios de seleccidn que Florida utiliza para cubrir las necesidades de contratacion de
personal, se basan en nuestro inventario y perfil de competencias. Dichos criterios se centran
principalmente, en las capacidades técnicas requeridas, las habilidades personales, la experiencia
previa, el dominio de idiomas (principalmente inglés), y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién.

En nuestra organizacidn consideramos la adaptacion al cambio como una necesidad permanente
que nos obliga a dotarnos de los sistemas y recursos necesarios para garantizar una correcta con-
vergencia entre las necesidades de las personas, nuestro sistema organizativo y nuestro entorno.
Esto hace que nos caractericemos por ser un colectivo en aprendizaje permanente. El recurso que
utiliza Florida para facilitar a las personas la adaptacidn al cambio y el desarrollo de las compe-
tencias profesionales, es el plan de Formacién. Son las personas con responsabilidad sobre equi-
pos, la Direccién de Florida Universitaria y el drea de RRHH quienes se coordinan en la identifica-
cion de necesidades, el disefio de propuestas y el seguimiento de las personas participantes en la
formacidn. El drea de RRHH se encarga de la definicién y ejecucién del plan de formacidn anual
de Florida.

Para Florida Universitaria es clave el desarrollo continuado de la funcidon directiva, en relacion al
ejercicio de la responsabilidad de la persona directiva con sus colaboradores. Consideramos que
esta relacién es la base para atender las necesidades de las personas y orientarlas hacia la mejora
continua, y por lo tanto, de la organizacidn.

El proceso de evaluacién del personal académico y de servicios se lleva a cabo por las personas
con funcioén directiva, y tiene como objetivos:

e Establecer objetivos de desempefio y planes de accidn que contribuyan al desarrollo de
las funciones hoy y al desarrollo de competencias efectivas para el futuro en Florida.

e Garantizar la convergencia de los objetivos individuales con los de la estrategia del centro.
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e Facilitar la oportunidad de didlogo sobre el desempefio actual y el desarrollo profesional
futuro.

e Reforzar el proceso de aprendizaje mediante una evaluacion objetiva y constructiva y un
analisis interactivo de las desviaciones sobre la planificacidn inicial.

e Reconocer contribuciones, identificar dreas de mejora e iniciar planes para hacerla posi-
ble de forma continua.

Nuestro sistema de evaluacion integra la evaluacion del desempefio al incluir el marco de “Estan-
dares de eficiencia” orientado a valorar los resultados que el personal docente-investigador (PDI)
obtiene en su actividad profesional y la revisidn continuada de los objetivos de mejora y desarrollo
gue se fijan anualmente.

El medio principal con el que se realizan estas funciones es por medio de reuniones periddicas y
apoyandose tanto en las herramientas de nuestro sistema de Gestidon por Competencias, como
en el asesoramiento de los técnicos del Area de Recursos Humanos.

El desarrollo profesional y personal en nuestra organizacién se ve reforzado por:

e Nuestro sistema salarial propio que prioriza estratégicamente el desempefio de funciones
clave para la organizacién y la valoracion de las mismas. El salario se determina a partir
de una valoracion de los puestos de trabajo mediante la puntuacion de factores.

e Elsistema de incentivos que refuerza las aportaciones / implicaciones extraordinarias no
vinculadas directamente con el desempefo ordinario del puesto de trabajo ocupado o
flexibilizando las condiciones laborales (horarios, reduccion de carga lectiva, carga de tra-
bajo) de personas que estén en situaciones de desarrollo de Planes de carrera o de capa-
citacion (doctorados, formacién reglada, etc.).

e ElSistema de gestidn por competencias que refuerza el reconocimiento formal de las me-
joras y el desarrollo de las personas por parte de su responsable que recoge las inquietu-
des y motivaciones profesionales de sus colaboradores.

Por ultimo, sefialar que nuestros principales canales para recoger y atender las necesidades de
nuestro colectivo de trabajo, se establecen mediante la atencidn directa de nuestros servicios,
areas funcionales y responsables inmediatos. No obstante la organizacion esta integrando el uso
de metodologias que nos permiten conocer de forma mas objetiva, participativa y focalizada la
opinién e informacién de las personas de la organizacion. A continuacion se describen algunas de
las acciones de consulta y evaluacion de la satisfaccion del personal:

Florida Universitaria, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal acadé-
mico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que el acceso, gestidn y
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formacidn de su personal, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las funciones
gue le son propias.

Para ello:

e Se dotan de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus pro-
pias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas,
etc.), de acuerdo con su politica de personal.

e Se cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias y
a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacién, eva-
luacidn del desempefiio, promocién y reconocimiento.

e Se tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periédicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal acadé-
mico.

e Se dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisio-
nes relacionados con el acceso, evaluacidn, promocion, formacién y reconocimiento.

e Se identifica el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de
apoyo a la docencia) participan en la definicidn de la politica de personal y en su desarro-
llo.

e Seindica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados de su politica de personal.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de Florida Universitaria tiene definidos los si-
guientes procedimientos documentados:

PR13.01 Definicion Politica de PAS y PDI
PR13.02 Captacion y Seleccion de Personal
PR13.03 Formacion PDI y PAS

PR13.04 Evaluacién PDl y PAS

Brevemente el funcionamiento es el siguiente:

e A finalizar cada asignatura y semestre, el profesor o la profesora es evaluado/a por el
alumnado a través de la Encuesta de valoracidn de la actividad docente.
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e Las encuestas son tabuladas por Organizacién Académica y con el apoyo del Responsable
de Calidad se analizan los resultados obtenidos y se elabora un informe global y otro in-
dividual que incluye los resultados académicos. Dicho informe se entrega a la Direcciéon
de la Unidad de Titulacion a la que pertenece el profesorado de la Titulacion y al respon-
sable de Ensefianza — Aprendizaje.

e Elresponsable de Enseifanza-Aprendizaje elabora el Informe de evaluacidn resultados del
proceso de desarrollo de la ensefianza.

e La Direccién de la Unidad de Titulacion, envia una copia de los informes individuales re-
sultado de las encuestas de evaluacion de la actividad docente de las asignaturas que im-
parte, y solicita que elabore el Informe de Evaluacidn cualitativa del profesorado.

e La Direccion de la Unidad de Titulacion, revisa el informe de ensefianza-aprendizaje con
sus recomendaciones, y analiza todas las evidencias recogidas sobre el desempefio del
profesorado, incluyendo las sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas sobre el profe-
sorado.

e Sidurante el curso se producen incidencias en el desempefio de un profesor/a, se ponen
en conocimiento de la Direccion de la Unidad para analizarlas y tomar las decisiones opor-
tunas que permitan resolver dichas incidencias.

e En el despliegue de los objetivos anuales de cada profesor/a se incluyen acciones de me-
jora de la calidad de su docencia en funciéon de los resultados obtenidos y el estandar de
cumplimiento definido por el centro. Resultado de estas entrevistas se orienta el desarro-
llo profesional de los colaboradores/as, se aplican los mecanismos de reconocimiento y
recompensa existentes, o se toman decisiones sobre la continuidad de los mismos. En
cualquier caso, dichas decisiones son contrastadas con la Direccién y el departamento de
RRHH.

e Adicionalmente, el Informe de Evaluacion de los Resultados del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, se trabaja con cada Direccién de Unidad de Titulacion y éstos a su vez lo
hacen con los miembros de su unidad en reuniones del equipo, analizando los resultados
globales de la unidad y estableciendo objetivos de mejora que afectan a la calidad del
titulo.
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8. COMO FLORIDA GESTIONA SUS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan
disefar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos ma-
teriales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes.”

ANECA

Florida Universitaria, conoce que no puede alcanzar sus mejores resultados en la ensefianza-
aprendizaje en sus titulaciones si no gestionan y mejoran de forma adecuada sus recursos mate-
riales y servicios, para ello se dotan de mecanismos que les permiten disefiar, gestionar y mejorar
sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razon los servicios de Florida Universitaria, bien ellos mismos o de forma centralizada:

e Disponen de mecanismos que les permitan obtener y valorar la informacién sobre los re-
quisitos para el disefio, dotacién, mantenimiento y gestion de los recursos materiales y
servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

e Cuentan con procedimientos que les faciliten informacion sobre sus sistemas de mante-
nimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

o Tienen definido el sistema para controlar, revisar peridédicamente y mejorar de forma con-
tinua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de servicios.

e Han establecido cdmo se realiza el control, revisidon periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

e Tienen establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

e Han establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los
grupos de interés en la gestién de los recursos materiales y en la prestacién de los servi-

cios.

e Disponen de un procedimiento (cémo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la ade-
cuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y su nivel
de uso.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de Florida Universitaria tiene definidos los si-
guientes procedimientos documentados:
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PR14.01 Gestion de los recursos materiales
PR14.02 Gestion de los servicios
Brevemente el funcionamiento es el siguiente:

El equipo directivo y las Direcciones de Unidad analizan las necesidades que requiere el centro en
cuanto a mobiliario, infraestructuras materiales y recursos informaticos. Para realizar dicho ana-
lisis se usa la documentacion sobre el Plan de Gestidn, el inventario actual de recursos materiales,
los niveles de uso de los recursos y las necesidades provenientes de los grupos de interés de
PAS/Profesorado y alumnado. Estos recursos serviran para dotar a las aulas docentes, espacios
complementarios y despachos de profesores y de personal directivo/administrativo.

Las dreas de Infraestructuras establecen y priorizan también aquellas actuaciones que vienen da-
das por la obsolescencia de los equipamientos del Centro. Tomando como base el inventario de
activos informaticos y el de infraestructuras, se detectan los activos susceptibles de ser renova-
dos. Esto se contrasta con las necesidades de recursos previamente identificados para generar el
listado de activos que definitivamente serdn renovados durante el ejercicio. Estd renovacién se
une a las necesidades anteriormente establecidas.

El drea de Sistemas planifica las actuaciones necesarias para la ejecucion del presupuesto apro-
bado en cuanto a la adquisicidon/reposicion de bienes informaticos. En funcidn de las necesidades
de recursos informaticos indicados y de los recursos financieros, la direccidon de Sistemas junto
con el responsable de informatica docente, realizan la planificacion temporal de la ejecucién de
las adquisiciones. Esto se registra en el documento “Presupuesto General de Sistemas”.

El area de Infraestructuras planifica las actuaciones necesarias para ir cumpliendo con las adqui-
siciones/reposiciones de acuerdo al presupuesto aprobado. Esta planificacién queda reflejada en
el documento de Planificacion de Infraestructuras. En el drea de infraestructuras se realizan dos
tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento preventivo
e Incidencias - peticiones
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9. COMO FLORIDA MIDE Y ANALIZA LOS RESULTADOS Y COMO SE TOMAN DECISIONES

“El Centro debe dotarse de procedimientos que le permi-
tan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resul-
tados para la toma de decisiones y la mejora de la cali-
dad de las ensefianzas.”

ANECA

Florida Universitaria analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacién. Para ello se dotan
de procedimientos que les permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados
(del aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para
la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en alguno se los
Servicios de la Universidad:

e Disponen de mecanismos que les permiten obtener la informacidn sobre las necesidades
y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las ensefian-
zas.

e Cuentan con sistemas de recogida de informacién que faciliten datos relativos a los resul-
tados del aprendizaje, de la inserciéon laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés.

e Tienen definido cdmo se realiza el control, revisién periédica y mejora continua, tanto de
los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

e Determinan las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

e Determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los resultados.

e Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicidn, ana-
lisis y mejora de los resultados.

e Indican el procedimiento (cdmo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de Florida Universitaria tiene definido el si-
guiente procedimiento documentado:

PR15.01 Proceso de analisis de resultados

Sistema Garantia Interno de Calidad. Florida Universitaria Pagina 43 de 51



@ | Florida

Universitaria

La informacion de los resultados e indicadores que se recoge para el andlisis posterior es la si-
guiente:

e Resultados de la Formacion
e Satisfaccion de los grupos de interés

e Insercion laboral

Resultados de la Formacion

Los indicadores que se evalian para mejorar la calidad de la ensefianza y los resultados de apren-
dizaje, se obtienen principalmente por parte de Organizacion Académica. Los indicadores que se
calculan para el Master son los siguientes:

e Tasa de relacion entre la oferta y demanda (12 y 22 opcién)
e Tasa de relacidn entre prevision y demanda (12 y 22 opcidn)
e Tasas de matriculacion (sobre oferta)

e Tasa de matriculacién sobre previsidon

e Forma de acceso

e Tasa de PDI doctor

e Tasa de créditos impartidos por PDI doctor

e Tasa de PDI a tiempo completo

e Tasa de créditos impartidos por PDI a tiempo completo

e Tasa de rendimiento

e Tasa de abandono

e Tasa de eficiencia de los graduados

e Tasa de graduacion

e Tasa de éxito

e Tasa de presentados

Resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

La satisfaccion de los grupos de interés se obtiene principalmente a través de encuestas que se
realizan con caracter anual. Dichos cuestionarios estan orientados a conocer el grado de satisfac-
cion de los diferentes grupos de interés con la oferta formativa, la actividad docente, los servicios
que reciben. Los resultados obtenidos proporcionan informacién valiosa para elaborar los planes
de mejora del centro en las dreas correspondientes.

Los principales mecanismos de recogida de informacidn sobre los grupos de interés de la titula-
cién son los siguientes:
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e Encuesta de valoracion de la actividad docente, recoge la satisfaccion del alumnado con
el desempefio del profesor/a de cada asignatura de la titulacién. La encuesta estd organi-
zada en cinco bloques: Normativa, Metodologia, Evaluacidn, Relacién y atencién alumnos,
y Valoracion Global.

e Encuesta de Satisfaccion de alumnado, recoge la satisfaccion del alumnado con la titula-
cion. Se cumplimenta una vez al afo aproximadamente a mitad del curso. La encuesta
estd organizada en cinco bloques: Aspectos generales de la Titulacidn, los servicios del
centro valorando la informacién, funcionamiento y trato recibido, el desarrollo del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, la organizacidn y la valoracion global.

e Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con la titulacion, recoge la satisfaccion del PDI
con la titulacién. Es cumplimentada una vez al afio por el profesorado que imparte sus
clases en este titulo. Se trata de un cuestionario que pregunta sobre diferentes aspectos
de la titulacion organizada en cuatro bloques: Programa formativo, Organizacién y desa-
rrollo de la ensefianza, Instalaciones y recursos y Alumnado.

e Encuesta de Satisfaccion del PAS con la titulacion, recoge la satisfaccion del PAS con la
titulacién. Es cumplimentada una vez al afio por el personal de administracidn y servicios
de Florida Universitaria. Se trata de un cuestionario de 12 items, que pregunta sobre di-
ferentes aspectos de la titulacién.

e Encuesta de Satisfaccion del egresado/a (realizada junto a la encuesta de insercién labo-
ral del primer afio) recoge el grado de satisfaccion de los/las recién egresados y egresadas
con respecto a la titulacion, a la calidad docente, a las practicas, trabajo fin de master, los
servicios y a su percepcidn sobre la preparacién recibida en Florida Universitaria sobre
empleabilidad y mejora profesional cara al mercado laboral.

e Sugerencias, quejas y felicitaciones. Recoge las quejas, sugerencias y felicitaciones que
se han producido durante la imparticion del titulo. Su andlisis periddico considera también
el resultado de las acciones correctivas establecidas para la solucidn de los fallos detecta-
dos.

Resultados de la insercidon laboral

Para la informacidn sobre insercion laboral de los titulados, se obtiene a través de encuestas que
se realizan en diferentes momentos para valorar la evoluciéon e como se va produciendo la inser-
cion en el mundo laboral. Se obtienen principalmente por parte del Servicio de Orientacion e In-
sercion Profesional. Los principales mecanismos de recogida de informacién sobre insercién labo-
ral son los siguientes:

e Encuesta de Insercion Laboral - momento 1, recoge informacién del recién titulado/a en
el momento de hacer el deposito del titulo (se realiza junto con la encuesta del egre-
sado/a). Se pregunta sobre la situacién laboral, el tipo de empresa en el que se encuentra
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trabajando, su sector de actividad, el puesto que desempefia, el tipo de contrato, su rela-
cion con los estudios cursados, la forma en que accedid al puesto de trabajo, y en el caso
de estar desempleado, cudles son las razones.

e Encuesta de Insercién Laboral — momento 2, recoge informacion del titulado/a en el mo-
mento en el que recoge el titulo (aproximadamente al afio de terminar sus estudios). Se
le pregunta sobre la situacion laboral, el tipo de empresa en el que se encuentra traba-
jando, su sector de actividad, el puesto que desempenia, el tipo de contrato, su relacién
con los estudios cursados, la forma en que accedid al puesto de trabajo, y en el caso de
estar desempleado, cudles son las razones.

e Encuesta telefonica de Insercion Laboral - momento 3, recoge informacién del titulado/a
aproximadamente a los dos afios de terminar sus estudios. Se le pregunta sobre la situa-
cion laboral, el tipo de empresa en el que se encuentra trabajando, su sector de actividad,
el puesto que desempenia, el tipo de contrato, su relacién con los estudios cursados, la
forma en que accedio al puesto de trabajo, y en el caso de estar desempleado, cudles son
las razones.

Toda esta informacion es recogida por calidad y prepara el informe de resultados, que es la suma
de diferentes archivos y documentos que contienen la informacidén necesaria para la revision de
las titulaciones. Estos informes, son la base para la elaboracién del Informe de titulacién, herra-
mienta basica en la revisidn, que como ya hemos comentado con anterioridad, es utilizado por
los Equipos de Titulacidn responsables de las titulaciones para evaluar y tomar las decisiones opor-
tunas.

En el informe de titulacién se ha ido revisando y el formato actual de los informes para el curso
2013-14 consta la siguiente informacidn:

1. Anadlisis de los resultados de la formacion, se analizan los resultados de la formacién: Orga-
nizacion de la ensefianza, Desarrollo de la ensefianza, Resultados académicos, Practicas labo-
rales y Movilidad.

2. Satisfaccién grupos de interés, analizan los resultados de las encuestas de valoracion de la
actividad docente, satisfaccién del alumnado, Encuesta satisfaccion egresados/as, Encuesta
satisfaccion del PDI con la titulacion, Encuesta satisfaccion del PAS y las Quejas y sugerencias

3. Insercion laboral, se analizan los resultados de la insercidon laboral

4. Analisis de los informes externos de evaluacion del titulo, resultados de los informes de la
AVAP si se han producido.

5. Acciones de mejora del titulo, que se plantean las metas de los indicadores que se quieren
mejorar, se analizan las acciones de mejora del curso anterior, se platean objetivos acciones
de mejora del titulo a partir de los analisis realizados en los puntos anteriores
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6. Propuesta de modificaciones de la memoria Verifica del titulo, si fueran necesarias.

Los Informe de la Titulacién pueden consultarse en el apartado “CALIDAD-SGIC” de la web de la
titulacidn. En este mismo apartado se encuentran también disponibles los indicadores y resulta-
dos de las encuestas de los grupos de interés.
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10. COMO FLORIDA GARANTIZA LA PUBLICACION DE SUS TITULACIONES Y PROGRAMAS

“El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan
garantizar la publicacion periddica de informacion actua-
lizada relativa a las titulaciones y a los programas.”

ANECA

Para Florida, la comunicacién es un pilar bésico en su desarrollo. Como Cooperativa, el derecho
de participacion de los socios no puede existir sin informacion. Los valores en los que esta basado
nuestro proyecto empresarial son publicos e impregnan nuestros resultados.

Nuestra notoriedad pasa por que nos conozcan; queremos que se conozca lo que hacemos, por-
qué lo hacemos y cdmo lo hacemos. Florida, a través de diversos medios de comunicacidn, inter-
nos y externos, trabaja constantemente para dar a conocer su “saber hacer” y los objetivos alcan-
zados, manteniendo informados a todos los grupos de interés sobre el funcionamiento del centro.

Florida Universitaria publica la informacidn sobre sus titulaciones y los diferentes procedimientos
gue integran su SGIC, para lo que se dota de mecanismos que les permitan garantizar la publica-
cién periddica de informacion actualizada.

Los diferentes canales de comunicacién con los profesores/as y personal de apoyo, los alum-
nos/as, egresados/as, futuros alumnos/as y exalumnos/as, las familias, las empresas y la sociedad
en general, son los siguientes:

e Web de Florida (www.floridauniversitaria.es) donde se puede consultar informacién ac-
tualizada sobre Florida Universitaria (seccion Titulaciones Universitarias de la web), asi
como la seccion de calidad.

e Web del titulo (www.floridauniversitaria.es) es un espacio web especialmente dirigido a
los estudiantes, en la que se puede consultar informacién académica actualizada, las no-
ticias y agenda, y acceder a diferentes servicios, entre ellos el buzdn de sugerencias.

e Campus Virtual, (www.floridacampus.com) herramienta de apoyo a la formacidén en Flo-
rida Universitaria, desde la que el alumno accede a las asignaturas a las que estd matricu-
lado, y puede consultar entre otros, la guia docente y el material de cada asignatura.

e SMS —notas en el movil, los alumnos pueden recibir las calificaciones finales de cada asig-
natura en el mévil de manera inmediata a que el profesor decida hacerlas publicas.

e E-mail: todos nuestros alumnos disponen de e-mail de forma que se utiliza este medio
para contactar e informar puntualmente a los alumnos. Adicionalmente, todo el personal
de Florida dispone de e-mail por lo que es la herramienta de comunicacion habitual.
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e Portal Empleo: web gestionada por el Servicio de Orientacién e Insercidon Profesional,
desde la que los alumnos pueden consultar las ofertas de practicas y empleo vigentes, e
inscribirse en ellas, y las empresas dar de alta ofertas. Asi mismo, puede encontrarse in-
formacion de interés tanto para empresas como alumnos.

e Boletin de Empleo: informacion de la Bolsa de Trabajo de Florida Universitaria que se
edita con caracter quincenal. Basicamente contiene un extracto informacién de las ofer-
tas de trabajo y précticas vigentes, e informacién de noticias y eventos de interés.

e Florida Oberta: revista de informacion de las actividades desarrolladas por Florida Univer-
sitaria que se dirige a todos los alumnos y familias que se encuentran matriculados. Tiene
caracter trimestral e incluye una seccién de calidad.

e Agenda Universitaria: agenda de utilidad para la planificacion del estudiante, y soporte de
informacién de las diferentes dreas y servicios de Florida Universitaria.

e Boletin de Antiguos Alumnos: boletin informativo de novedades de Florida Universitaria,
ofertas de trabajo, becas, cursos de formacidn, etc...

e Carta postal: este es otro medio utilizado para comunicarnos con los alumnos y las fami-
lias, informandoles de cuestiones de interés.

e Intranety carpetas compartidas: el personal de Florida accede a la documentacién publica
o compartida para grupos de trabajo, a través de la Intranet o carpetas compartidas de la
red de area local de Florida.

Asi mismo, Florida Universitaria dispone de un Servicio de Informacidn al Estudiante, gestionado
por alumnos becados estudiantes de Florida Universitaria, y que atienden el servicio en un horario
fijo. La informacidn que se ofrece abarca diversos campos, no solo se pueden consultar temas
académicos (becas, normativas, horarios, ....) esenciales para cualquier estudiante, sino que se
pretende que estos puedan completar su formacidn con todo tipo de actividades ya sean de tipo
cultural (cursillos, masters, seminarios, cursos de libre opcién...) como deportivas y de ocio (alo-
jamiento, fiestas estudiantiles, premios y concursos etc...).

También se ofrecen otra serie de temas relacionados con las inquietudes de los estudiantes uni-
versitarios como alojamiento, cultura, premios y concursos, asociaciones juveniles, etc...

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para el conjunto
de la Universidad:

e Disponen de mecanismos que les permitan obtener la informacién sobre el desarrollo de
las titulaciones y los programas, asi como de cada uno de los procesos que integran el
SGIC.
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e Determinan un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los dis-
tintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de:

o Oferta formativa.
o Objetivos y planificacidn de las titulaciones.
o Politicas de acceso y orientacién de los estudiantes.

o Metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacidn (incluidas las practicas ex-
ternas).

o Movilidad.
o Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

o Acceso, evaluacidn, promocion y reconocimiento del personal académico y de
apoyo.

o Los servicios y la utilizacion de los recursos materiales.

o Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y sa-
tisfaccion de los distintos grupos de interés).

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de Florida Universitaria tiene definido el si-
guiente procedimiento documentado:

PR16.01 Informacion Publica
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