PR10.01
Politica y objetivos

de calidad

PR11.02
Disefio nueva
oferta formativa

PR11.01
Garantia
Oferta formativa

PR11.03
Suspension
del titulo

PR13.01

Politica
PDly PAS

¢ | Florida

Universitaria

PR12.01
Objetivos, Perfil
ingreso y egreso

PR12.04
Campania
difusién

PR12.03
Admision, seleccion
y matriculacion

PR12.02
Planificacion
académica

PR12.05
Planificacion
docente

NECESIDADES CLIENTES

Ensefianza - Aprendizaje

PR12.09
Orientacién
estudiante

PR12.06
Programacion
asignatura

PR12.10
Orientacion
profesional

PR12.07
Desarrollo
de la ensefianza

del aprendizaje

PR12.12
Practicas
externas

PR12.11
Movilidad

PR12.08
Evaluacion

PR15.02
Insercion
laboral

PR15.03
Satisfaccion
grupos interés

PR15.01
Analisis
resultados

PR16.01
Informacion
publica

SATISFACCION CLIENTES

PR00.01
Gestidon de la
documentacion

PR13.02
Captacion
PDIy PAS

PR12.14
Gestion
incidencias

PR14.02

Gestion

Servicios

PR14.01

Gestidn Recursos

materiales

PR13.04

Evaluacion

PDIy PAS

PR13.03

Formacion
Interna




