Programa DOCENTIA

Manual para la Evaluacion de la

actividad docente del profesorado
version 02

@ |Florida

Universitaria




’ FlOI‘ida Programa DOCENTIA

Manual para la Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Universitaria | Version 02

Contenido

S o =TT o1 ol [ T o TP TP P PRSP 3
1.1 MarcO de FEFEIENCIA .eecueieiuiieeteeet ettt ettt st b e st e e bt e s b e e bt e sab e e ebeesabeeeareesars 3
1.2 Programa DOCENTIA en Florida Universitaria.......ccceeereeriieeeneeniieeee sttt 4

2.  Eje estratégico de |a @ValUGCiOn .........ococuiiiiiiiie et e et e eatae e st e e e nra e e e annes 5
2.1 Marco de desarrollo profesional doCENTE .........c.ceiiiiiiiiiiiiiiiiee e 6
2.2 Modelo de eXCelenCia dOCENTE. .......eiiiiiiiieiiee ettt ettt e b e e saneeenee s 8
2.3 Finalidades y consecuencias de la evaluacion doCeNnte..........coccveeiiiiieeeeciiee e 9
2.4 Ambito de aplicacion de 1a evaluacion dOCENTE ..........o.cvveueeeeeeeeeeeeeeee ettt 10
2.5 Voluntariedad/obligatoriedad de la evaluacion doCente..........ccceevvveeeeeecieecreccieceeee e 10
2.6 Periodicidad de la evaluacion dOCENTE . .......coeiriieiiiiiiirierie et 11
2.7 Agentes implicados en la evaluacidn de la actividad dOCENte .......cccueeeeciieeeeciiii e, 11
2.8 Difusidn del proceso de evaluacion dOCENTE........ccviieiiiriiiniee et 13

3. Eje metodoldgico de 1a @ValUaCion ........cocuiiiiiiiiieiieeeee et 14
3.1 Dimensiones de la evaluacion de [a dOCENCIA .....ccueeieriirierieieee e e 14
3.2 Criterios de la evaluacion de 12 dOCENCIA .......eeeieiiiiieiierieeee e 18
3.3 Fuentes y procedimientos de recogida de informacion ..........ccccveeevieriiiiee e 19
3.4 Comité de Evaluacion de la actividad dOCENte.......cccuerieriiiiiiieee e 22
3.5 Procedimiento para el desarrollo de 1a evaluacion .............coccviieeciier e 24

4.  Eje de Resultados, reviSiOn Y MEJOTA ....cccccuueieicueeeeiiieeeecieeeseieeeesrteeessnteeesenaaeessraeeesssseeesnsseeeesnseenan 29
4.1 Resultados de evaluacion. Categorias de evaluacion ..........cceeecvieeeeciieciciiee e evee e e e 29
4.2 DifusiOn de 10S rESUILATOS .....coueiruiiiietieteeie ettt ettt ettt s e st sbeesbe et et e eaeesbeenbeens 29
4.3 Toma de decisiones derivadas de la evaluacion docente..........cccoeevveeieriiriiiiencenie e 30
4.4 Seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacion docente .........cocceeeevcieeeecieeeecieee e 32
4.5 Revision y mejora del proceso de evaluaciéon de la actividad docente ...........ccoeeeecieiieciieeecciieeens 34

TR Y 1< o PP 35

Sistema de Garantia Interno de Calidad - Florida Universitaria pag. 2 /35



' FlOI‘ida Programa DOCENTIA

Manual para la Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Universitaria | Version 02

1. Presentacion

Florida Universitaria es un centro adscrito reconocido por el Gobierno Valenciano por el decreto
79/1993, siendo centro adscrito a la Universitat de Valéncia desde 1993 y a la Universitat
Politécnica de Valéncia desde 1996, en el que se imparten estudios universitarios de caracter
oficial pertenecientes a dichas universidades. Actualmente y a tenor de la entrada en vigor del
Real Decreto 640/2021, la Direccién General de Universidades de la Generalitat Valenciana
autoriza la doble adscripcién universitaria y, por tanto, Florida Universitaria se mantiene como
centro adscrito a dos universidades publicas valencianas: Universitat de Valencia-Estudi General
y la Universitat Politécnica de Valéncia.

Florida Universitaria es una cooperativa valenciana de trabajo asociado creada en 1977 que se
caracteriza por ser una asociacién auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comun
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica. De este modo, un
porcentaje importante de los trabajadores de este centro, son a su vez personas socias de la
cooperativa. Por lo cual, los principios cooperativos han estado muy presentes a la hora de
disefar nuestro modelo de evaluacion.

El presente manual muestra el disefio del modelo de evaluacién de la actividad docente propio
de Florida Universitaria, basado en las directrices del Programa DOCENTIA de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). En el contenido del manual se
describen los grandes ejes en los que se articula este programa: el eje estratégico, el
metodolégico y el de resultados. En estos ejes se definen los objetivos del programa, las
evidencias para la valoracién, el desarrollo del proceso de evaluacién y las consecuencias de
dicho proceso. Finalmente, en los anexos se incluyen los instrumentos e informes utilizados en
este modelo.

1.1 Marco de referencia

ANECA pone en marcha el Programa DOCENTIA en el afio 2007, en estrecha coordinacion con
las agencias de evaluacién autondmicas, con el objeto de apoyar a las universidades en el disefio
de mecanismos propios para gestionar la calidad de la actividad docente del profesorado
universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento.

Este programa toma como referencia, en primer lugar, las recomendaciones para la garantia de
calidad en las instituciones de educacion superior, recogidas en el documento Criterios y
Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (2015) que
fue aprobado por la Conferencia de ministros firmantes de la Declaracion de Bolonia en mayo
de 2015. Entre dichos criterios y directrices destaca el 1.5. Personal Docente, que establece que
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las instituciones deben asegurar la competencia de su profesorado. Asimismo, deben utilizar
procesos justos y transparentes para la contratacion y el desarrollo de su personal.

Ademas, para garantizar el rigor de la evaluacién y su adecuacién a los objetivos previstos, en el
diseno del Programa DOCENTIA se han tenido en cuenta los estdndares establecidos por
organizaciones internacionalmente reconocidas sobre la evaluacidon del profesorado. En
especial, los recogidos en The Personnel Evaluation Standards, elaborados por el The Joint
Commite of Standards for Educational Evaluation, como referencia para disefiar, desarrollar y
valorar las evaluaciones del profesorado. Los estandares, dictados por dicho Comité, orientan
sobre la propiedad, utilidad, viabilidad y precisién que deben acompanar este tipo de procesos
de evaluacién.

Por otra parte, el Programa DOCENTIA se desarrolla conforme a lo establecido en la legislacidn
espanola para la acreditaciéon de ensefianzas universitarias conducentes a titulos oficiales
espafioles de grado y master. Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales y el Real Decreto 420/2015, de 29 de
mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditacién de universidades y centros
universitarios. Esta normativa establece la necesidad de que exista un sistema de aseguramiento
de la calidad del titulo, del centro o de la universidad.

El desarrollo del presente modelo se ha realizado en base al documento: Programa de apoyo

para la evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, versién del 20 de mayo
de 2021, del Programa DOCENTIA de ANECA.

1.2 Programa DOCENTIA en Florida Universitaria

Florida Universitaria es un centro adscrito a dos universidades publicas valencianas, que se
define como una institucidn innovadora y dindmica, conocedora de las necesidades de las
empresas y la sociedad, en la que la formacidn a jévenes y profesionales se fundamenta en la
adquisicion de las habilidades y conocimientos que les permitan participar con éxito en los
nuevos escenarios empresariales, profesionales y sociales del entorno actual. Esto nos ha
llevado a que, desde sus origenes, Florida Universitaria haya apostado por un proyecto
educativo de calidad aplicando a lo largo de su historia, diferentes tipos de evaluacion de la
actividad docente disefiando en cada momento, herramientas y sistemas de evaluacién que
fueran eficaces y eficientes para los objetivos establecidos.

Desde el curso 2014-15 y a partir de las recomendaciones realizadas por la AVAP a Florida
Universitaria a través de las comisiones de evaluacidn que intervienen en las acreditaciones de
las titulaciones oficiales impartidas en este centro, se dan los primeros pasos para el disefio y
aplicacion del Programa DOCENTIA como modelo de evaluacién y reconocimiento de la calidad
docente, realizando una prueba a un grupo piloto durante el curso 2017-18 y posteriormente
analizando los resultados y revisando su diseio, pero el modelo no estaba totalmente disefado
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y no se termina de implantar y, adema3s, se vera afectado por el periodo excepcional producido
por el Covid-19.

Finalmente, a partir de las experiencias anteriores y dentro del plan estratégico y sostenible
2021-2023, se plantea retomar el proyecto y realizar un nuevo disefio del proceso de evaluacién
del profesorado siguiendo el Programa DOCENTIA y su posterior implantacién, siendo este un
objetivo alineado con la misién y visién del centro.

Por tanto, el modelo de evaluaciéon de la actividad docente que presentamos esta basado en las
directrices de ANECA, propio y diferenciado de los modelos de las universidades a las que
estamos adscritos, alineado con el plan estratégico y participando en el Programa DOCENTIA a
través de los acuerdos establecidos con las agencias de evaluacién de calidad ANECA y AVAP.

Se ha querido disefiar un modelo sencillo, coherente con las caracteristicas de este centro
universitario, aplicable a toda Florida Universitaria y que estd articulado en torno a tres grandes
ejes: el eje estratégico, el metodoldgico y el de resultados. En esencia, estos tres ejes hacen
referencia al para qué lleva a cabo el centro universitario una evaluacion de la actividad docente
del profesorado, cémo realiza esa evaluacién y qué consecuencias se derivardn de dicho
proceso. A continuacién, presentamos los tres ejes que forman parte del modelo.

2. Eje estratégico de la evaluacion

Como ya hemos comentado, el modelo de evaluacion DOCENTIA de Florida Universitaria esta
articulado en torno a tres grandes ejes: el eje estratégico, el metodoldgico y el de resultados. El
eje estratégico aborda el para qué de la evaluacién, es decir, los objetivos que Florida
Universitaria establece para la evaluacién de la calidad de la actividad docente de su profesorado
y su alineacién con el plan estratégico, cuya visidn es ser una Cooperativa Educativa Valenciana
orientada al crecimiento humano y profesional, cuyo proyecto educativo competencial e
innovador responde a los retos sociales, econdmicos y medioambientales, y que se sustenta en
el trabajo de un equipo comprometido.

Por tanto, para cumplir con esa vision, se ha desarrollado un Plan estratégico y sostenible 2021-
2023 que pretende que la responsabilidad social y la sostenibilidad estén presente en nuestra
organizacidon y no sélo de forma tedrica, para ello se han definido cuatro grandes retos
estratégicos que muestran hacia donde se dirige nuestra estrategia:

Experiencia educativa a lo largo de la vida
Modelo empresarial y crecimiento responsable y sostenible
Hacer mas cooperativa: transformacion, personas y valores

el

Posicionamiento y alianzas
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A partir de estos cuatro retos se despliegan 13 proyectos estratégicos:

Modelo pedagdgico innovador y competencial.

Acompafiamiento integral y transversal.

Investigacion que dé respuesta a los retos sociales y empresariales.
Creacidn de estructuras empresariales y relaciones societarias éptimas.
Exploracion y explotacidén de nuevos negocios.

Ofrecer productos rentables y competitivos.

Implantar un sistema de control integral.

Potenciar la identidad y la cultura cooperativa y en Responsabilidad Social.

Lo N R WDNPRE

Mejorar el bienestar del colectivo.

=
o

. Fomentar y garantizar un comportamiento ético.

[Eny
=

. Capital relacional estratégico.

[E
N

. Posicionamiento con los clientes actuales y potenciales.

[E
w

. Espacios referentes.

Otros elementos que impregnan esta planificacion son los que hemos definido como palancas
transversales. Estas palancas son los elementos transversales que deben facilitar la consecucién
de los objetivos de cada proyecto y como consecuencia, los cuatro grandes retos planteados.
Estas palancas son:

e Comunicacion

e Evaluacion

e Digitalizacion

e Internacionalizacion

Dentro del proyecto estratégico 1 “Modelo pedagdgico innovador y competencial.” y del
objetivo 2 “Desarrollar en cada nivel educativo el modelo y el marco competencial comun”, se
encuentra enmarcada la accidn de “Implantacién de un proceso de evaluacién del profesorado
universitario siguiendo el Programa DOCENTIA.” Por tanto, dentro de este marco estratégico y
alineado con la misién y visidn del centro se desarrolla el presente programa de evaluacién del
profesorado.

2.1 Marco de desarrollo profesional docente

Siguiendo el programa DOCENTIA, consideramos que la evaluacién de la actividad docente del
profesorado debe apoyarse en la definicion de un marco de desarrollo profesional docente, que
esté alineado con las consecuencias derivadas de los resultados de evaluacion, los principios
cooperativos, el plan estratégico, las politicas de gestion de personas y los requerimientos
normativos referentes.

La gestidon de nuestros recursos humanos se basa en el desarrollo de las personas y en la gestion
integral de los equipos que conforman la organizacidn. La responsabilidad de dirigir y desarrollar
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personas recae sobre los responsables de equipos, quienes, desde el conocimiento de cada
colaborador, evaltan, contrastan, reconocen, desarrollan y, en definitiva, contribuyen a la
optimizacion del trabajo del profesorado, mediante la canalizacién y el impulso de sus
competencias.

Dentro de este marco de referencia, consideramos que la evaluacién de la actividad docente
debe ser un elemento esencial de nuestro centro y la implantacién del Programa DOCENTIA,
entendido como la valoracién sistematica de la actuacion del profesorado, tendrd consecuencias
positivas en la actividad docente orientadas a:

e Mejora de la actividad docente: Desarrollando procesos de mejora continua en el
profesorado y favoreciendo la cultura de la calidad alineando la actividad docente con
los objetivos de la organizacion.

e Formacion del profesorado: Realizando formacidn grupal e individual adaptada a los
aspectos que puedan necesitar para reforzar conocimientos o habilidades especificas y
gue se puedan aplicar a la mejora de la actividad docente.

¢ Incentivos al profesorado: Estableciendo consecuencias e incentivos a los resultados de
la evaluacion que contribuyan a la mejora de la calidad docente a través del
reconocimiento, formacién, desarrollo profesional, etc.

e Promocion del profesorado: Favoreciendo el proceso de toma de decisiones para el
desarrollo profesional del profesorado a partir de los resultados de la evaluacion.

e Reconocimiento de la actividad docente: Reconociendo y certificando los méritos
docentes del profesorado a titulo individual, de modo que constituyan una evidencia de
la actividad docente realizada para su promocién y desarrollo profesional.

Por tanto, Florida Universitaria asume un compromiso con la calidad de la docencia y el
desarrollo profesional de su profesorado, dicha calidad influye directamente en la mejora de la
actividad docente y en la experiencia del alumnado, mejorando sus niveles de implicacion v,
finalmente, influyendo en la calidad de sus resultados. En este contexto, el profesorado es el
agente fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje y el responsable de la aplicacién de
las metodologias docentes, orientadas a que el alumnado se convierta en la parte activa de su
propio aprendizaje. Ademas, el profesorado debe implicarse en la mejora cualitativa de los
resultados académicos alcanzados, involucrdandose en la realizacidn de programas de formacion
e innovacién docente que posteriormente pueda aplicar en sus asignaturas.

Consecuentemente, para cumplir con este compromiso, y con el fin de establecer un modelo de
excelencia sobre el que poder contrastar la actividad docente en el proceso de evaluacidn, se
consideran una serie de criterios de calidad generales que, ademas del dominio de las materias
que imparte y sin excluir otras que puedan definirse en otro momento, ayuden a distinguir al
“profesor o profesora excelente”:

e Satisfaccidon de los estudiantes con su docencia
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e Resultados obtenidos por su alumnado
e Metodologias utilizadas

e Innovaciones realizadas

e Coordinacidn con sus companeros/as
e Publicaciones docentes

A partir de los resultados que el docente obtenga en la evaluacion, se plantean cuatro niveles o
categorias en funcion del nivel de consecucién de dichos criterios de calidad:

e Insuficiente: la persona docente no cumple con los criterios de calidad y tiene
necesidades de mejora significativas en la mayor parte de los criterios.

e Mejorable o Aceptable: |la persona docente cumple de manera aceptable con la mayor
parte de los criterios, aunque en algunos aspectos tiene necesidades de mejora
significativas.

e Notable: la persona docente cumple con los criterios de forma notable y sin necesidades
significativas de mejora.

e Excelente: la persona docente cumple con todos los criterios de forma satisfactoria
siendo un referente para este centro.

Cada nivel supone un salto cualitativo en la concepcién de la ensefianza y el aprendizaje, con
diferentes prioridades y practicas docentes.

Consecuentemente, en funcién de este marco de desarrollo profesional, se establece el

siguiente modelo de excelencia que debe tener una incidencia significativa sobre la calidad de
la docencia de este centro universitario.

2.2 Modelo de excelencia docente

Florida Universitaria establece un modelo de excelencia docente con el objetivo de valorar la
calidad del desempefio docente del profesorado en las titulaciones universitarias oficiales que
imparte. Como ya hemos comentado, este centro universitario es una cooperativa de trabajo
asociado donde la mayor parte de los docentes son socios, siendo elementos fundamentales de
esta cooperativa: el compromiso con la persona, la profesionalidad y la corresponsabilidad en la
gestidn segun los principios cooperativos, donde la excelencia en la docencia es uno de los
valores basicos de esta organizacion.

Definicidn operativa de excelencia docente

Consideramos que el docente excelente es aquel que no solamente imparte bien las clases, sino
que es un referente para nuestro centro universitario superando los requerimientos del puesto
por la metodologia utilizada, la coordinacién con sus compafieros/as, las innovaciones
realizadas, sus publicaciones docentes y, finalmente, por los resultados obtenidos por su
alumnado y la satisfaccién de los estudiantes con su docencia.
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El modelo de excelencia define lo que significa ser un buen profesor/a para nuestro centro,
basado en los criterios de calidad establecidos por el marco de desarrollo profesional docente,
y como se puede progresar para conseguirlo a través de los distintos niveles en funcién de la
evaluacion de la calidad de su desempefio, con el objetivo de provocar un cambio positivo en la
evolucidn del profesorado en el largo trayecto, virtualmente infinito, de la calidad docente, ya
gue convergen una diversidad de factores que requieren de conocimientos, preparacion
continua y experiencia.

Breve descripcion del modelo propuesto

El presente modelo estd basado en las directrices de ANECA vy esta recogido en procedimientos
incluidos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) propio de Florida Universitaria, que
describen todo el proceso, las evidencias que forman parte de la evaluacién, las acciones que se
realizan para la evaluacion, la medicién de los resultados, la temporalidad y finalmente las
consecuencias que tienen los resultados para los docentes.

De forma breve, nuestro modelo se basa en la evaluacion del docente en periodos de tres cursos
académicos. En cada uno de ellos, la evaluacion se realiza a través de indicadores recopilados
por los responsables basandose en las evidencias establecidas: la guia docente, los resultados
de las encuestas al alumnado, las incidencias y las tasas e indicadores de las asignaturas
impartidas. Una vez se hayan cumplido los tres cursos lectivos, se realiza la evaluacién docente
en base a la informacion recopilada del periodo establecido, elaborando la autoevaluacién del
docente y la evaluacion del responsable del docente. Toda esta informacion es valorada por el
Comité de Evaluacién, que evalua las dimensiones y subdimensiones del modelo y finalmente
emite una valoracién con cuatro niveles de consecuencias con el objetivo de la mejora de la
calidad docente a través del reconocimiento, formacién, desarrollo profesional, establecimiento
de objetivos de mejora, etc.

Se considera excelente al profesorado que haya obtenido una puntuacién superior a 90 puntos
sobre 100, notable al profesorado que haya obtenido una puntuacién entre 70 y 89 sobre 100,
mejorable o aceptable al profesorado que haya obtenido una puntuacién entre 51 y 69 sobre
100, e insuficiente si no ha superado los 50 puntos sobre 100. La puntuacion se obtiene de la
valoracion de la rubrica realizada por el comité de evaluacién atendiendo a las siguientes
dimensiones: Planificacién de la docencia, Desarrollo de la ensefianza, Resultados de la docencia
e Innovacién y Desarrollo docente, dimensiones que se explican mas adelante en el presente
documento y que permite valorar adecuadamente la diversidad de la actividad docente y
establecer unas finalidades y consecuencias de dicha puntuacion.

2.3 Finalidades y consecuencias de la evaluacion docente

Tal como se ha comentado anteriormente y en funcién de los resultados obtenidos por el
docente en la evaluacion, se establecen las implicaciones derivadas de dicha evaluacién para
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contribuir a la mejora de la calidad docente a través del reconocimiento, formacidn, desarrollo
profesional, etc. De forma especifica, el modelo plantea acciones vinculadas a cada nivel de
valoracion, por lo que tendremos cuatro niveles distintos de consecuencias, que se explican con
detalle mas adelante, y que en general se basan en lo siguiente:

e Reconocimiento de buenas practicas a través de la difusién publica de las experiencias.

e Certificado de méritos docentes avalados por el Comité de Evaluacion de la actividad
docente.

e Prioridad en opciones de reduccidn de un porcentaje de dedicacidn docente para
dedicarlo a otras actividades al curso siguiente (gestion / proyectos)

e Prioridad en asignacion de Becas por el Comité de Investigacidn de Florida.

e Prioridad para asistencia a congresos, cursos...

e Participacidn en acciones formativas acordes a las inquietudes o intereses identificados.

e Planes individuales de mejora.

e Acciones para las personas que no alcanzan los minimos exigidos.

2.4 Ambito de aplicacién de la evaluacién docente

La evaluacién de la actividad docente es de aplicacion al profesorado de Florida Universitaria
que imparta docencia en cualquiera de las titulaciones universitarias oficiales.

2.5 Voluntariedad/obligatoriedad de la evaluacién docente

Tendra caracter obligatorio para los profesores que tengan dedicacion a tiempo completo, ya
sea su relacion laboral de socio/a o contratado/a, y con una antigliedad superior a 3 afios
impartiendo docencia universitaria. La evaluacion de la actividad docente también serd
obligatoria para las personas que, teniendo una dedicacion parcial, estén consolidadas en el rol
docente con una antigliedad de 5 afios o la organizacién tenga una previsién de desarrollo en el
futuro. Para el profesorado que tenga una dedicacién parcial, a excepciéon del caso anterior, la
participacién en esta evaluacién sera voluntaria.

En la siguiente tabla se aportan los datos sobre el profesorado del Centro en el curso 2022-23
desagregados por su relacion laboral y antigiiedad:

Relacidn laboral y antigiiedad N.2 profesores
A tiempo completo con una antigliedad superior a 3 afios 67
A tiempo parcial y con una antigliedad de 5 afios 4
A tiempo parcial con menos de 5 afios de antigliedad 8
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Se ha estimado que la participacion de profesorado en las primeras convocatorias seria como
muestra la siguiente tabla, de forma que se pueda dar cobertura a un nimero de solicitantes
adecuado cada afio con los recursos disponibles.

Curso Convocatoria Participantes previstos
2022-23 Grupo piloto 16 profesores/as
2023-24 19 convocatoria 19 profesores/as
2024-25 22 convocatoria 22 profesores/as
2025-26 392 convocatoria 22 profesores/as

2.6 Periodicidad de la evaluacion docente

La actividad docente individual del profesorado serd contemplada para su evaluacién global en
periodos de tres cursos académicos, implicando a todas las asignaturas y grupos que imparta en
las correspondientes titulaciones. Con este fin se recogera anualmente informacién sobre los
diferentes aspectos de la docencia a valorar y se informara al profesor o profesora de estos.
Ademas de un seguimiento del cumplimiento de la docencia de forma anual por parte de la
direccién de la Unidad a la que pertenezca el docente.

Excepcionalmente, para los casos de profesores que se encuentren en algin proceso de
acreditacion, seleccidn o promocién, y no dispongan de ningln periodo de evaluacién emitido,
teniendo en cuenta que anualmente se recabara informacion, podran ser evaluados por un
periodo inferior al establecido como norma general en este procedimiento, al Unico efecto de
obtener un certificado informativo.

2.7 Agentes implicados en la evaluacion de la actividad docente

En el proceso de evaluacién se pueden identificar diferentes instancias y agentes implicados que
participan y pueden proporcionar la informacion para la evaluacion de la actividad docente,
estos son los siguientes:

e Docente: Son los agentes clave de este sistema de evaluacidn, son las personas que van
a ser evaluadas, el objetivo principal del procedimiento es facilitarles la reflexidn sobre
las actividades docentes que desarrollan, realizando una autoevaluacién que les ayude
a identificar sus fortalezas y areas de mejora, aportando las evidencias necesarias.
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e Responsable académico: En el caso de Florida Universitaria es la direccién de la Unidad
(departamento) a la que pertenece el docente. Su papel en el procedimiento de
evaluacion es revisar el trabajo realizado por el docente en el periodo de los tres cursos
académicos, revisando sus indicadores y estableciendo objetivos de mejora si es
necesario, de emitir el correspondiente el informe sobre la valoracién de la actividad
docente al finalizar el periodo de evaluacién, aportando la informacién del grado de
adecuacion de la actividad desarrollada por el profesorado en relacién con su encargo
docente y de realizar el seguimiento de los objetivos y mejoras del docente.

e Estudiantes: Son las personas que participan de la actividad docente objeto de
evaluacién. Su opinidn se manifiesta directamente a través de los cuestionarios de
valoracion de la actividad docente, de los diferentes canales disponibles en Florida
Universitaria para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones, en la asociacién de
representantes de alumnado (AdR) e indirectamente con los resultados académicos
alcanzados.

e Personal de apoyo: Son las personas encargadas de realizar las tareas administrativas
del proceso de evaluacién: la convocatoria, soporte y gestion de la informacion
necesaria para realizar la evaluacidon y las acciones de formacién docente derivadas del
proceso.

e Coordinacidon de Calidad: Es la persona encargada de garantizar la realizacion del
proceso de evaluacién de acuerdo con las directrices del programa DOCENTIA y los
procedimientos establecidos en el SGIC de Florida Universitaria, asi como de revisar el
proceso.

e Comité de Evaluacion de la actividad docente: Es el foro encargado de valorar las
evidencias aportadas por el / la docente, responsables y estudiantes, emitiendo los
informes de evaluacién, los certificados de valoracion de la docencia y también estudia
y propone acciones de mejora de la actividad docente si procede.

e Gestion de Personas y RR.HH.: Es el area encargada de apoyar en las tareas
administrativas del proceso de evaluaciéon y las acciones de formacion docente
derivadas del proceso.

e Servicios asociados a la docencia: OIP, Secretaria Académica, Orientacion Académica,
OBE, Biblioteca, ..., que son los servicios que pueden aportar evidencias para la
evaluacion del profesorado.
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2.8 Difusion del proceso de evaluacion docente

Florida Universitaria ha previsto un plan de comunicacion y difusién del proceso y de los

resultados de evaluacion de la actividad docente a toda la comunidad universitaria. En este plan

se comunica la informaciéon pertinente a los agentes implicados como son las direcciones de

Unidad, docentes, estudiantado y sociedad en general.

De forma breve, las principales acciones para la difusidon del proceso de evaluacién son las

siguientes:

Elaborar un procedimiento dentro del SGIC que identifica a los agentes implicados, que
informacidn necesitan y los momentos de su difusién.

Reservar un espacio en la pagina web corporativa en abierto en la que se informa de
forma institucional a toda la sociedad en general del proceso de evaluacién y los
resultados obtenidos.

Informar al alumnado en las diferentes reuniones de la Asociacidon de Representantes
de Alumnos/as (AdR).

Informar en las reuniones de claustro a todo el profesorado en general y de forma
individual a los docentes que van a participar en el proceso de evaluacidn.

Mantener la informacién del proceso a través de la intranet y otros canales internos
como puede ser el Microsoft TEAMS.

La informacién que se pone a disposicion de cada grupo de interés es la siguiente:

Profesorado:

Informacidn en el claustro del proceso

Informacién individual sobre el proceso (si participa)
Informacién de los indicadores y resultados de su docencia
Informacién de la evaluacidn por parte del Comité de evaluacién
Informacién de su responsable

Responsables

Informacién del proceso

Informacién de los indicadores del profesorado

Informacidn sobre las personas que participan en el proceso
Informacién de la evaluacion por parte del Comité de evaluacion

Estudiantado

Informacién del proceso
Informacidén del resultado de las encuestas

Sociedad en general

Informacién del proceso
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e Informacion institucional de los resultados de la evaluacion

3. Eje metodoldgico de la evaluacion

En este eje se considera el como se va a realizar la evaluacidn de la calidad de la actividad
docente, es decir, los mecanismos de que se ha dotado el centro universitario para valorar
adecuadamente la calidad de la actividad docente de su profesorado. Mds especificamente, se
aborda cémo el modelo de evaluacién propuesto toma en consideracion las orientaciones
basicas sugeridas en el Programa DOCENTIA, cdmo establece los criterios de evaluacion de dicha
actividad, integra las herramientas de recogida de informacidn sobre la actividad docente y da
cuenta del proceso que debe contener aspectos clave para el correcto desarrollo de la
evaluacién.

3.1 Dimensiones de la evaluaciéon de la docencia

Este modelo recoge las dimensiones del Programa DOCENTIA y, ademas, en coherencia con
nuestro Modelo Educativo, se ha considerado incluir una dimensién mas a la que hemos
denominado desarrollo profesional, compuesta por los elementos propios del rol docente del
modelo educativo de Florida Universitaria.

La estructura final se compone de las siguientes cuatro dimensiones:
1. Planificaciéon de la docencia
2. Desarrollo de la ensefanza
3. Resultados de la docencia
4. Innovacion y desarrollo docente

Estas cuatro dimensiones a su vez se dividen en un total de 13 subdimensiones. Para cada una
de ellas se han definido los comportamientos asociados y los indicadores que muestren las
evidencias de su cumplimiento. Las dimensiones y subdimensiones del modelo de evaluacion
son las siguientes:

DIMENSION SUBDIMENSION PESO

Contexto, entorno docente 10

Planificacion | pjanificacién de la ensefianza y el aprendizaje 10
de la docencia

(30%) Elaboracion de las guias docentes 5

Materiales y recursos para la docencia 5

Desarrollo de | Implementacién de la ensefianza 10
la ensefianza

(30%) Atencidn personalizada al alumnado 10
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Evaluacion de los aprendizajes 10
Tasa de éxito 5
Resultados de
la docencia Resultados de la encuesta de valoracién del docente 20
(30%)
Incidencias, quejas y reclamaciones 5
Innovacién y Colaboracién con otras instituciones / actividades fuera del aula 2
desarrollo L L . L .
Participacion en actividades de innovacion y mejora 6
docente
(10%) N - . . o,
Participacion en actividades de internacionalizacion 2

Las dimensiones se ponderan hasta alcanzar un mdaximo de 100 puntos, de los cuales 30
corresponden a la dimensién de planificacién de la docencia, 30 corresponden a los resultados
de la docencia, 30 corresponden a los resultados y 10 a los resultados del desarrollo profesional,

como se puede observar en la siguiente tabla:

Dimensiones Puntuacion
Planificacién de la docencia 30
Desarrollo de la ensefianza 30
Resultados de la docencia 30
Innovacién y desarrollo docente 10

Para realizar la valoracién de cada subdimension, se ha establecido un sistema de valoracién,
donde cada aspecto valorado tiene una puntuacién en funcién del nivel obtenido, siendo la

puntuacion final el sumatorio de todas ellas.

La identificacion del nivel de valoracion se realiza utilizando como instrumento una rubrica,

donde se han establecido los comportamientos vinculados a estos cuatro niveles:

e (0) Desfavorable / Insuficiente (menos de 50 puntos): No cumple de forma adecuada
sus obligaciones docentes, los informes de sus responsables académicos son

desfavorables y las valoraciones de los/as estudiantes del desempefio docente son
bajas.

e (1) Mejorable / Aceptable (de 51 a 69 puntos): Cubre la mayoria de los aspectos
planteados en cuanto al desempefio docente, pero en algunos aspectos evaluados tiene

necesidades de mejora significativas.

e (2) Notable (de 70 a 89 puntos): El desempefio docente es destacable, bien por la

calidad de su actividad docente, por los informes de sus responsables o por los

resultados de su alumnado.
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(3) Excelente (mas de 90 puntos): La calidad de su desempefiio docente es un referente

para el centro universitario, superando los requerimientos del puesto, ya sea a través

de la metodologia utilizada, de las innovaciones realizadas, publicaciones, etc.

El cdlculo se realiza obteniendo la media de cada subdimensién, segun la puntuacién de cada

nivel, y posteriormente aplicando el peso del apartado correspondiente.

DIMENSION

SUBDIMENSION

M | N E PESO

Planificacion
de la docencia
(30%)

Contexto Entorno docente

10

Dispersion en niveles educativos

Tamafio de los grupos

Variedad de asignaturas

Participacion en actividades de investigacion

Participacién de actividades de gestion

Participacidn en proyectos inter y transdisciplinares

Coordinacidn horizontal y vertical

Planificacion de la ensefianza y el aprendizaje

Objetivos y contenidos actualizados de forma periddica

Resultados de aprendizaje adecuados a las competencias

Propuestas de aprendizaje coherentes con el modelo educativo

Planificacion de las propuestas de aprendizaje

Criterios de evaluacién acordes con los resultados de aprendizaje

Elaboracion de las guias docentes

Conformidad de la guia con la planificacién de la asignatura

Ajuste a la normativa para la elaboracidn y entrega de las guias

Materiales y recursos para la docencia

Adecuacion de los materiales y recursos a la metodologia utilizada

Actualizacion periddica de los materiales y recursos

Desarrollo de
la ensefanza
(30%)

Implementacion de la ensefianza

Desarrollo de la ensefianza conforme a la planificacién y la guia docente

Claridad de la persona docente en la explicacidn del contenido

Participacion del alumnado en el aula

Retroalimentacién frecuente

Coherencia entre las actividades realizadas y los resultados de aprendizaje
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Utilizacion adecuada del campus virtual como soporte del aprendizaje

Atencion personalizada al alumnado

10

Publicacion de los horarios de consulta

Disponibilidad para la atencion personalizada al estudiante

Atencidn a las situaciones especiales

Atencidn a la diversidad

Evaluacion de los aprendizajes

Claridad en los criterios de evaluacion

Evaluacion de los resultados de aprendizaje

Evaluacion continua y seguimiento del alumnado

Evaluacion de las competencias especificas de la asignatura

Evaluacion de las competencias transversales

Resultados de
la docencia
(30%)

Tasa de éxito

% de aprobados / sobre presentados

% no presentados / sobre matriculados

Resultados de la encuesta de valoracion de la actividad docente

20

Puntuacion media de la encuesta

Incidencias, quejas y reclamaciones

Incidencias

Cumplimiento de plazos (publicacién de notas, revision)

Innovacion y
desarrollo
docente
(10%)

Colaboracién con otras instituciones / actividades fuera del aula

Participacion en actividades docentes con otras instituciones / fuera del aula

Visibilidad de las actividades realizadas

Participacion en actividades de innovaciéon y mejora

Participacion en actividades de innovacidn docente (sesiones de trabajo)

Realizacidn de propuestas mejora (cambios a la guia, en la metodologia)

Realizacidn de formacidn en competencias y herramientas para la docencia

Participacion en actividades de internacionalizacion

Perspectiva internacional y participacion en actividades internacionales

Mejora de competencias linglisticas

Este método de evaluacidn se ha escogido por las ventajas que ofrece frente a otras formas de

evaluacidn, ya que facilita el proceso reflexivo sobre su propia calidad del trabajo docente,
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clarificando los comportamientos que se espera de un docente en su practica. Permite
identificar fortalezas y areas de mejora ofreciendo un feedback muy valioso para el desarrollo
docente. Ademas, es un instrumento utilizado de forma habitual por los docentes por lo que les
resulta facil y cémodo su uso.

En estas dimensiones se ha considerado importante valorar todos los aspectos que integran la
labor docente, ya que, en nuestro modelo educativo, los docentes desarrollan actividades de
gestidn, investigacion en docencia o internacionalizacién como parte de su desarrollo, y que
finalmente de una manera u otra, pueden afectar a la docencia.

3.2 Criterios de la evaluacion de la docencia

Para evaluar las dimensiones y subdimensiones anteriores se han tenido en cuenta los siguientes
criterios generales:

e (A)Adecuacion: La actividad docente debe responder a los requerimientos establecidos
por Florida Universitaria en relacién con la organizacién, planificacién, desarrollo de la
ensefianza y evaluacién del aprendizaje de los estudiantes. Estos requerimientos estan
alineados con los objetivos formativos y competencias recogidas en el plan de estudios
y con los objetivos de la institucidn, que en este caso seria fomentar e incentivar el
trabajo cooperativo, y desarrollar en el alumnado las competencias claves identificadas
en el Modelo Educativo de Florida Universitaria.

e (S) Satisfaccidn: La actividad docente debe generar una opinién favorable de los demas
agentes implicados en la ensefianza, en especial de estudiantes, coordinacién con los
demas docentes y responsables académicos.

e (E) Eficiencia: La actividad docente, considerando los recursos que se ponen a
disposicion del profesorado, debe propiciar el desarrollo de las competencias previstas
en el plan de estudios y el logro de los resultados previstos.

e (P) Profesionalizacion: La evaluacion debe contribuir a la mejora del desempeiio del
docente, de modo que el progreso en la carrera docente sea el reflejo de un cambio
efectivo en la calidad en dicho desempefio.

e (I) Orientacidn a lainnovacién docente: La actividad docente debe abordarse desde una
reflexion sobre la propia practica que favorezca el aprendizaje del profesorado, a través
de la autoformacion o la formacién interna, y debe desarrollarse desde una
predisposicién a introducir cambios que afectan al modo en que se planifica y se
desarrolla la ensefianza o se evaltan los resultados de esta.
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e (M) Orientacidn hacia la mejora continua: Los modelos de evaluacién deben incorporar

mecanismos que permitan la actualizacién y mejora continua del propio modelo y de

sus procedimientos para adecuarse al paso del tiempo.

Estos aspectos se recogen de la siguiente manera en las dimensiones y subdimensiones:

DIMENSION SUBDIMENSION S| E|P|I M
Organizacion e implicaciéon X X
Planificacién | pjanificacion de la ensefianza y el aprendizaje X X X X
de la docencia
(30%) Elaboracion de las guias docentes X X X
Materiales y recursos para la docencia X
Implementacidn de la ensefianza X X X X X
Desarrollo de
la ensefianza | Atencion personalizada al alumnado X X X
(30%)
Evaluacion de los aprendizajes X X X X X
Tasa de éxito X X
Resultados de
la docencia Resultados de la encuesta de valoracién del docente X X X X
(30%)
Incidencias, quejas y reclamaciones X X X
Innovacién y Colaboracidn con otras instituciones X X X X X
Il , L . - .
desarrollo Participacion en actividades de innovacién y mejora X X X X
docente
(10%) R - . . o
Participacion en actividades de internacionalizacion X X X X

Ademas de valorar el desempefio en el puesto de docente, el modelo de evaluacién recoge

también la valoracién de las competencias definidas para Florida Universitaria, en coherencia
con nuestro Modelo Educativo y el Plan Estratégico. Si bien éstas no forman parte de las
dimensiones evaluadas en el Programa DOCENTIA, son habilidades que ayudan al desempefio

en diferentes funciones del ambito de la docencia, y, por lo tanto, el analisis del nivel de

desarrollo que haga el docente le facilitara la definicion de un plan de accién acorde a sus

necesidades individuales.

3.3 Fuentes y procedimientos de recogida de informacion

Se han establecido fuentes y procedimientos para la recogida de la informacién de la actividad

docente necesaria para la evaluacion, teniendo en cuenta las cuatro dimensiones definidas en

este modelo y que las fuentes recojan informacidon al menos del profesorado, de los

responsables académicos y del estudiantado.

Sistema de Garantia Interno de Calidad - Florida Universitaria

pag. 19/ 35




4

FlOI‘ida Programa DOCENTIA

Manual para la Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Universitaria | Version 02

Para que los datos sean validos y evitar sesgos, se recoge informacidn cualitativa y cuantitativa,

utilizando diferentes fuentes con relacién a una misma informacioén. También esta evaluacién

se apoya en la interaccién entre las personas evaluadas, que puedan reflejar su propia visidon de

la actividad docente, y finalmente no hemos apoyado en fuentes y formas que sean viables y

sostenibles en el tempo sin recurrir a numerosas herramientas que hagan inviable la evaluacién.

Por tanto, las fuentes que se utilizan para la recogida de la informacién necesaria para la

evaluacidn de la actividad docente son las siguientes:

Indicadores de la actividad del docente: En esta fuente se recoge la informacidon sobre
las asignaturas impartidas, tamafo de los grupos, tasas, resultados académicos, cursos
de formacién y actividades de investigacién docente realizadas por el profesorado
evaluado.

Cuestionario de valoracién de actividad docente: El SGIC incluye la realizacién de una
encuesta que recoge la satisfaccion del alumnado con el desempefio del profesor/a por
cada asignatura del plan de estudios de la titulacién. Esta encuesta denominada
“valoracion de la actividad docente”, se realiza al final de la imparticién de cada
asignatura. Este cuestionario es cumplimentado por el estudiante que evalua tanto los
aspectos relativos a la asignatura como el desempeiio docente.

Sugerencias, quejas y felicitaciones: La informacion de estos resultados son aportados
por el drea de calidad respecto al docente a partir de los diferentes procedimientos y
canales del SGIC, su analisis periddico considera también el resultado de las acciones
correctivas establecidas para la solucién de los fallos detectados.

Asociacion de delegados/as de alumnos/as (AdR): A través de reuniones periddicas,
esta asociacion de delegados y delegadas recogen las incidencias o sugerencias que se
hayan producido en su clase/grupo y que no se hayan registrado por otros medios.

Autoinforme: La persona evaluada, cumplimenta el autoinforme, aportando los datos y
las evidencias que considere oportunas para demostrar el nivel de desarrollo en cada
una de las dimensiones, identificando puntos fuertes y dreas de mejora.

Informe del responsable: El director/a de la Unidad a la que pertenece el docente
evaluado, cumplimenta un informe de la persona evaluada, aportando los datos y las
evidencias que considere oportunas para demostrar el nivel de desarrollo en cada una
de las dimensiones.

Entrevista: En casos concretos y de forma opcional, el director/a de la Unidad puede
tener una entrevista con el docente evaluado, en la que se puedan intercambiar
opiniones y recoger informacion.
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La relacion entre las fuentes de informacién y las dimensiones se puede ver en la siguiente

tabla:

Dimensiones

Docente

Responsable académico

Estudiantado

Planificacion de la
docencia

Datos actividad
Autoinforme
Entrevista

Datos actividad
Informe responsable

Encuestas
Sugerencias, quejas y
felicitaciones / AdR

Desarrollo de la
ensefanza

Datos actividad
Autoinforme
Entrevista

Datos actividad
Informe responsable

Encuestas
Sugerencias, quejas y
felicitaciones /AdR

Resultados de la
docencia

Datos actividad
Autoinforme
Entrevista

Datos actividad
Informe responsable

Encuestas
Sugerencias, quejas y
felicitaciones / AdR

Innovacién y desarrollo
docente

Datos actividad
Autoinforme
Entrevista

Datos actividad
Informe responsable

Sugerencias, quejas y
felicitaciones /AdR

Las fuentes de informacion utilizadas tienen pesos o ponderaciones diferentes sobre el total
de cada una de las dimensiones, tal y como se puede ver en la siguiente tabla:

Dimensiones Fuentes de informacion Peso sobre 100
Encuestas 10
Planificacion de la Autoinforme 40
docencia Informe del responsable 40
Otras evidencias 10
Encuestas 50
Desarrollo de la Autoinforme 20
ensefanza Informe del responsable 20
Otras evidencias 10
Encuestas 50
Resultados de la Autoinforme 5
docencia Informe del responsable 5
Otras evidencias 40
Encuestas 0
Innovacién y desarrollo | Autoinforme 40
docente Informe del responsable 40
Otras evidencias 20

Estas fuentes y herramientas garantizan la calidad de la informacion, por lo que quedan
excluidos de los procesos de evaluacion los docentes que:

e No hayan aportado el autoinforme de su actividad docente, o este no contenga la
informacidn necesaria para poder valorar esa actividad.
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No se disponga de los informes de las direcciones de Unidad sobre su actividad docente,
o estos no contengan la informacion necesaria para poder valorar la calidad de su
desempeno docente.

No se disponga de datos suficientemente representativos de las opiniones del
estudiantado sobre su actividad docente. Se considera que los datos no son
representativos si las respuestas de las encuestas no superan al menos el 25% de total
de alumnos/as matriculados. En este caso, se realizarian acciones, por parte de los
responsables para reforzar la obtencidn de respuestas, para que se pueda alcanzar el
nivel establecido.

3.4 Comité de Evaluacion de la actividad docente

El Comité de Evaluacidn de la actividad docente (en adelante Comité de Evaluacién), es el érgano

responsable de realizar la evaluacion de la actividad docente a través de la informacién recogida

por los diferentes agentes implicados respecto a las dimensiones establecidas en este modelo

de evaluacién. Su actuacién debe ser objetiva e independiente, y sus evaluaciones se ajustaran

a los criterios y referentes de evaluacion establecidos.

El Comité de Evaluacion estara compuesto de manera permanente por:

Una Direccion de Unidad, que actuarad como presidente/a

La Coordinacidon de Calidad, que actuard como secretario/a
Cuatro docentes, uno de cada Unidad de Florida Universitaria
Una persona del equipo del drea de Personas y Gestion de RR.HH.
Un o una estudiante universitario/a del centro.

La composicién del Comité de Evaluacién sera publicada en abierto en la web corporativa.

Criterios para la eleccidn de los miembros del comité

Las personas que integran el Comité de Evaluacidn serdan nombradas por el equipo
directivo de Florida Universitaria y ratificadas por un periodo de 3 afos.

Para cada periodo de 3 afios, se nombra para la presidencia a una direccién de Unidad
distinta, elegida entre las direcciones de las cuatro Unidades de Florida Universitaria
(Educacion y Deporte, Negocios y Logistica, Ingenieria y TIC y Videojuegos).

Los cuatro docentes, uno por cada Unidad de Florida Universitaria, seran designados por
las direcciones de las Unidades correspondientes. Los docentes que formen parte de
este drgano no podran participar de su evaluacidn, asumiendo sus responsabilidades un
sustituto/a.

El o la estudiante universitario/a debe pertenecer previamente al Comité de Garantia
de Calidad de Florida Universitaria y sera elegido para un maximo 3 afios.

Se deja abierta la posibilidad de incluir en el comité a personas externas al centro
universitario.
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Objetivos principales del Comité de Evaluacion

e Contrastar y validar las evidencias aportadas por los distintos agentes implicados en el
proceso evaluador.

e Analizar y valorar los expedientes del profesorado participante en el programa de
acuerdo con los criterios establecidos.

e Elaborar el informe de evaluacion sobre cada uno de los docentes evaluados/as, emitir
y razonar la calificacidn final.

e Sugerir acciones formativas concretas para el profesorado en funcién de los resultados
generales de la evaluacion.

Proceso de trabajo del Comité de Evaluacion

Una vez analizada la informacién relativa al docente evaluado/a, el Comité de Evaluacion
elabora el Informe del Comité de Evaluacién (anexo), pronunciandose sobre todas y cada una
de las dimensiones y subdimensiones a valorar segin el modelo presentado puntuando cada
una de las variables objeto de evaluacion. Siguiendo el protocolo de funcionamiento del Comité
de Evaluacion (anexo).

También podra solicitar el contraste de alguna de las evidencias presentadas con el/la docente
evaluado/a, o su responsable, bien a través de una reunidn individual con miembros del Comité,
o con el propio Comité en pleno. El/la docente tendrd la responsabilidad de asistir a estas
entrevistas y presentar las evidencias que se le requieran.

Este Comité elaborard, en cada convocatoria, un informe publico acerca de los resultados
relevantes del proceso de evaluacidn, garantizando durante todo el proceso la confidencialidad
de la informacién segun lo establecido en la normativa vigente de Proteccion de Datos.

De igual modo, podra realizar recomendaciones a los directores/as de Unidad para favorecer el
disefio de planes de innovacion y mejora docente, considerando los resultados de las
evaluaciones de los profesores y las profesoras.

Presentacion de alegaciones

Tras la comunicacién por parte del Comité de Evaluacidn los resultados del proceso a la persona
evaluada, ésta dispondra de un plazo de 10 dias habiles desde que reciba el informe final para
presentar alegaciones al Comité de Evaluacion.

Para ello entregara la Presentacidn de alegaciones a la Presidencia del Comité, utilizando los
canales establecidos por el Comité y aportando las evidencias que considere relevantes para
justificar las alegaciones que presenta.

El Comité de Evaluacién podra solicitar informes adicionales a los directores/as de Unidad o
coordinadores de procesos para contrastar la informacién. Asi mismo también podra solicitar
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una entrevista personal con la persona evaluada, o solicitarle informaciéon que complemente el
autoinforme aportado inicialmente.

Tras esta nueva revision, se analizaran los informes recibidos y se emitird el Informe definitivo
en un plazo maximo de 30 dias habiles desde la recepcion de la solicitud de alegaciones,
modificando si fuera necesario, la valoracion inicial. Finalmente, el docente evaluado también
puede interponer un recurso ante la direccidn de Florida Universitaria.

3.5 Procedimiento para el desarrollo de la evaluacion

El Programa DOCENTIA es el modelo especifico que se va a utilizar para evaluar la actividad
docente del profesorado universitario respondiendo asi a los requerimientos de la normativa
actual universitaria. En este sentido, en el Sistema Interno de Calidad de Florida Universitaria,
se ha disefiado el procedimiento: “EVALUACION DOCENTIA”, tomando como punto de partida y
de referencia la normativa especifica del Programa DOCENTIA y la experiencia en evaluacion del
profesorado del centro. A continuacidon, mostramos el desarrollo del procedimiento:

Abrir convocatoria (Inicio del proceso evaluador)

A principio del curso académico, el Equipo directivo de Florida Universitaria junto con el
Coordinador de Calidad, abre la convocatoria de evaluacién para el presente curso, establece
las fechas clave, los documentos utilizados para la evaluacion, los profesores/as que van a
participar, la difusién del proceso (Plan de difusién anexo) y finalmente convoca al Comité de
Evaluacion.

Recopilar indicadores del profesorado
Las coordinaciones de Secretaria Académica, Organizacion Académica, OIP y Calidad con el
apoyo de Sistemas, recopilan la informacion de la actividad docente del profesorado y de sus
asignaturas impartidas basandose en las guias docentes, los resultados de las encuestas, las
incidencias, de las tasas e indicadores de las asignaturas impartidas, participacién en actividades
y uso del campus virtual. Con toda esta informacion se elabora La hoja de indicadores del
profesorado que incluye lo siguiente:

- Resultados encuestas valoracion actividad docente

- Tasa de éxito

- % no presentados sobre matricula

- Numero y tipo de incidencias

- Cumplimiento en la entrega en tiempo y forma de las guias docentes

- Cumplimiento en la entrega en tiempo y forma de las actas

- Revision informacién y recursos docentes en Florida Oberta / TEAMS

- Participacién en actividades de innovacién y sesiones de trabajo

- Participacién en reuniones de coordinacién académica

- Participacién en actividades de formacién

- Resultados encuestas del TFG/TFM
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Revisar los indicadores del profesorado

Las direcciones de las Unidades revisan los datos de la hoja de indicadores de su profesorado y
comprueban que cumplen con los criterios de calidad que se tienen establecidos para cada
criterios y que figuran en la hoja de indicadores.

Si la informacion recogida del docente cumple con los criterios y es adecuada no se realiza
ninguna accién, pero si los indicadores del docente estdn por debajo de los criterios
establecidos, la direccién de la Unidad realizara una entrevista con el profesor/a para elaborar
un plan de objetivos y mejoras del docente que posibilite alcanzar los criterios establecidos. Los
objetivos y acciones de mejora se recogen en el documento Plan de mejora, en el que figuran
las acciones de mejora, los compromisos, el seguimiento y las fechas.

Evaluacion trianual / DOCENTIA

Una vez hayan pasado tres cursos lectivos se realiza la evaluacidon docente del profesorado
siguiendo el Programa DOCENTIA. La direccién informara de las personas que cada afio van a
realizar la evaluacién, los plazos y documentos que deben rellenar.

Elaborar el Autoinforme
El docente que va a realizar la evaluacion DOCENTIA tiene que realizar una autoevaluacion de
su actividad docente, utilizando el documento denominado Autoinforme (Anexo). En dicho
documento realiza una autoevaluacion de su docencia, revisando los indicadores y
estableciendo puntos fuertes y débiles de su desempefiio, basdandose en la actividad docente de
los tres cursos anteriores.

Elaborar el informe del profesor/a

La direccion de la Unidad debe realizar para cada docente que se evalla a los tres afos, un
Informe del responsable (Anexo), que recoge las evidencias respecto a las dimensiones de la
actividad docente y también recoge los aspectos destacables y las dreas de mejora mas
significativos en opinién del responsable respecto al docente.

Este informe del responsable, junto al autoinforme del profesor/ay las evidencias e indicadores
de los tres ultimos cursos, conforman el expediente del profesor/a que sera presentado al
Comité de Evaluacidn de la actividad docente del centro.

Presentar expediente

El expediente del docente se presenta al Comité de evaluacién de la actividad docente en la
forma y fechas establecidas para la recogida de los expedientes, establecidos en la convocatoria
de evaluacién al principio de curso.

Valorar expedientes
En el periodo establecido las personas que componen el Comité de Evaluacidn de la actividad
docente tendran a su disposicion los expedientes de los/as docentes que van a ser evaluados. El
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Comité tendrd acceso a la documentacién presentada por parte de las distintas fuentes que
integran el expediente de las personas participantes.
Una vez analizada la informacion relativa al docente evaluado, el Comité elabora el Informe del
Comité de Evaluacidon (Anexo), pronuncidandose sobre todas y cada una de las dimensiones y
subdimensiones a valorar segun el modelo presentado puntuando cada una de las variables
objeto de evaluacién.
El Comité también podra solicitar el contraste de alguna de las evidencias presentadas con el/la
docente evaluado/a, o su responsable, bien a través de una reunién individual con miembros
del Comité, o con el propio Comité en pleno. El/la docente tendrd la responsabilidad de asistir a
estas entrevistas y presentar las evidencias que se le requieran.
Tras el analisis de los datos aportados, el Comité de Evaluacién de la actividad docente emitira
una valoracién de cada docente que incluira en el informe final. Esta valoracién podrad ser:

o Evaluacién Insuficiente: puntuacién total inferior a 50.

o Evaluacién Aceptable: puntuacidn total entre 51 y 69.
o Evaluacién Notable: puntuacién total entre 70 y 89.

o Evaluacién Excelente: puntuacion total superior a 90.

Comunicar resultados

El resultado de la evaluacidn sera enviado al docente evaluado y a su responsable, donde se hard
constar el resultado de la evaluacion final, junto con aquellas aportaciones que el Comité
considere.

Junto con los resultados, se realizara un informe con caracter confidencial dirigido al Equipo de
Direccién y al Consejo Rector de Florida con los informes individuales del profesorado que haya
obtenido una evaluacion desfavorable, con el objetivo de plantear y apoyar las correspondientes
acciones concretas que ayuden a mejorar el desempefio docente.

Asi mismo, también se identificardan aquellas actividades desarrolladas por el profesorado que
sean consideras como Buenas Practicas, para promover la difusion entre el colectivo docente y
como reconocimiento hacia las personas que la ha realizado.

Presentar alegaciones

Tras la comunicacion por parte del Comité de Evaluacidn de los resultados del proceso a la
persona evaluada, ésta dispondrd de un plazo de 10 dias habiles desde que reciba el informe
final para presentar alegaciones el Comité de Evaluacion.

Para ello entregara la Presentacion de alegaciones, a la Presidencia del Comité, aportando las
evidencias que considere relevantes para justificar las alegaciones que presenta.

El Comité de Evaluacidn podra solicitar informes adicionales a las direcciones de Unidad o a los
coordinadores de procesos para contrastar la informacién. Asi mismo también podra solicitar
una entrevista personal con el /la evaluado/a, o solicitarle informacion que complemente el
autoinforme aportado inicialmente.

Tras esta nueva revision, se analizardn los informes recibidos y se emitira el Informe final en un
plazo maximo de 30 dias habiles desde la recepcidon de la Solicitud de alegaciones, modificando
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si fuera necesario, la valoracidn inicial. Después de este informe, todavia cabe la posibilidad de
alegar a la direccién de Florida Universitaria.

Aplicar consecuencias evaluacién
En funcién de los resultados obtenidos se establecen las implicaciones derivadas de la
evaluacidn para contribuir a la mejora de la calidad docente a través del reconocimiento,
formacidn, desarrollo profesional, etc. De forma especifica, el procedimiento plantea acciones
vinculadas a cada nivel de valoracidn, por lo que tendremos cuatro niveles distintos de
consecuencias:

Valoracion excelente

o Valoracion notable
o Valoracion aceptable
o Valoracién insuficiente

Si la persona tiene una evaluacién por parte del Comité de Evaluacién desfavorable, su caso sera
presentado al Equipo directivo y al Consejo Rector y tendran la obligacion, si se considera asi, de
volver a realizar esta evaluacidn al afio siguiente.

En cualquier caso, el Comité de Evaluacién puede ofrecer otras recomendaciones individuales
debidamente justificadas, a través del informe final a cada docente, tanto para potenciar los
aspectos positivos, como para orientar las acciones enfocadas a las dreas de mejora.
Finalmente se elaborara un certificado con la puntuacion obtenida para cada docente.

Rendir cuentas y revisar el proceso

El Equipo directivo junto con el coordinador de Calidad, establece la forma de dar a conocer los
resultados globales de la evaluacién y una vez finalizado todo el proceso de evaluacion, el
coordinador de Calidad revisara las acciones llevadas a cabo durante el proceso de evaluacion
del docente, las herramientas utilizadas, el procedimiento del SGIC, el cumplimiento de los
objetivos establecidos, las valoraciones de los grupos de interés participantes a través de
valoraciones, entrevistas y cuestionarios, y finalmente, estableceran los cambios o mejoras que
se pueden establecer en el mismo.
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4. Eje de Resultados, revision y mejora

En este tercer eje de la evaluacidn, se recogen las consecuencias de la evaluacion, es decir, qué
decisiones se van a tomar derivadas de la evaluacion, y cual va a ser el procedimiento que se va
a utilizar para ese fin, incluyendo las personas implicadas, el seguimiento a realizar y la difusion
de los resultados.

4.1 Resultados de evaluacion. Categorias de evaluacion

Se han establecido las siguientes categorias para agrupar justificadamente al profesorado en
funcién de la calidad de su desempefio en los resultados de la evaluacion:

e Desempeiio excelente (mds de 90 puntos): la calidad del desempefio docente del
profesor o profesora, mas alla de ser destacable, debe ser un referente para el centro
universitario, por la metodologia utilizada, las innovaciones realizadas, sus
publicaciones docentes, etc.

e Desempeiio notable (de 70 a 89 puntos): la calidad del desempefio docente del
profesor o profesora debe destacar, bien por la calidad de sus innovaciones, los
resultados alcanzados por sus estudiantes, la valoraciéon que realizan de la misma las
personas responsables académicas o sus estudiantes, etc.

e Desempeiio aceptable (de 51 a 69 puntos): el desempefio de la actividad docente del
profesor o profesora es suficiente, pero presenta aspectos de mejora en alguno(s) de
los distintos aspectos evaluados.

e Desempefio insuficiente (menos de 50 puntos): cuando el profesor o profesora no
cumple adecuadamente con sus obligaciones docentes; cuando los informes de las
personas responsables académicas son desfavorables y las valoraciones de su
desempeno por parte del estudiantado son bajas, o cuando no hay una reflexién
orientada a la mejora en el autoinforme.

4.2 Difusion de los resultados

Los modelos de evaluacién de la actividad docente establecerdn el procedimiento a través del
cual se informard al profesorado de los resultados de la evaluacién de su actividad docente. Para
realizar la comunicacion de los resultados definidos por parte del Comité de Evaluacion, cuando
se haya completado el proceso de evaluacién, se emitirdn los informes que certifiquen los
resultados obtenidos en este proceso, que seran:

¢ Informe individual al docente, que proporciona informacién acorde con la finalidad de
la evaluacion. Incorporando los comentarios necesarios para la valoracién y mejora de
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su docencia (puntos fuertes y débiles). Incluyendo una valoracion global y las
valoraciones desagregadas de las dimensiones evaluadas, y las acciones de mejora que,
en su caso, se les proponga realizar.

¢ Informes para los responsables académicos de cada departamento, que informa de los
resultados obtenidos por su profesorado

e Informe con los resultados en formato de datos agregados de todo el profesorado
evaluado en ese curso académico. Este informe serd publico a través de la intranet para
el colectivo de Florida Universitaria, y a través de la web para estudiantes y publico en
general, especificando los resultados en porcentajes del profesorado por cada nivel de
evaluacién.

e Certificado individual, Florida Universitaria emitird al profesorado un certificado
individual donde se reconoce y contextualice la calidad de su actividad docente, para
que puedan adjuntarlos como evidencia en los diferentes procesos de evaluacion y
acreditacion docentes u otros.

e Informe institucional de resultados anualmente, en las memorias para las
universidades adscritas se informaran de los resultados de la evaluacién. Basicamente
la informacién contenida en el informe es la siguiente:

o Resultados de la evaluacion de la actividad docente, con especial mencién del
profesorado con una valoracién excelente.
Datos concretos y valoracion de la evaluacion
Datos concretos de la ejecucidon de sus Planes de Seguimiento y Mejora de la
Actividad Docente y una valoracién de estos.
Valoracidn del cumplimiento de los objetivos previstos.
Consecuencias que se derivan de la evaluacion para el siguiente curso
Acciones de mejora que se van a implementar y las orientaciones generales
destinadas a promover el desarrollo de la carrera docente del profesorado.
Buenas practicas docentes desarrolladas en la institucion. Datos y analisis.
Analisis sobre la calidad de la docencia y el aprendizaje del estudiantado

4.3 Toma de decisiones derivadas de la evaluacion docente

La Evaluacidn de la Actividad Docente del Profesorado esta asociada a consecuencias en el
desarrollo profesional del docente que contribuyen a la mejora de la docencia y del aprendizaje
del estudiantado. En funcidon de los resultados obtenidos se establecen las implicaciones
derivadas de la evaluacion para contribuir a la mejora de la calidad docente a través del
reconocimiento, formacién, desarrollo profesional, etc.
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De forma especifica, el procedimiento plantea acciones vinculadas a cada nivel de valoracion,

por lo que tendremos cuatro niveles distintos de consecuencias:

Valoracidon excelente:

Certificado de valoracién excelente por el Comité de Evaluacién de la actividad docente.
Reconocimiento de buenas practicas a través de la difusién publica de las experiencias.
Prioridad en opciones de reduccién de un porcentaje de dedicaciéon docente para
dedicarlo a otras actividades al curso siguiente (gestion / proyectos)

Participacién en acciones formativas acordes a las inquietudes o intereses identificados.

Valoracion notable:

Certificado de valoracidn notable por el Comité de Evaluacion de la actividad docente.
Participacién en procesos de difusién de buenas practicas

Participacién en acciones formativas acordes a las inquietudes o necesidades
identificadas.

Valoracién aceptable:

Certificado de valoracién aceptable por el Comité de Evaluaciéon de la actividad docente.
Realizacion de Planes de mejora individual con seguimiento de objetivos concretos.
Participacién en acciones formativas acordes a las necesidades detectadas.

Participacidn limitada en actividades no orientadas al desempefio docente.

Valoracion insuficiente:

L 2

Realizacion de Planes de mejora individual con seguimiento de objetivos concretos.
Participacidn en acciones formativas acordes a las necesidades detectadas.
Participacidn limitada en actividades no orientadas al desempefio docente.

Si la persona tiene una evaluacidn por parte del Comité de Evaluacion desfavorable, su
caso sera presentado al Consejo Rector.

Aquellas personas que hayan tenido una valoracidn desfavorable en la evaluacién del Comité

tendran la obligacion de volver a realiza esta evaluacion al afio siguiente. En cualquier caso, el

Comité de Evaluacion puede ofrecer otras recomendaciones individuales debidamente

justificadas, a través del informe final a cada docente, tanto para potenciar los aspectos

positivos, como para orientar las acciones enfocadas a las dreas de mejora.
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4.4 Seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacidon docente

A partir de la evaluacidn docente y acorde con los resultados obtenidos y en base al marco de

desarrollo profesional docente, el o la responsable de unidad, el o la docente junto al drea de

personas y gestion de RR.HH., elaborara un plan de mejora individual para todo el profesorado

adecuado a la valoracién obtenida. En el plan de mejora individual se definiran los objetivos y

mejoras que contribuyan al desarrollo profesional del docente. Estos han de ser equilibrados

entre aspectos que potencien el desarrollo y aspectos que se necesiten mejorar. Las acciones

para desarrollar se establecerdn en funcién de los objetivos y pueden ser seleccionadas de las

siguientes:

Realizar actividades puntuales que se puedan llevar a cabo incluido en el trabajo diario
gue implique un cambio de habitos o comportamiento. Una vez se han identificado en
el autoinforme los aspectos que la persona tiene que mejorar, se proponen incorporar
actividades concretas en su puesto que repercuta en una mayor calidad de su trabajo.
También para aquellas personas que tienen mas desarrollada un comportamiento, para
aprovechar sus fortalezas en la realizacién de alguna actividad concreta. (Por ejemplo,
plantear la realizacion de fichas de actividades de cada ejercicio que realice en clase para
mejorar la planificacién de la asignatura, o realizar un articulo de visibilidad en un blog
si muestra esa habilidad como fortaleza).

Realizar acciones formativas para el aprendizaje de un nuevo conocimiento. Formarse
en aquellos aspectos que considera que necesita reforzar conocimientos o habilidades
especificas. (Por ejemplo, realizar un curso de metodologia innovadora para aplicarlo a
la mejora del desarrollo docente). La formacion que se derive de estos objetivos se
traslada directamente al Plan de Formacidn anual de Florida.

Realizar autoformacion mediante la lectura de articulos, asistencia a seminarios,
relacion con otros/as profesionales del sector, etc. Adquirir conocimientos de forma
autodidacta, o compartiendo experiencias con otros/as compafieros/as para alcanzar la
mejora docente aplicando los aprendizajes obtenidos. (Por ejemplo, leer o compartir
informacidn sobre el contenido de la asignatura para estar al dia de las ultimas
novedades o tendencias en el dmbito de conocimiento).

Participar en proyectos concretos que impliquen el desarrollo de algun aspecto.
Acciones orientadas a desarrollar habilidades mediante la participacién de proyectos en
marcha, o propuestas de proyectos nuevos que impliquen realizar acciones concretas
relacionadas con las areas de mejora. (Por ejemplo, participar en un grupo de mejora
de titulacidon con un grupo de estudiantes para desarrollar la habilidad de atencién
personalizada al alumnado).

Participar en procesos de coaching. Se facilita a las personas que lo requieran, participar
en un proceso de coaching con una persona certificada del Area de Recursos Humanos,
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donde se acompafia en la consecucién de los objetivos marcados. (Por ejemplo, para
realizar cambios en determinados comportamientos de los docentes, para adaptarse a
las necesidades de la organizacion).

Algunos criterios para la definicidn de los objetivos:

* Los objetivos tienen que estar vinculados a acciones que dependan del /la docente (no
de la organizacion o de otros/as compafieros/as).

* Deben suponer un reto, no que sea algo que ya estan haciendo o que forma parte de su
puesto de trabajo de forma habitual.

* Deben de estar bien especificados, concretar lo maximo posible, cuantificarlo y poner
fechas en el nivel de cumplimiento. Esto es lo que nos servird como referencia para

saber al final del periodo si el objetivo se ha cumplido o no.

* Que sean objetivos no operativos, es decir, que no sea listado de tareas que se tienen
gue hacer.

*  Definir el Plan de Accidn, estableciendo qué recursos y acciones concretas se consideran

necesarios para alcanzar los objetivos.

Los objetivos seran valorados en los periodos establecidos evaluando su cumplimiento y el nivel
de desarrollo alcanzado. Se deberan cumplir estas acciones por parte de los directores/as de
Unidad:

*  Hacer revision de los objetivos de puesto definidos.

*  Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos marcados.

* Trasladar las conclusiones y observaciones correspondientes al desarrollo del curso
actual.

* Trasladar los resultados al coordinador de Calidad

Para la correcta definicion de estos objetivos y acciones, contaran con el apoyo y
acompafiamiento del drea de Personas y Gestion de RR.HH., también para facilitar que se
proporcionan los medios y condiciones necesarias para poder llevar a cabo este Plan.
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4.5 Revision y mejora del proceso de evaluacion de la actividad docente

Una vez finalizada la evaluacion anual, la Coordinacién de Calidad junto con la Direccién del
centro, revisaran todo el proceso de evaluacidn, siguiendo la orientacién hacia la mejora
continua, identificando los puntos fuertes y los aspectos de mejora del proceso. Esta revision se
realizard al final de cada periodo lectivo y la informacion de la revisién se obtendra a través del
analisis del procedimiento del SGIC, el cumplimento de los objetivos establecidos, las incidencias
producidas, los resultados obtenidos y la satisfaccidn de los agentes implicados en el programa.

e Para conocer la percepcién de las personas que han participado en el proceso, se
realizardn entrevistas grupales para conocer su percepcién. Estas entrevistas van
orientadas a conocer el impacto que ha tenido la realizacidon del proceso en la mejora
de su desempefio docente, ademas de recoger sugerencias de mejora del proceso en si
mismo.

e Para conocer la percepcién del Comité de Evaluacidn, se realizara una valoracion
individual de los aspectos de mejora y puntos fuertes del proceso una vez haya
terminado el mismo.

e Paraconocer la percepcion general del profesorado, se plantea una encuesta individual
sobre las mejoras que plantea.

Finalmente, también se tiene en cuenta para la revision del modelo, las aportaciones vy
modificaciones que se establezcan a partir de las evaluaciones realizadas por las agencias
externas (ANECA y AVAP).

A partir de todas estas valoraciones, la Coordinacién de Calidad y la direccion del centro podran
realizar los cambios que consideren al Programa DOCENTIA e incluirlos en la siguiente edicién y,
si estos cambios son sustanciales, se comunicaran debidamente a las agencias externas (ANECA
y AVAP).
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5. Anexos

Autoinforme del docente: AUTOINFORME.docx

Informe del responsable: INFORME RESPONSABLE.docx

Informe / rdbrica del Comité de Evaluacion: INFORME COMITE.xIsm
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Version 02

Encuesta de valoracidn de la actividad docente: ENCUESTA ALUMNADO.pdf

Plan de difusién (2022-23): PLAN DE DIFUSION 22-23.pdf

Protocolo Comité de Evaluacion: DIAGRAMA COMITE EVALUACION.pdf
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