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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) que se describe a continuacion ha sido
disefiado a raiz de la participacidon de Florida Universitaria en la primera edicién del
programa AUDIT, habiendo obtenido en abril de afilo 2009 una evaluacion positiva del
sistema por ANECA.

La implantacion del SGIC es consecuencia del compromiso de Florida Universitaria con
la sociedad. Este compromiso nos ha llevado a implantar desde nuestros inicios, diversas
herramientas y sistemas de gestién de la calidad (ISO 9001, Excelencia Educativa,
Modelo EFQM, 5S, Gestidn por procesos, etc.); con el objetivo comiun de mejorar la
eficacia, la eficiencia y la calidad de nuestros productos, servicios y procesos, para
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y grupos de interés.

Para el disefio e implantacién del SGIC, se ha trabajado de forma coordinada con los
departamentos de Calidad de las universidades a las que estamos adscritos: La Unidad
de Calidad de la Universitat de Valencia y el Servicio de Evaluacién, Planificacion y
Calidad de la Universitat Politécnica de Valéncia. Definiendo con dichos departamentos,
el disefio de nuestro sistema de calidad, basado en las directrices del programa AUDIT y
en las caracteristicas organizativas propias de nuestro Centro Adscrito.

Desde su implantacion, el SGIC ha sido la herramienta basica para la realizacion del
seguimiento y acreditacion de las titulaciones universitarias que ya se imparten en
Florida Universitaria.

En conjunto, el SGIC de Florida Universitaria contempla la planificacion de la oferta
formativa, la evaluacién y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para
la mejora de la formacidn, como se resume en la figura siguiente, en la que se representa
el “ciclo de mejora de la formacién Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de
SGIC de la formacién universitaria. Programa AUDIT).
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El SGIC de Florida Universitaria se compone de la siguiente documentacién:

Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad

Mapa de procesos
Lista de documentacién del Sistema

Procedimientos del Sistema

Lista de Evidencias y Registros, y Lista de Formatos y Plantillas

Lista de Indicadores

Florida

Universitaria

Para la gestién documental del SGIC se ha desarrollado un sitio en la Intranet de Florida

Universitaria (https://eureka.florida-uni.es) configurado como un espacio de trabajo en

el que estd organizada la documentacidn, evidencias y registros del SGIC.

Sistema de Garantia Interno de Calidad. Florida Universitaria




@ | Florida

Universitaria

INTRANET Buscar en este sitio. )

Florida  Cooperaiva  Grupo Florida  Areas/Titulaciones > GruposProyecios e i

SISTEMA DE GARANTIA INTERNG DE CALIDAD ‘Webmail ff 3
Nombre del fehers Paiabra clave T e e
] | | Todas las bibliotecas ~| [Buscar Reserva )
Directorio m
Directorio C
Bibliotecas G
PROCEDIMIENTOS Service u
Florida =
Florida
Panel de notas @ Agenda SO — m -
' JUNIO DE 2021 Enlaces
a1
4
1z
510 D s
ot Expaner s 2w om T 5
ENTES 2011.12 Siguiante s 2 w1 2 3 =
NTE 1 3 imo Gomez Domenech  30/10/2013 15:32 Editar | Eliminar 5 5 8 9w
M . ﬂ Préximos eventos. Aplicaciones .
i e ] » 31 de octubre vamas 3 realizar Ia prmera reuni6n del CGC del curs =
aTE 12 o hay programada ningin evanto,
e " ii i menech [ i * Agregar rueve evento

Dicho espacio permite acceder a la siguiente informacién:

e Laversidn aprobada de los procedimientos documentados del SGIC, su diagrama
de flujo, documentos, anexos y plantillas.

e Las plantillas de los cuestionarios del SGIC utilizados para medir la satisfaccién
de los grupos de interés.

e Toda la documentacién presentada para el seguimiento de las titulaciones del
AVAP.

e Los indicadores del SGIC de cada curso académico con los cudles se realiza la
evaluacion del titulo.

e Los informes generados por el SGIC, donde los responsables correspondientes
pueden trabajar de forma colaborativa en los documentos hasta que estos son
aprobados.

e Las memorias verificadas de las titulaciones, asi como todos los informes de
evaluacién emitidos por las agencias externas de calidad.

También se puede acceder a informacién general sobre el SGIC en la pagina web de
Florida Universitaria (http://www.floridauniversitaria.es) concretamente en la pestafia
“modelo educativo — calidad”.
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Ademas, todas las titulaciones tienen un apartado en su pagina web denominado
Calidad-SGIC, donde se publican los resultados de la titulacién siguiendo el siguiente
esquema:

e |INDICADORES: incluye los resultados de los indicadores del SGIC.

e RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION: Se accede a los informes de las
encuestas realizadas a todos los grupos de interés.

e VERIFICACION: Se incluye la memoria de verificacién, los informes de
verificacidn, las modificaciones y las resoluciones.

e SEGUIMIENTO Y ACREDITACION: Incluye los informes de seguimiento del AVAP
y el informe de titulacion del ultimo curso académico.

e PUBLICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS: Incluye los enlaces al BOE, DOCV y RUCT
de la publicacidn del titulo universitario.

9.1 Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del plan
de estudios

9.1.1 Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad de Florida Universitaria y
de su Oferta Formativa se basa en las funciones atribuidas a tres érganos: Equipo de
Direccion, Responsable de Calidad y Comité de Garantia de Calidad. El despliegue de los
objetivos en el titulo se realiza a través de las Unidades y los Equipos de Titulacion. A
continuacion, se detalla la composicién y funciones de cada uno de estos érganos.

Equipo de Direccion

El Equipo de Direccidon de Florida Universitaria y en particular su directora, como
principal responsable del Sistema de Garantia Interno de Calidad, actia como
corresponde a la Direccion de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de gestién de la calidad.
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En este sentido asume las responsabilidades indicadas en los diferentes documentos del
SGIC; nombrando a un Responsable de Calidad para que lo represente en todo lo relativo
al seguimiento e implantacién del SGIC, nombrando y revisando la composicién y las
funciones de Comité de Garantia de Calidad, analizando los resultados obtenidos de las
revisiones y evaluaciones realizadas, y liderando en todo momento las actuaciones
correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestidn de la calidad, la Direccién de
Florida Universitaria ha desarrollado e implantado un SGIC en el centro, de acuerdo con
las directrices propuestas por el Responsable de Calidad, basadas en el programa AUDIT
de ANECA, asi como en la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto las personas pertenecientes a este centro
universitario, como cualesquiera otras personas cuyas funciones tengan relacion con los
procesos del sistema, estan implicadas en la realizacién de actividades relacionadas con
el SGIC, siendo cada una de ellas responsable de la implantacion, en su campo de
actividad especifico.

La Direccidn establece la Politica y objetivos de calidad para las actividades objeto del
alcance del SGIC, siguiendo el procedimiento PR10.01 Definicion politica y objetivos de
calidad, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los
grupos de interés, asi como los legales y reglamentarios de aplicacién a sus actividades.
Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los objetivos de calidad.

Igualmente, el Equipo de Direccidn mantiene una invitacion, dirigida a todas las
personas de Florida Universitaria, para que realicen propuestas de mejora, las cuales
seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por el Comité de Garantia de Calidad, con el
objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.

Responsable de Calidad

Para ayudar a la Direccién en las tareas correspondientes al disefio, implantacidn,
mantenimiento y mejora del SGIC se nombra un Responsable de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por el Comité de Garantia de
Calidad, el Responsable de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:
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e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios
para el desarrollo del SGIC en Florida Universitaria.

e Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGIC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los
grupos de interés en todos los niveles del Centro.

Comité de Garantia de Calidad

El Comité de Garantia de la Calidad (CGC) de Florida Universitaria es un érgano que
participa en las tareas de seguimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los
vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los
Objetivos de la calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion
y certificacion correspondientes.

e Es informado por la Direccidn respecto a la Politica y los Objetivos Generales de la
Calidad y disemina esta informacion por el resto del Centro.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Recibe informacién de la direccidn sobre los proyectos de modificacion del
organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudiay, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.
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e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

e Esinformado por el Responsable de Calidad de los resultados de los indicadores y de
las encuestas de satisfaccién y propone criterios para la consideracion de las
propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

El Comité de Garantia de Calidad de Florida Universitaria esta compuesto por:

e Directora de Florida Universitaria, que actia como presidenta
e Responsable de Calidad, que actiia como secretario

e Direccion de la Unidad a la que pertenece la titulacion

e Representantes del PDI

e Representantes del PAS

e Representantes del alumnado

e Representante del Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidad de la UPV /
Representante de la Unitat de Qualitat de la UV

En funcion de los temas a tratar en las reuniones del Comité, serdn invitados agentes
externos (empleadores, egresados y/o familias), lo que garantiza la participacion de
todos los grupos de interés implicados en el titulo, en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad.

El Comité se reline al menos dos veces a lo largo del curso académico, tras ser convocado
por su Secretario, que levantara acta y enviara a todos los componentes de la CGC, que
dispondran de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se
considerard aprobada. EI CGC, se puede reunir a lo largo del afio en las ocasiones que se
consideren oportunas para estudiar otros temas que se planteen.

Paralelamente, al menos un miembro del CGC se reunira con los estudiantes delegados
de los cursos, integrados en la Asociacion de Representantes del Alumnado (AdR), con
el objetivo de informarles de los resultados de la titulacién y recoger las propuestas de
mejora que consideren los delegados y que afecten al funcionamiento del titulo.
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Unidad de Titulacion

Florida Universitaria estd organizada en Unidades de titulacidon, estas unidades son
estructuras equivalentes a la de un departamento. Tienen caracter interdisciplinar y son
las responsables de las titulaciones impartidas dentro de una misma rama del
conocimiento.

Las Unidades estdn compuestas por todo el equipo docente de las titulaciones y por el
Responsable de la Unidad, garantizando la vision interdisciplinar en la titulacién, la
coordinacion entre las areas de conocimiento y el compromiso de todos y todas por la
calidad del titulo.

Equipo de Titulacién

Para la gestion del titulo se dispone de una estructura denominada Equipo de titulacién
que es equivalente a la Comisidon Académica del Titulo (CAT) de la Universitat Politécnica
de Valéncia (UPV).

El Equipo de Titulacidn, gestiona todos los aspectos de la titulacidn, desde la informacidn
previa a la imparticion, consultas para la revisidon del perfil de egreso y de ingreso, la
admisién de los estudiantes, reconocimiento de créditos, la elaboracién y revisién de los
planes de estudios, la imparticién de los médulos, la coordinacién docente, seguimiento
del alumnado, gestién de las prdacticas externas y Trabajos fin de grado (TFG), la
obtencidn y el andlisis de los resultados y la toma decisiones para la mejora del titulo.

Informe de Titulacion

Una de las actividades anuales que realiza el Equipo de Titulacion, es la elaboracién del
Informe de Titulacién. siguiendo el procedimiento PR11.01 Garantia de Calidad de los
Programas Formativos. Este documento es la herramienta principal utilizada para
garantizar la calidad de los programas formativos, sus metodologias y resultados. En su
realizacion se analizan los resultados e indicadores obtenidos, se reflexiona sobre dichos
resultados, se identifican puntos fuertes y areas de mejora, y finalmente se establecen
los cambios, ajustes y mejoras, si son necesarios, que seran implantados en el siguiente
afio académico.

Brevemente el funcionamiento general del procedimiento es el siguiente:
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e A lo largo del curso la Direccién del Centro y los Responsables de Unidad,
analizan y revisan la oferta formativa, decidiendo sobre su adecuacién y
realizando los cambios oportunos sobre el plan de estudios si fueran necesarios.
Si dicha oferta no fuese adecuada, se valorara la posibilidad de realizar los
cambios pertinentes, disefiar una nueva oferta formativa o incluso la suspension
o extincién del Titulo.

e Paralelamente las diferentes areas responsables coordinadas por el Responsable
de Calidad recogen informacion del titulo referente a los resultados del
aprendizaje, insercidon laboral y satisfaccion de los grupos de interés.

e ElEquipo de Titulacidn a partir de la informacidn anterior, revisa el cumplimiento
de los objetivos del curso anterior y elabora el informe de titulacidn que servira
para la revisién y mejora del plan de estudios. En dicho informe analiza todos los
aspectos del titulo, identifica puntos fuertes y areas de mejora y establece los
objetivos para el siguiente curso. Contrasta el andlisis realizado con el AdR y con
el equipo docente, y las observaciones realizadas son integradas en el informe.

e A final de curso, el Comité de Garantia de Calidad revisa los resultados del titulo
y el funcionamiento del SGIC, debatiendo y planteando mejoras para el curso
siguiente.

9.1.2 Identificacion y participacion de los agentes implicados en el Titulo

Para Florida Universitaria es muy importante identificar a sus grupos de interés o
agentes implicados. Es decir, a toda aquella persona, grupo o institucién que tiene
interés en nuestro Centro, en las ensefanzas y en los resultados obtenidos. Una vez
identificados, también es importante definir cudles van a ser los cauces y canales para
la su participacion.

Identificacion de los agentes implicados en el titulo

Florida Universitaria al implantar su SGIC, ha tomado en consideracién los requisitos de
calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la
formacién que se imparte en los mismos, con especial atencién al alumnado.
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El andlisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento de su SGIC, visible no sdélo en el interior del centro universitario, sino,
sobre todo, ante los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de
los principales aspectos objeto de atencidn:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC

Selecciéon y admision de estudiantes, perfil de formacion,

Estudiant organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo
studiantes o S .,
al aprendizaje, resultados de la formacién e insercion laboral,

etc.

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacién,
organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo
al aprendizaje, politica de contratacién y vinculacién
Profesorado y personal de ) ] )
societaria del profesorado y personal de apoyo, competencias
apoyo . -
docentes requeridas, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacién e insercién laboral,

sistemas de informacion, etc.

. . » Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos,
Equipo de Direccion L . .
analisis de resultados, aporte de informacién, etc.

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacién
Empleadores y Egresados . .,
e insercién laboral de egresados, etc.

Administraciones publicas
y universidades a las que
estamos adscritos

Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico y
de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la
formacidn e insercién laboral de egresados, etc.

Oferta formativa, perfil de formacién, seleccion y admision de
Familias estudiantes, sistemas de apoyo al aprendizaje, servicios,

resultados de la formacién e insercidn laboral, etc.

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
Sociedad en general académicos, calidad de la formacidén e insercidn laboral de

egresados, etc.

Cauces de participacion de los grupos de interés

Durante el curso, se celebran reuniones de las Unidades de Titulacion a través de las
cuales se informa y se recoge la opinidn del profesorado. Asi mismo, el profesorado
participa en reuniones de coordinacion de actividades tales como, practicas externas,
tutoria académica y de titulacion, unidades de titulacion, etc.... a través de las cudles
también se canaliza su participacién.
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El personal socio de la cooperativa, tanto profesorado como personal de apoyo, forma
parte de la Asamblea General de Florida Grup Educatiu, maximo odrgano de
representacion de la cooperativa. Asi mismo, cualquier socio de la cooperativa puede
formar parte del Consejo Rector. Los érganos cooperativos constituyen en si mismos,
foros de participacion en la gestion, del profesorado y del personal de administracion y
servicios.

Los estudiantes disponen del AdR, Asociaciéon de Representantes de Alumnos/as, para
canalizar su participacidon en el funcionamiento de Florida Universitaria. Asi mismo, el
buzén de sugerencias es otro de los elementos que permiten canalizar la participacion
de los estudiantes.

Otro cauce de participacion lo constituyen las Entrevistas individuales y grupales de los
Asesores Académicos y de Titulacidn. Por otra parte, las familias participan en la Jornada
de Bienvenida y en las Conferencias a padres y madres, a través de las cudles se recoge
sus opiniones y necesidades, utilizando dindmicas de grupo y encuestas, principalmente.

Ademas, tanto los estudiantes como el profesorado y personal de administracién y
servicios participan como miembros del Comité de Garantia de Calidad.

Por ultimo, los empleadores y sociedad en general son consultados por el centro ante
decisiones en las que su opinidn se considera fundamental, por medio de encuestas o
reuniones mantenidas por el Equipo de Direccién y/o el Comité de Garantia de Calidad.
Concretamente, a través de la realizacidon de practicas externas, tanto curriculares como
extracurriculares por parte de nuestros estudiantes, esta relacién es especialmente
fluida, tanto con los representantes directos de los organismos como con empresas en
las que las realizan, y las personas encargadas de tutelar dichas practicas. También los
estudios de insercion laboral de los y las egresadas, asi como las encuestas de
satisfaccidn a titulados constituyen una fuente de informaciéon muy valiosa para tomar
decisiones sobre la titulacion. Esta relacidn recae en el Equipo de Direccion de Florida
Universitaria con el apoyo del Servicio de Orientacion e Insercion Profesional.
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseianza y el profesorado

Florida Universitaria ha desarrollado a través del SGIC, procedimientos que estdn
implicados en la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado. En
el desarrollo de los procedimientos se establecen tanto los responsables de la toma de
decisiones como los mecanismos de revision del plan de estudios, a partir de la recogida
de informacién periddica (indicadores de rendimiento, encuestas de satisfaccion, asi
como las incidencias, quejas, sugerencias y felicitaciones) sobre la calidad de la
ensefianza y del profesorado.

Para la evaluacion del profesorado, Florida Universitaria ha desarrollado un Modelo del
Programa DOCENTIA, que responde a la busqueda de la excelencia en la calidad docente,
a través de un proceso de evaluacion que tiene como objetivo principal, tal como seiiala
el propio Programa: garantizar la calidad docente del profesorado y favorecer el
desarrollo y reconocimiento del mismo.

9.2.1 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseianza y de los resultados del aprendizaje

Los procedimientos de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza se desarrollan
a partir de los siguientes procedimientos del SGIC:

PR12.06 Programacion de la asignatura

PR12.07 Desarrollo de la ensefianza

PR12.08 Evaluacion de los aprendizajes

PR12.14 Gestion de Sugerencias, Incidencias y Reclamaciones

PR15.01 Andlisis de los resultados

Con estos procedimientos Florida Universitaria quiere garantizar la calidad de sus
programas formativos, del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la accion docente, asi
como la optimizacion de los procesos de coordinacion, recogida y de analisis de la
informacién.

Entre otros aspectos se define cdmo se realiza el control, revisién periddica y mejora de
los procesos asi como las actuaciones relacionadas con las y los estudiantes. También se
identifica la participacion de los grupos de interés en el disefio y desarrollo, y cdmo la
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recogida y andlisis de la informacion se utiliza para la revisién y mejora del plan de
estudios y de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los siguientes indicadores son los que, en general, se evalian para mejorar la calidad de
la ensefanza y los resultados de aprendizaje, se obtienen principalmente por parte de
Secretaria Académica, Organizaciéon Académica, Servicio de Orientacidon e Inserciéon
Profesional (OIP) y Responsable de Calidad:

e Tasa de relacion entre la oferta y demanda (12 y 22 opcidn)
e Tasas de matriculacion (sobre oferta)

e Tasa de matriculacidn sobre previsidn

e Forma de acceso

e Nota media de acceso

e Tasa de PDI doctor

e Tasa de créditos impartidos por PDI doctor

e Tasa de PDI a tiempo completo

e Tasa de créditos impartidos por PDI a tiempo completo
e Tasa de rendimiento

e Tasa de abandono

e Tasa de eficiencia de los graduados

e Tasa de graduacién

e Tasa de éxito

e Tasa de presentados

e Numero de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
e Valoracion de la actividad docente

e Satisfaccion global del alumnado

e Satisfaccion del PDI con la titulacion

e Satisfaccion del PAS con la titulacién

e Satisfaccion con las practicas laborales

e Satisfaccidn del egresado/a

Como se ha descrito anteriormente los resultados obtenidos de los indicadores se
utilizaran para la revisién y mejora del desarrollo del plan de estudios, siguiendo los
procesos definidos para ello.

Los resultados de los indicadores obtenidos y comentados para cada titulacién se
recogen en el Informe de titulacidén y se publican en la pagina web del titulo.
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9.2.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del
profesorado

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado se desarrollan
a partir de los siguientes procedimientos del SGIC:

PR13.02 Captacion y seleccion del PDI 'y PAS

PR13.03 Formacion del PDI 'y PAS

PR13.04 Evaluacion de la actividad docente

PR12.14 Gestion de Sugerencias, Incidencias y Reclamaciones

PR15.01 Andlisis de los resultados

La gestidn de los recursos humanos se basa en el desarrollo de las personas y en la
gestidn integral de los equipos que conforman nuestra organizacién. La responsabilidad
de dirigir y desarrollar personas recae sobre los Responsables de Unidad, quienes,
desde el conocimiento de cada colaborador o colaboradora, evalla, contrasta,
reconoce, desarrolla y, en definitiva, contribuye a la optimizacién del trabajo de cada
una de las personas, mediante la canalizacion y el impulso de sus competencias.

Actualmente, los principales mecanismos de recogida de informacion sobre el
profesorado de la titulacién para su evaluacién son los siguientes:

e Encuesta de valoraciéon de la actividad docente. Valora la satisfaccién del
alumnado con el desempeiio del profesor/a de cada asignatura de la titulacion.
La encuesta estd organizada en cinco bloques: Normativa, Metodologia,
Evaluacién, Relaciéon y atencidon alumnos, y Valoracidn Global.

e Tasas y resultados del desarrollo de la enseilanza. La informacién de estos
resultados los aporta el area de Organizaciéon Académica, facilitando los datos
gue no estén accesibles para el docente, necesarios para poder cumplimentar el
autoinforme.

e Sugerencias, quejas y felicitaciones. Las quejas, sugerencias y felicitaciones,
aportan informaciéon muy importante para el seguimiento del profesorado. Su
analisis periddico considera también el resultado de las acciones correctivas
establecidas para la soluciéon de los fallos detectados y puede ser fuente para la
elaboracién y definicidon de objetivos de calidad.
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Para evaluar la actividad docente del profesorado universitario y respondiendo asi a los
requerimientos de la normativa actual universitaria, se estd trabajando en la
implantacion del programa DOCENTIA. En este sentido, en el marco del SGIC de Florida
Universitaria, se ha disefiado el procedimiento de evaluacién PR13.04 Evaluacién de la
actividad docente, que se basa en la normativa especifica del programa DOCENTIA de
ANECA vy la experiencia previa en evaluacion del profesorado que se realiza hasta este
momento en Florida Universitaria.

En dicho proceso, la actividad docente individual de un profesor o profesora es
contemplada para su evaluacién global en periodos de varios cursos académicos,
implicando a todas las asignaturas y grupos que imparta en las correspondientes
titulaciones. Con este fin se recogerd anualmente informacion sobre los diferentes
aspectos de la docencia a valorar y se informard al profesor o profesora de estos.
ademas de un seguimiento del cumplimiento de la docencia de forma anual por parte
del director o directora de la Unidad de titulacidn al que pertenezca el docente.

Finalmente, en el proceso PR11.01 Garantia de Calidad de los Programas Formativos,

se revisa de manera global los recursos humanos del Titulo y, por lo tanto, la adecuacién
de los mismos, tomando las decisiones oportunas por parte de la Direccién.
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9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad

9.3.1 Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas se desarrolla a partir
del proceso PR12.12 Prdcticas Externas del SGIC de Florida Universitaria.

En dicho procedimiento se establece que las practicas externas son planificadas,
seguidas y evaluadas por la Comision de Practicas. Dicha Comisién esta integrada por la
Coordinacién de Practicas de Estudios Superiores, los Responsables de Unidad a la que
pertenece la titulacion o Coordinador/a de Practicas en el que delegue y la directora del
Servicio de Orientacidén e Insercion Laboral de la que depende la gestidn de la bolsa de
trabajo y ofertas de empleo y practicas.

Para realizar la planificaciéon anual de las practicas externas, la Comisidon de Practicas
revisa los contenidos y requisitos minimos de las Practicas asi como la metodologia, vy
los procesos de seguimiento y evaluacion, que quedan recogidos en la Guia Docente de
la Asignatura de Practicas de la titulacién. Para ello tiene en cuenta la siguiente
documentacion:

e Resultados de evaluacion y acciones de mejora determinados el afio anterior
e Informacidn evaluativa sobre las empresas e instituciones participantes

e Objetivos del Plan de Estudios

e Perfil del egresado

e Entorno profesional

e Regulaciones

Anualmente, la Comisién de Practicas prepara una reunién con el equipo de tutores
donde se analizan los resultados y se planifica el préximo curso.

La Comisién de Practicas realiza anualmente una revision del funcionamiento de las
mismas a partir de las encuestas de satisfaccidn recogidas y los indicadores extraidos.
Resultado de dicha revisidn se obtiene un Informe de revisién y mejora, que se utilizara
en la planificacion de las practicas del préximo curso.
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Las herramientas utilizadas para la evaluacién de las practicas laborales implica a los
diferentes grupos de interés y son las siguientes:

e Encuesta satisfaccion practicas del alumnado, cuyo objetivo es conocer el grado
de satisfaccidn del estudiante sobre las practicas realizadas.

e Encuesta satisfaccion de las practicas por parte de las empresas, que evalla la
satisfaccidn de las empresas con el proceso de gestiéon de la bolsa de trabajo, y
la satisfaccion del tutor de la empresa con respecto a la labor de cada estudiante
que ha realizado las practicas.

e Ficha evaluacion tutor laboral, tiene como objetivo recoger la calificaciéon del
estudiante, la valoracién sobre la empresa, las posibilidades de insercién laboral
en la empresa y registrar si se han producido incidencias. Asi mismo, se incluye
una encuesta de satisfaccién del alumnado sobre el Servicio de Orientacidon e
Insercidn Laboral, que evalta todos los servicios ofrecidos éste entre los que se
incluyen las practicas en empresa.

9.3.2 Procedimientos para garantizar la calidad de los programas de
movilidad

El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad se desarrolla
a partir del proceso PR12.11 Movilidad Estudiantes y profesorado del SGIC de Florida
Universitaria.

El Servicio de Relaciones Internacionales (RR.II.) siguiendo el procedimiento PR12.11, es
el encargado de dinamizar la internacionalizacién de Florida Universitaria: promoviendo
y gestionando la movilidad internacional de alumnado, profesorado y PAS; facilitando el
desarrollo y mejora de competencias linglisticas y culturales; incrementando el
componente internacional en el curriculum, a través de la firma de acuerdos y alianzas
con otras instituciones; asi como, la visibilidad y el negocio internacional en nuevos
mercados.

Este servicio se apoya en la figura del Asesor/a Internacional que es un profesor/a de la
titulacion que dinamiza y orienta a nivel académico las actividades de
internacionalizacion.

Toda lainformacién detallada sobre movilidad e internacionalizacién se puede consultar
en la Intranet del Centro desagregada por curso, institucion, alumno/a y profesor/a, y
se utiliza en todo momento para el andlisis de las practicas y la toma de decisiones.

Sistema de Garantia Interno de Calidad. Florida Universitaria 17



@ |Florida

Universitaria

9.4 Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida por
parte de los egresados

9.4.1 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados
y graduadas

El andlisis de la insercidn laboral de los graduados y las graduadas se desarrolla a partir
del procedimiento PR15.02 Insercion Laboral del SGIC de Florida Universitaria.

Con este procedimiento se quiere conocer entre otras cosas, el grado de inserciéon
laboral de los futuros graduados y graduadas. Esta informacién se obtiene basicamente
a través de encuestas periddicas que valoran la insercidén del titulado vy titulada en el
mundo laboral durante un periodo temporal. Los cuestionarios de recogida de
informacidn previstos son los siguientes:

e Encuesta de Insercion Laboral (Momento 1). Recoge informacién del recién
titulado/a en el momento de hacer el depdsito del titulo. Se pregunta sobre su
situacion laboral, el tipo de empresa en el que se encuentra trabajando, su sector
de actividad, el puesto que desempeiia, el tipo de contrato, su relacién con los
estudios cursados, la forma en que accedid al puesto de trabajo, y en el caso de
estar desempleado, cudles son las razones.

e Encuesta de Insercion Laboral (Momento 2). Recoge informacion del titulado/a
aproximadamente al afio de terminar sus estudios, suele coincidir con la
recogida del titulo. Las preguntas suelen ser muy similares a las realizadas en la
encuesta anterior del momento 1.

e Encuesta de Insercion Laboral (Momento 3). Recoge informacion del titulado/a
aproximadamente a los dos/tres afios de terminar sus estudios. Las preguntas
suelen ser muy similares a las realizadas en las encuestas anteriores.

Toda esta informacion es recogida por el Servicio de Orientacidn e Insercion Profesional
(OIP) que elabora los informes sobre insercion laboral que son utilizados, entre otros,
por el Responsable de Calidad para preparar el informe de resultados, este informe,
suma de diferentes archivos y documentos que contienen la informacion necesaria para
la revision de las titulaciones, son la base para la elaboracién del Informe de la titulacién,
herramienta basica en la revisidon, que como ya hemos comentado con anterioridad, es
utilizado por los Equipos de Titulacion responsables de las titulaciones para evaluar y
tomar las decisiones oportunas.
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9.4.2 Procedimientos de analisis de la satisfaccion de egresados con la
formacion recibida

El analisis de la satisfaccién de los egresados y egresadas se desarrolla a partir del
procedimiento PR15.03 Satisfaccion grupos de interés del SGIC de Florida Universitaria.

Con este procedimiento se quiere conocer entre otras cosas, el grado de satisfaccion de
los egresados y egresadas, con algunos aspectos de la titulacidon terminada, asi como
con los servicios que ofrece Florida Universitaria. Esta informacién se va a obtener
basicamente a través de encuestas periddicas que valoran el grado de satisfaccion, junto
con lainsercion del titulado y titulada en el mundo laboral durante un periodo temporal.
Los cuestionarios de recogida de informacion son los mismos que los utilizados en la
insercion laboral y son los siguientes:

e Encuesta de Egresados/as (Momento 1). Recoge informacién del recién
titulado/a en el momento de hacer el depdsito del titulo. Se pregunta sobre la
titulacion, los servicios, las competencias obtenidas y sobre su satisfaccién
general con Florida Universitaria.

e Encuesta de Egresados/as (Momento 2). Recoge informacién del titulado/a
aproximadamente al afio de terminar sus estudios, suele coincidir con la
recogida del titulo. Las preguntas suelen ser similares a las realizadas en la
encuesta anterior.

e Encuesta de Egresados/as (Momento 3). Recoge informacion del titulado/a
aproximadamente a los dos/tres afios de terminar sus estudios. Las preguntas
suelen ser similares a las realizadas en las encuestas anteriores.

Toda esta informacion es recogida por el Servicio de Orientacidn e Insercién Profesional
(OIP) y es analizada por el Responsable de Calidad para preparar el informe de
resultados, este informe, suma de diferentes archivos y documentos que contienen la
informacién necesaria para la revisién de las titulaciones, son la base para la elaboracién
del Informe de la titulacién, herramienta bdsica en la revision, que como ya hemos
comentado con anterioridad, es utilizado por los Equipos de Titulacidn responsables de
las titulaciones para evaluar y tomar las decisiones oportunas.
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9.4.3 Procedimientos de analisis de la satisfaccion de los empleadores con
la formaciodn recibida

El analisis de la satisfaccidon de los empleadores se desarrolla a partir del procedimiento
PR15.03 Satisfaccion grupos de interés del SGIC de Florida Universitaria.

Con este procedimiento se quiere conocer entre otras cosas, la opiniéon de los
empleadores y empleadoras sobre las competencias especificas y transversales
adquiridas por nuestros graduados y cruzarlas con lo que realmente demanda en la
actualidad el mercado laboral.

Paralelamente a esta informacidén se pregunta a los empleadores, que han tenido la
oportunidad de estar en contacto con el alumnado en practicas y trabajando, sobre las
competencias adquiridas y las necesidades actuales. Todos estos datos se analizan y
sirven para un ajuste en el plan de estudios que nos proporcione una respuesta de la
titulacién lo mds adecuada posible a las necesidades actuales del mercado laboral.

Para la recogida de informacidn se utilizan encuestas dirigidas a empresas colaboradoras
en prdacticas y en nuestra bolsa de trabajo, con el objetivo de conocer la adecuacién del
perfil del egresado a las necesidades de la empresa. Esta informacion es de vital
importancia para introducir mejoras en la titulacion.

Toda esta informacion es recogida por el Servicio de Orientacidn e Insercién Profesional
(OIP) y es analizada por el Responsable de Calidad para preparar el informe de
resultados, este informe, suma de diferentes archivos y documentos que contienen la
informacién necesaria para la revisién de las titulaciones, son la base para la elaboracién
del Informe de Titulacién, herramienta basica en la revisién, que como ya hemos
comentado con anterioridad, que es utilizado por los Equipos de Titulacion responsables
de las titulaciones para evaluar y tomar las decisiones oportunas.
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9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico
y de administracion y servicios, etc.) y de atenciéon a la
sugerencias y reclamaciones.

9.5.1 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados

La satisfaccidn de los grupos de interés se obtiene principalmente a través de encuestas
gue se realizan con caracter anual. Dichos cuestionarios estan orientados a conocer el
grado de satisfaccion de los grupos de interés con la oferta formativa, la actividad
docente, los servicios que reciben y la insercion profesional una vez terminados los
estudios. Los resultados obtenidos proporcionan informacion valiosa para elaborar los
planes de mejora del centro en las dreas correspondientes.

Las encuestas con las que se recogera anualmente informacién para la evaluacidon de la
satisfaccidon de los grupos de interés son las siguientes:

e Encuesta de valoracion de la actividad docente, valora la satisfaccion del
alumnado con el desempeiio del profesor/a de cada asignatura de la titulacion.
La encuesta estd organizada en cinco bloques: normativa, metodologia,
evaluacion, relacién y atencién alumnos, y valoracién global.

e Encuesta de Satisfaccion de alumnado, recoge el grado de satisfaccion del
alumno/a con la titulacién. Se cumplimenta una vez al afio aproximadamente a
mitad de curso y se pasa a los estudiantes de 12 y 32 cursos en el caso de los
grados. La encuesta estd organizada en cinco bloques: Aspectos generales de la
Titulacién, los servicios del centro valorando la informacidn, funcionamiento y
trato recibido, el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
organizacién y la valoracion global.

e Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con la titulacion, recoge el grado de
satisfaccion del PDI con la titulacién. Es cumplimentada una vez al afio por el
profesorado que imparte sus clases en este titulo. Se trata de un cuestionario
gue pregunta sobre diferentes aspectos de la titulacion, organizado en cuatro
bloques: programa formativo, organizacion y desarrollo de la ensefianza,
Instalaciones y recursos y alumnado.
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e Encuesta de Satisfaccion del PAS con la titulacion, recoge el grado de
satisfaccion del PAS con la titulacién. Es cumplimentada una vez al afio por el
personal de administracion y servicios de Florida Universitaria. Se trata de un
cuestionario de 12 items, que pregunta sobre diferentes aspectos de la titulacién
en relacion con su trabajo.

e Encuesta de Satisfaccion del egresado/a, (realizada junto a la encuesta de
insercién laboral en varios momentos temporales) recoge el grado de
satisfaccion de los/las recién egresados y egresadas con respecto a la titulacion,
a la calidad docente, a las practicas, Trabajo fin de Grado, los servicios y a su
percepcion sobre la preparacion recibida en Florida Universitaria cara al mercado
laboral.

e Encuesta a Empleadores, se trata de encuestas dirigidas a empresas
colaboradoras en practicas y en nuestra bolsa de trabajo, con el objetivo de
conocer la adecuacion del perfil del egresado a las necesidades de la empresa.
Esta informacidn es de vital importancia para introducir mejoras en la titulacién.

e Sugerencias, quejas y felicitaciones, recoge las quejas, sugerencias y
felicitaciones que se han producido durante la imparticion del titulo. Su analisis
periddico considera también el resultado de las acciones correctivas establecidas
para la solucién de los fallos detectados.

Toda esta informacidon es recogida por el Responsable de Calidad para preparar el
informe de resultados, este informe, suma de diferentes archivos y documentos que
contienen la informacién necesaria para la revisidn de las titulaciones, son la base para
la elaboracién del Informe de Titulacidn, herramienta basica en la revisién, que como ya
hemos comentado con anterioridad, es utilizado por los Equipos de Titulacidn
responsables de las titulaciones para evaluar y tomar las decisiones oportunas.
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9.5.2 Procedimiento para la atencidn de quejas y sugerencias

El procedimiento para las gestion y revision de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones se desarrolla a partir del proceso PR12.14 Gestion de Incidencias del SGIC
de Florida Universitaria.

Este procedimiento se ha revisado y adaptado para una mejor gestidon de las mismas.
Actualmente existen distintos cauces para canalizar las quejas y sugerencias de los
grupos de interés de Florida:

e Buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones. A través de esta herramienta
cualquier persona puede realizar una sugerencia, queja o felicitacion en relacion
con los servicios y a la actividad académica de Florida Universitaria. Actualmente
esta aplicacion, esta basada en un programa de ticketing y se puede acceder a
ella utilizando los enlaces que se encuentran en la pagina web de Florida
Universitaria.

e Sistema de incidencias informaticas Helpdesk. A través de esta herramienta, el
personal interno de Florida, dispone de un sistema de incidencias informaticas
que recoge todas aquellas que son relativas a los sistemas de informacién tanto
en los departamentos como en las aulas. Las incidencias registradas son recibidas
por el Servicio de Informatica de Florida Universitaria y segun el tipo de
incidencia producida o solicitud de actuacién, se asigna un técnico o técnica que
da respuesta y hace el seguimiento. Toda esta informacién es analizada vy
utilizada para la mejora del servicio.

e Asociacion de delegados/as de alumnos/as (AdR). A través de reuniones
periddicas, esta asociacidon de delegados y delegadas pueden recoger las
incidencias o sugerencias que se hayan producido en su clase y que no se hayan
registrado por otros medios.

e Reuniones con profesores. A través de los distintos foros en los que participan
los profesores y profesoras, se pueden hacer las incidencias y sugerencias que se
consideren.

e Directamente en recepcion, cualquier persona puede registrar una incidencia o
sugerencia directamente en la recepcidon de Florida Universitaria.

Las incidencias registradas por cualquiera de los cauces descritos, son recibidas por
el Responsable de Calidad y desde alli se distribuyen a los responsables de su
resolucién y seguimiento. Todas las incidencias y las soluciones se analizan por el
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Equipo de Titulacién y se plantean si es necesario, objetivos y acciones de mejora
para prevenir su repeticion en el siguiente curso académico.

Las incidencias, su analisis y soluciones, son utilizadas como una entrada del informe
de titulacion, herramienta principal utilizada para garantizar la calidad de los
programas formativos, sus metodologias y resultados. En este informe, se reflexiona
sobre los resultados obtenidos en los diferentes procedimientos para la revision y
mejora del titulo.
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9.6 Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo

Dentro del SGIC de Florida Universitaria se ha disefiado el procedimiento PR11.03
Suspension del Titulo. Que establece la sistematica para la suspensién de un titulo en
atencion a las condiciones académicas y sociales de su desarrollo, y garantiza que los
estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van a disponer de
un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacion.

La Direccion del centro analiza la situacién del titulo respecto a la demanda de
estudiantes, la insercidn laboral de los estudios, y los resultados del seguimiento de la
AVAP.

Cuando ocurra la suspension de un titulo oficial, todas las universidades estan obligadas
a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién. La Direccion de Florida Universitaria establecera los
criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacidn, que contemplardn, entre otros, los
siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

e La supresion gradual de la imparticidn de la docencia.

e La imparticién de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los y las
estudiantes repetidores.

o Elderecho aevaluacién hasta consumir las convocatorias reguladas por los Estatutos
de las Universidades a las que estamos adscritos.

Una vez tomada la decisidon de suspender del titulo, la Direccidn comienza a realizar los
trdmites con la Universidad a la que pertenece el titulo, realizando una solicitud formal,
gue implicard una modificacién en el Convenio de Adscripcion.

También se realizaran los tramites para solicitar la suspensiéon del titulo a la
Administracién Publica autondmica, lo que supone una revocacién de la autorizacién
para impartir dicha titulacion, y al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
para registrar dicho cambio, aunque la titulacién seguird vigente hasta su extincion.
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9.7 Mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicion de
cuentas

9.7.1 Mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los
implicados o interesados sobre el plan de estudios

Dentro del SGIC de Florida Universitaria se ha disefiado el procedimiento PR16.01
Informacion Publica que establece y revisa la informacidén que se debe publicar para
mantener informados a los grupos de interés de Florida Universitaria (perfiles y
objetivos de las titulaciones, plan de estudios, desarrollo del plan, resultados obtenidos,
etc....) asi como los canales necesarios para que esta informacién llegue en su momento
oportuno a los grupos de interés definidos de forma eficaz y eficiente.

La informacidn a difundir sera al menos la referida a:
e Oferta formativa
e Objetivos, perfiles y planificacion de las titulaciones
e Politicas de acceso y orientacién de estudiantes
e Metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacién
e Posibilidades de movilidad
e Mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias
e Procedimientos de acceso, evaluacidn, promocién y reconocimiento PDI y PAS
e Servicios que se ofrece el centro y la utilizacién de los recursos materiales
e Resultados de la ensefianza (aprendizaje, insercion laboral, satisfaccién de los
grupos de interés)

El Equipo Directivo coordina con los responsables, la realizacion y desarrollo de las
actividades de informacién publica previstas.

9.7.2 Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccidn de Florida Universitaria es el responsable de la rendicion de
cuentas, informando sistematicamente de los resultados de las titulaciones y de todas
las dimensiones del SGIC. En cada uno de los procedimientos se registran los
mecanismos que se utilizan para la rendicién de cuentas efectuada a cada uno de los
grupos de interés.

e A los y las Responsables de Unidades, a través de reuniones celebradas
aproximadamente con caracter mensual, en las que se debaten los objetivos y
resultados obtenidos en la gestion.
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e Alas Universidades a las que estamos adscritos, a través de una Memoria anual
que se elabora a partir de los resultados de los diferentes procesos de la directriz
1.2. de Desarrollo de la Ensefanza, y del proceso de Andlisis de Resultados. Este
documento se envia a cada Universidad y contiene la informacion sobre el curso
académico que ha finalizado: organizacion académica, resultados académicos,
personal docente-investigador, estudiantes matriculados y actividades
complementarias desarrolladas por Florida Universitaria.

e Al Equipo de Direccidn de Florida Grup Educatiu Cooperatiu y al Consejo Rector,
a través de informes de seguimiento del Plan de Gestion anual, presentado en
las reuniones periddicas que se convocan. El Plan de Gestidn anual incluye el
presupuesto econdmico del area.

e Ala Asamblea General, se informa de los objetivos del Plan de Gestién anual, y
del grado de consecucidn de dicho Plan, a través de las asambleas informativas
previas a la celebracién de la Asamblea General, que se convoca con caracter
ordinario o extraordinario.

e A los/las alumnos/as y sus familias, a través Florida Oberta, revista dirigida a
estudiantes y familias de Florida Universitaria, que se edita con periodicidad
trimestral y que incluye una seccion de Calidad. Dicha seccién informa de los
principales objetivos de calidad y resultados obtenidos, asi como de los
resultados de las acciones de mejora que se llevan a cabo.

e A los alumnos/as, sus familias y a la sociedad en general, a través de la seccion
de Calidad en la web de Florida, donde se podrad consultar una version
actualizada del Manual de Calidad, la politica de calidad, los principales objetivos
de calidad y en la web del titulo los resultados obtenidos.

e Atodo el personal de Florida Universitaria y de Florida Grup Educatiu Cooperatiu,
a través de la Intranet del centro, desde la que se podran consultar entre otros
aspectos, el Manual de Calidad, los procesos asociados a las directrices, y los
informes generados resultado de la revision del sistema.

e Al Comité de Garantia de calidad y al AdR (Asociacion de Representantes de
Alumnado), que se le informa de los resultados, el estado de implantacién del
sistema, grado de consecucion de los objetivos establecidos y de los objetivos
para el siguiente ano.
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